Sluzbeno stajaliste (position paper)
Nabava sirovina kave, caja i kakaa
po principima odrzivosti poslovanja

u privatnoj robnoj marci
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1. NasSe razumijevanje

»U nasem svakodnevnom poslovanju preuzimamo ekonomsku, drustvenu i ekolosku
odgovornost."

Tim je nacelom poduzece Lidl Hrvatska utemeljilo svoju odgovornost prema Covjeku i prirodi. Kroz
svoje sluzbeno stajaliste (position paper) o odgovornoj kupnji sirovina kave i ¢aja te razvoju i plasmanu
proizvoda od kakaa dobivenog na principima odrzivog razvoja u privatnoj robnoj marci, Lidl Hrvatska
slijedi nacela koncepta ,,Na putu prema sutra” i kontinuirano djeluje u smjeru optimizacije razine

kvalitete, ucinkovitosti, ali i odrzivosti u cjelokupnom lancu opskrbe.

Odrzivost poslovanja koja objedinjuje ekonomski nacin razmisljanja, ali i ekolosko djelovanje, je smjer
u kojem idemo i vidimo svoju buduénost. U tom svjetlu veliku paznju pridajemo zastiti i ocuvanju
resursa, klime i okolisa, osiguranju bioloSke raznolikosti, jamstvu sigurnosti hrane te poticanju odrzive

poljoprivrede s posljedi¢nim pozitivnim globalnim drustvenim ¢imbenicima.

Zastita okolisa, klime i resursa te o€uvanje bioloske raznolikosti

Odrziva poljoprivreda podrazumijeva proces proizvodnje hrane, raznolikih biljnih i Zivotinjskih
proizvoda, koristeci suvremene metode i tehnologije te pritom stavljajuci naglasak na maksimalnom
iskoristavanju blagodati tla uz posStivanje i proaktivno djelovanje u smjeru minimaliziranja Stetnih

ucinaka na vodu, zrak, klimu, tlo, o¢uvanje zdravlja ¢ovjeka i narusavanja cjelokupne bioraznolikosti.

Jamstvo sigurnosti hrane

Odrziva poljoprivreda treba omoguciti podmirenje osnovnih potreba za hranom, ali uz njegovanje
svijesti o nuZnosti o¢uvanja ekosustava buduéim generacijama te jamstvu osiguranja sigurne buduce
proizvodnje.

Drustveni ¢cimbenici

Postujuci principe i nacela odrzive poljoprivrede osigurava se dugorocno zaposljavanje, bolji dohodak

i dostojanstveni i jednaki Zivotni i radni uvjeti za sve one koji sudjeluju u poljoprivrednom lancu opskrbe.

Lidl Hrvatska takoder svojim aktivnostima, dosadasnjim poslovanjem i budué¢im planovima podrzava
odrzivu strategiju razvoja Europske unije te aktivno propitkuje mogucnosti unapredenja svojih procesa

u smjeru promicanja dugorocne odrZivosti poslovanja.



2. Nasi ciljevi

Lidl Hrvatska planira postati trzisni lider u kontekstu drustvene odrZivosti poslovanja te optimizirati

procese s pozitivnim ucinkom kako na kupce i okolis, tako i na globalnu uspjesnost naseg poduzeda.

U posljednje vrijeme evidentan je porast svijesti potroSaca o vaznosti uporabe proizvoda iz odrzivih
izvora te takoder rastu ocekivanja kupaca u kontekstu postojecih standarda proizvodnje. Lidl Hrvatska
osluskuje potrebe i zahtjeve potrosaca te aktivno djeluje u smjeru omogucavanja njihovog postupnog

ostvarenja.

Lidl grupacija ¢lanica je BSCI inicijative (,,Business Social Compliance Initiative“) od 2007. godine,
inicijative za uskladenost poduzeca s drustveno odgovornim poslovanjem, pokrenute od Europskog
udruZenja za vanjsku trgovinu. U tu svrhu Lidl je razvio svoj vlastiti Kodeks ponasanja (,Code of
Conduct”), kojim su jasno definirani minimalni standardi poslovanja izmedu poduzeda Lidl i njegovih
poslovnih partnera. Lidl na temelju tog dokumenta bespredmetno odbacuje bilo koji oblik djecjeg rada
ili krSenja ljudskih i radnih prava u procesu proizvodnje vlastitih proizvoda. Takoder aktivno radi na
promicanju i podrzavanju standarda koji prelaze minimalne zakonske standarde i norme, primjerice
plasmanom sve veceg broja certificiranih proizvoda od sirovina iz odrzivih izvora pod privatnom
robnom markom i raznoraznim sponzorskim projektima kojima se direktno utje¢e na drustvene

¢imbenike, ali i djeluje u smjeru o¢uvanja ekosustava.

3. Nas dosadasnji angazman

Nas se angazman svakodnevno manifestira na regionalnoj i nacionalnoj razini u sljedecih pet podrucja
djelovanja: asortiman, zaposlenici, okoli$, drustvo i poslovni partneri. Na podrucju zastite i o¢uvanja
okoli$a postupamo odgovorno jer se nasa zahtijevana visoka razina kvalitete i dugotrajna ucinkovitost

mogu realizirati iskljucivo u skladu s principima zastite okolisa.

3.1. Odgovorno oblikovanje asortimana

Lidl Hrvatska konstantno Siri ponudu svojih proizvoda pod privatnom robnom markom dobivenih od
sirovina na principima odrZivog poslovanja. U nasem asortimanu se nalaze raznoliki proizvodi s
medunarodno priznatim standardima certificiranja poput UTZ, Fairtrade, Bio ili Rainforest Alliance
certifikacije. Nas dugorocni cilj je povecanje udjela certificiranih proizvoda u skladu sa potrebama i

Zeljama nasih potrosaca.



3.2. Transparentnost i pracenje sljedivosti proizvoda

Lidl Hrvatska Zeli omoguditi svojim kupcima Sto je mogude veéu razinu transparentnosti i moguénost
pracenja sljedivosti proizvoda, kako bi potrosaci raspolagali svim potrebnim informacijama o samom

porijeklu artikla te odlucivali o procesu kupnje na temelju poznatih parametara.

3.3. Odriivi uzgoj proizvoda i zastita okoliSa

Zastita okolisa i socijalno prihvatljivi radni uvjeti su nam od velike vaZnosti, stoga svoje proizvode i
razvijamo postujuci nas ekosustav i podrzavajuéi odrZive standarde proizvodnje. Aktivno podrZzavamo
savjesno upravljanje resursima, sprje¢avanje nepotrebnih sje¢a Suma i dobivanje sirovina poput
celuloze, kave, ¢aja te kakaa iz odrZivih izvora, ali i kontinuiramo traZimo alternative za ve¢ rizicne

sirovine poput palminog ulja.

4. Nas buducdi angazman

4.1. Asortiman konditorskih proizvoda i hladenih kolaca

Lidl grupacija je sukcesivno prosirivala asortiman proizvoda pod privatnom robnom markom, koji u
svom sastavu sadrzavaju djelomicno ili potpunosti certificiranu sirovinu kakaa, bilo da je rije¢ o
proizvodima iz stalne ponude ili pak akcijskim artiklima. Nastavno na asortimansku ponudu proizvoda
iz uvoza pod privatnom robnom markom imamo vec veliki broj konditorskih proizvoda s Fairtrade, UTZ,
BIO ili Rainforest Alliance certifikacijom, a Lidl Hrvatska planira se pozicionirati kao trzisni lider po
pitanju plasmana proizvoda pod privathom robnom markom dobivenih na principima odrZivosti

poslovanja.
Sukladno gore navedenom zadali smo si sljedece ciljeve:

1. Zakljuéno s krajem 2020. godine osigurati 50% certificiranu sirovinu na asortimanu
konditorskih proizvoda i hladenih kolaca, s hrvatskim ili regionalnim podrijetlom proizvoda.
Navedeni proizvodi moraju biti certificirani UTZ izvornom oznakom podrijetla kao jamstvom
kvalitete i odrzivim metodama uzgoja.

2. Zakljucno s krajem 2022. godine osigurati 100% certificiranu sirovinu kakaa na cjelokupnom
asortimanu pod privathom robnom markom neovisno o samom porijeklu robe. Navedeni
proizvodi moraju biti certificirani Fairtrade, Rainforest Alliance, BIO ili UTZ izvornom
oznakom podrijetla kako jamstvom kvalitete i odrzivim metodama uzgoja.
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4.2. Asortiman kave

Slicno kao i na proizvodima koji u svom sastavu imaju sirovinu kakaa, Lidl grupacija postupno Siri
asortimansku ponudu kave s Fairtrade, UTZ, BIO ili Rainforest Alliance certifikacijom, a sljede¢i korak
je osigurati da udio certificirane kave u asortimanu iznosi minimalno 50% zaklju¢no s krajem 2022.
godine.
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4.3. Asortiman caja

Lidl Hrvatska trenutno u svojoj ponudi na asortimanu cajeva pod privathom robnom markom ima
raznolike proizvode s BIO, Rainforest Alliance, UTZ ili UEBT certifikacijom, a dugorocni cilj je sukcesivno

povecavati udio certificiranog ¢aja na ovom segmentu proizvoda.

Sukladno gore navedenom zadali smo si sljedece ciljeve:

3. Zakljuéno s krajem 2022. godine osigurati 100% certificiranu sirovinu na asortimanu zelenog,
crnog i rooibos ¢aja. Navedeni proizvodi moraju biti certificirani UTZ, Fairtrade, Rainforest
Alliance ili BIO izvornom oznakom podrijetla kako jamstvom kvalitete i odrZivim metodama
uzgoja.

4. Zakljuéno s krajem 2022. godine osigurati 50% certificiranu sirovinu na asortimanu biljnog i
voénog ¢aja. Navedeni proizvodi moraju biti certificirani Fairtrade, Rainforest Alliance BIO

ili UEBT/UTZ izvornom oznakom podrijetla kako jamstvom kvalitete i odrzivim metodama
uzgoja.
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5. Tumacenje certifikata

EU BIO zasticena oznaka izvornosti

EU BIO zasti¢ena oznaka izvornosti vazeca je od 1. srpnja 2012. godine
te podrazumijeva autenti¢nost organski dobivene hrane. Da bi
proizvod bio etiketiran s EU BIO oznakom izvornosti, mora biti
proizveden po standardima za uzgoj organske hrane u zemlji ¢lanici
Europske Unije, pritom postujuci zakonodavstvo Europske Unije o
ekoloskoj poljoprivredi. Neki od kriterija su primjerice odsustvo genetski modificirane hrane (GMO-a),
pojacivaca okusa i umjetnih bojila te sintetskih pesticida i u vodi lako topljivih minerala. Cilj
oznacavanja proizvoda BIO logotipom jest moguénost boljeg informiranja potrosaca, koji na ovaj nacin

lakse mogu prepoznati odgovarajuce proizvode s pripadaju¢om certifikacijom kao jamstvom kvalitete.

Pored samog logotipa na samom proizvodu se moze pronadi i informacija o nadleznom tijelu koje vrsi

inspekciju i kontrolu hrane iz organskog uzgoja. EU BIO oznaka izvornosti vazeca je na podrudju

Europske Unije.

Rainforest alliance certifikat

Rainforest alliance certifikat oznacava proizvode koji u potpunosti ili ¢ije bitne
sastavnice dolaze s farmi ili Suma certificiranih od Rainforest alliance
organizacije. Da bi proizvod dobio zasticenu oznaku podrijetla mora slijediti

stroge smjernice organizacije SAN (Sustainable Agriculture Network), odnosno

UdruZenja za odrzivost poljoprivrede. Navedene smjernice ukljucuju kriterije
za zaStitu okoliSa, drustveno odgovorno poslovanje i ekonomsku ucinkovitost.
Osnovni cilj smjernica je zastita i o€uvanje biljnog i Zivotinjskog svijeta, tla i vodenih povrsina. No, s
druge strane one bi istovremeno trebale poboljsati Zivotne uvjete radnika i njihovih obitelji, lokalnog

stanovnistva te donijeti mnoge dobrobiti za lokalne zajednice opcenito.

Fairtrade certifikat

Fairtrade certifikat oznacava osiguranje boljih Zivotnih i radnih uvjeta za male
poduzetnike i zaposlenike na podrucju Afrike, Azije i Latinske Amerike. Vise
od 1,6 milijuna malih vlasnika i djelatnika ve¢ imaju koristi od stabilnih,

ravednije postavljenih minimalnih cijena, Fairtrade premija za zajednicke
FAIRTRADE Biniasith ’ premija =2 22

projekte i promicanja vrijednosti ekoloski odrzivog uzgoja, temeljenih na
neovisnim standardima fer trgovine, kriterijima za demokratski postavljenim strukturama, zastiti

okolisa te osiguranju sigurnih radnih uvjeta.



Fairtrade Kakao Program certifikat

FAIRTRADE
COCOA PROGRAM Faitrade Kakao Program (Fairtrade Cocoa Program) nudi

poljoprivrednicima uzgajiva¢ima kakaa dodatne mogucnosti prodaje visih
udjela njihovih berbi po Fairtrade uvjetima. Za razliku od klasi¢nog Fairtrade certifikata, program se
odnosi na postenu nabavu sirovina, a ne sastav i certificiranje pojedinih proizvoda. Na ovaj nacin tvrtke
mogu preuzeti obvezu kupnje Faitrade kakaa od malih poljoprivrednih organizacija i koristiti ga za
preprodaju ili plasman vlastitih proizvoda. Na ovaj nacin aktivho se doprinosi povecdanju prodaje
sirovina Fairtrade poljoprivrednika i uzgajivaca uz popratnu dobrobit za male poljoprivrednike

uzgajivace, ali i njihovu cjelokupnu zajednicu.

UTZ certifikat

UTZ je program odrzivosti za odgovornu proizvodnju kave, kakaa i ¢aja.

Obucava proizvodace o vrijednostima dobre poljoprivredne prakse te im ih

usmjerava ka profesionalnijem, kvalitetnijem, produktivnijem i odrZivijem

Better farming naciny uzgoja kave, ¢aja i kakaa. Takoder bivaju obu&eni o temama poput
Better future o : . - T .

upravljanja poslovnim procesima, zastiti na radu te zastiti i o€uvanja okolisa.

Cilj ovog programa odrzivosti je postizanje vise cijene za proizvodace s boljim i kvalitetnijim

proizvodom. Na taj nacin mali poljoprivrednici posljedi¢no poboljSavaju svoj Zivotni standard, ali se u

svom poslovanju moraju pridrZavati odredenog kodeksa ponasanja.

UEBT certifikat
’ UEBT (Union for ethical Biotrade), UdruZenje za eti¢nu trgovinu BIO
proizvodima, je neprofitha organizacija osnovana 2007. godine.

Union for Certificiranje ovom oznakom izvornosti vodeno je ciljem definiranih

Ethical
Biolrade

standarda nabave i uporabom sirovina koje podrzavaju ocuvanje

bioraznolikosti. Clanovi ove neprofitne organizacije osiguravaju

SOURCING  pridriavanja uskladenih standarda u poslovanju, koji posljedi¢no
WITH RESPECT®

djeluju na lokalnom razvoju i o€uvanju ekoloske raznolikosti.



6. Daljnji razvoj standarda

U ovom dokumentu smo predocili kako svakodnevno preuzimamo odgovornost za visoku kvalitetu
proizvoda, kako se nosimo sa zahtjevima kupaca i s kojim se premisama konzekventno suoavamo na
trziStu. Na$ asortiman vlastitih robnih marki kontroliramo i neprestano poboljSavamo. Zato
prihvacamo izazove, definiramo ciljeve i sami si postavljamo standarde, ¢ak i gdje ne postoje zakonske
odredbe od drzave i Europske unije.

Nacela politike nabave namirnica opisuju aktualne kriterije, norme i ciljeve. NaSa se nacela
kontinuirano dalje razvijaju, prilagodavaju novim znanstvenim spoznajama i razvoju drustva te se u
javnosti transparentno prikazuju, pri ¢emu se stalno aktualiziraju i usporeduju s definiranim ciljevima
i rezultatima. OdrZivo djelovanje nas je put kojim svakodnevno odrzavamo kvalitetu obec¢anu kupcima
i time stvaramo preduvjete za bolju buduénosti poslovanje. S ciljem poboljSanja kvalitete, ucinkovitosti
i odrzivosti u nasem lancu opskrbe, neprestano ¢emo nadogradivatii objavljivati nase konkretne mjere
za osvijeSteno i odrZivo raspolaganje resursima.



