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1. Nase razumijevanje

»U nasem svakodnevnom poslovanju preuzimamo ekonomsku, drustvenu i ekolosku
odgovornost."

Tim je nacelom poduzece Lidl Hrvatska utemeljilo svoju odgovornost prema ¢ovjeku i prirodi. Kroz svoj
position paper o smanjenju uporabe ambalaZznog materijala i odrZzivom zbrinjavanju namirnica u
privatnoj robnoj marci, Lidl Hrvatska slijedi nacela koncepta ,,Na putu prema sutra” i kontinuirano
djeluje u smjeru optimizacije razine kvalitete, ucinkovitosti, ali i odrzZivosti u cjelokupnom lancu
opskrbe.

Odrzivost poslovanja koji objedinjuje ekonomski nacin razmisljanja, ali i ekolosko djelovanje, je smjer
u kojem idemo i vidimo svoju buducnost. U tom svjetlu veliku paznju pridajemo oblikovanju
ambalaznog materijala kod razvoja nasSih proizvoda pod privathom robnom markom. Dugoro¢no
gledano, kontinuirano proaktivno djelovanje na asortimanu privatne robne marke ukljucuje i
prilagodbu pakiranja proizvoda ne samo postoje¢im trendovima, vec prvenstveno i redukcijom
potroSnje ambalaznog materijala ¢ime dobavljaci koriste manje materijala, dok istovremeno proizvod
postaje cjenovno dostupniji kupcima.

Jedna od glavnih strategija Europske unije u svrhu poticanja odrZivosti poslovanja jest prijelaz s
linearnog na kruzno gospodarstvo, za koji su potrebne promjene u cijelom lancu vrijednosti, od dizajna
proizvoda do novih poslovnih i trziSnih modela, novih nacina pretvaranja otpada u resurse te nuznih
promjena u nacinu ponasanja potrosaca.

Lidl Hrvatska takoder svojim aktivnostima, dosadasnjim poslovanjem i buduéim planovima podrzava
odrzivu strategiju razvoja Europske unije te aktivno propitkuje mogucnosti unapredenja svojih procesa
u smjeru promicanja dugoro¢ne odrzivosti poslovanja.

2. Nasi ciljevi

Lidl Hrvatska planira postati trzisni lider u kontekstu drustvene odrzZivosti poslovanja te optimizirati
procese s pozitivnim ucinkom kako na kupce i okolis, tako i na globalnu uspjesnost naseg poduzeca.

Kako bismo ucinkovito upravljali sustavom opskrbe namirnicama i njihovog zbrinjavanja te reducirali
potrosnju ambalaznog materijala, tezimo ka sljedeéem:

2.1. Redukcija uporabe plasticne ambalaze

Pocetkom godine Europska komisija je donijela prvu europsku strategiju za plastiku u smjeru zastite
okolisa od oneciséenja, poticanja ekonomskog rasta i inovacija s ciljem stvaranja prilika za pozitivhu
buduénost Europe.



U Europi svake godine nastane 25 milijuna tona plasti¢nog otpada, od ¢ega manje od 30% zavrsi na
recikliranju. Nova europska strategija za plastiku napravit ¢e iskorak u procesu dizajniranja, proizvodnje,
upotrebe i recikliranja proizvoda unutar Europske unije.

U skladu s novim strateskim ciljevima do 2030. godine sva ¢e plasticna ambalaza na trziStu Europske
unije biti prikladna za recikliranje. Lidl Hrvatska kroz sustavnu optimizaciju i inovacije tezi smanjenju
uporabe ambalaZznog materijala, gdje veliku ulogu ima plasti¢na ambalaza i proizvodi od plastike.

Nas je strateski cilj do 2025. godine smanjiti upotrebu plastike u Lidl Hrvatska za najmanje 20 posto.
Kao prvu od konkretnih mjera koju planira provesti Lidl Hrvatska u smjeru ostvarenja postavljenog cilja
je ukidanje artikala za jednokratnu uporabu poput slamcica, jednokratnih ¢asa i tanjura, pribora za jelo
te Stapica za usi s plastiChom drskom zakljuéno s krajem 2019. godine. Proizvode od plastike za
jednokratnu uporabu postupno ¢e zamijeniti artikli od odrzivih materijala koji se mogu reciklirati, a na
razvoju istih trenutno aktivno suradujemo sa svojim dobavljacima.

2.2. Proces recikliranja i ponovna upotreba

Od iznimne je vaznosti da nakon upotrebe ambalaznog materijala isti ne ostane neiskoriSten, nego da
on bude ponovno vracen u proizvodni ciklus.

U tu svrhu Lidl Hrvatska podrzava zahtjeve Europske komisije prema kojima bi se sva plasti¢na
ambalaza do 2030. godine trebala modi reciklirati, stoga proaktivno ve¢ sada istrazuje mogucnosti
unapredenja poslovanja s ciljem o€uvanja okolisa i zastite prirodnih resursa.

3. Nas dosadasnji angazman

Nas se angazman svakodnevno manifestira na regionalnoj i nacionalnoj razini u sljedecih pet podrucja
djelovanja: asortiman, zaposlenici, okolis, drustvo i poslovni partneri. Na podrucju zastite i ocuvanja
okolisa postupamo odgovorno jer se nasa zahtijevana visoka razina kvalitete i dugotrajna ucinkovitost
mogu realizirati iskljucivo u skladu s principima zastite okolisa.

3.1. Smanjenje uporabe ambalazinog materijala

Smanjenjem uporabe ambalaZznog materijala i adekvatnim zbrinjavanjem namirnica kontinuirano
radimo na ocuvanju resursa i osnazujemo gospodarsku mo¢ poduzeda. Pritom neprestano
optimiziramo transportnu ambalazu i ambalazu za proizvode nasih privatnih robnih marki, ¢ime
Stedimo na materijalima i koristimo odrZivije sirovine.

3.1.1. Podrucje svjeZine

Vec godinama u ponudi imamo veliki broj nezapakiranih proizvoda u rinfuzi na asortimanu voca i
povrca. Udio rinfuznih proizvoda Zelimo u buduénosti dodatno povedati.



3.1.2. Pekarski proizvodi

Unutar asortimana nasih pekarskih proizvoda gotovo da nemamo viSe zapakiranih proizvoda i na taj
nacin izbjegavamo nepotrebnu ambalazu proizvoda.

3.1.3. Asortiman kozmetike

Na podrucju kozmetike kod mnogih nasih kozmetickih proizvoda poput laka za nokte, ruza za usne i
mnogih drugih, ciljano i svjesno ne koristimo veliku vanjsku ambalaZu. Kao ¢lan Medunarodne udruge
proizvodaca sapuna, deterdZenata i sredstava za odrzavanje A.l.S.E. neprestano se zalazemo za vise
odrzivosti i u ovom podrucju.

3.2. Optimizacija procesa transporta proizvoda

Kako bismo poticali odrZivija rjeSenja, nasSu paZnju usmjeravamo i na transportna pomagala. Lidl
grupacija ve¢ neko vrijeme u logistici koristi , Heilboronner Halbpalette” (HHP) kao inovativno
transportno pomagalo, koje zbog stabilne konstrukcije od HDPE materijala doprinosi odrZivosti
poslovanja, bududi da je rije¢ o dugotrajnijem materijalu koji se moze reciklirati.

3.3. Optimizacija procesa isporuke robe i mjere sprjeCavanja bacanja hrane

Za optimalne zalihe robe u Lidl trgovinama odlucujuéi su ¢imbenici planiranje, brzina djelovanja i
logistika. U trgovinama vodimo posebnu skrb o minimiziranju gubitaka namirnica adekvatnom
dispozicijom i optimizacijom procesa narucivanja u skladu s planiranim potrebama, dodatnim
atraktivnim prezentacijama proizvoda te osiguranjem svjeZine i kvalitete nasih proizvoda.

3.3.1. Odgovorno upravljanje namirnicama na asortimanu voc¢a i povrca

Osiguranje svjeZine na asortimanu voca i povrca jest jedan od nasih prioriteta. U Lidl trgovinama se
svjeze voce i povrée isporucuje svako jutro te se na tom asortimanu rade visestruke kontrole svjezine
tijekom dana. Kao dodatna mjera racionalizacije i sprjecavanja bacanja hrane, u pojedinim slucajevima
se navecer sniZavaju cijene proizvoda, koji iduéeg dana viSe ne bi odgovarali postavljenim visokim
standardima osiguranja svjezZine proizvoda krajnjim potrosacima. Ovo je jedan od ucinkovitih nacina
sprje€avanja nepotrebnog bacanja namirnica.



3.3.2. Odgovorno upravljanje namirnicama na asortimanu hladenih

prehrambenih proizvoda

U sluéaju da se proizvodi u pojedinim slucajevima ne uspiju na vrijeme prodati prije isteka roka
upotrebe, proizvodi se nude po sniZzenim cijenama nekoliko dana prije isteka roka. U tu svrhu u svakoj
trgovini u hladnjacima postoji crvenom bojom oznaceno podrucje u kojem se ti zdravstveno ispravni
proizvodi nekoliko dana prije isteka roka mogu pronadi po 30 posto nizim cijenama.

3.4. Uporaba odrzivijeg ambalaznog materijala

Lidl grupacija je veé 2009. godine zapocela s prodajom veéeg dijela nasih vo¢nih napitaka u kartonima
oznacenima s logotipom FSC certifikata.

FSC — The Forest Stewardship Council (Vije¢e za nadzor suma) je neovisno medunarodno tijelo koje
organizacijama daje dozvolu za izdavanje FSC certifikata. FSC certifikacija znaci da se Sumama
gospodari prema strogim ekoloskim, socijalnim i ekonomskim standardima. Cilj ove certifikacije je
promicanje odgovornog gospodarenja Sumama. Dobro vidljiv FSC logotip na transportnim kutijama i
pakiranjima proizvoda kupcima jamci da ambalaza potjece od uzornog i odgovornog gospodarenja
Sumama. Dugorocni cilj poduzeca Lidl Hrvatska je na svim kartonima i pakiranjima proizvoda imati
naznacen FSC certifikat.

3.5. Ponovna upotreba i recikliranje ambalaze

Jedan od nasih odrzivih ciljeva je i da pakiranja ne ostanu neiskoristena nakon ispunjavanja svoje svrhe,
vec ih je nuzno ponovno aktivirati u proizvodnom procesu.

3.5.1. PET i plastika

U trgovinama se koriste velike koli¢ine prozirnih folija, npr. rastezljivih ili skupljajuéih folija. Pored toga
u uporabi su mnoge folije u boji i ostale plasti¢ne sirovine. Lidl odvaja vrste sirovina veé u trgovinama
i komprimira ih u bale u distributivnim centrima. Sirovine se potom preprodaju na trzistu, tako da se
primjerice prozirne PET vrece ili vreée za sakupljanje otpada ponovno koriste u trgovini.

3.5.2. Recikliranje kartonske ambalaze

Jedno od obiljeZja naseg poslovanja jest izlaganje proizvoda u kartonima na policama nasih trgovina.
Nakon Sto se kartoni isprazne, preostala kartonska ambalaza se presa i prodaje papirnoj industriji preko
posrednika koji se bave zbrinjavanjem otpada ili distributivnih centara te se od tih materijala izraduje
nova kartonska ambalaza.



3.5.3. Zbrinjavanje otpada od namirnica

Otpad od namirnica koje vise nisu adekvatne za prodaju, a ne mogu se ni donirati, posebno se
razvrstava u trgovinama. Preostali otpad se u komprimiranom obliku prevozi do bioplinskih postrojenja,
gdje se od njega proizvodi biometan. Biometan se potom oplemenijuje i uvodi u plinsku mrezu. U nekim
se postrojenjima plin direktno pretvara u struju i koristi u mrezi opskrbe elektricnom energijom.

4. Daljnji razvoj standarda

U ovom dokumentu smo predocili kako svakodnevno preuzimamo odgovornost za visoku kvalitetu
proizvoda, kako se nosimo sa zahtjevima kupaca i s kojim se premisama konzekventno suo¢avamo na
trziStu. Nas asortiman vlastitih robnih marki kontroliramo i neprestano poboljSavamo. Zato
prihvacamo izazove, definiramo ciljeve i sami si postavljamo standarde, ¢ak i gdje ne postoje zakonske
odredbe od drzave i Europske unije.

Nacela politike nabave namirnica opisuju aktualne kriterije, norme i ciljeve. NaSa se nacela
kontinuirano dalje razvijaju, prilagodavaju novim znanstvenim spoznajama i razvoju drustva te se u
javnosti transparentno prikazuju, pri cemu se stalno aktualiziraju i usporeduju s definiranim ciljevima
i rezultatima. Odrzivo djelovanje nas je put kojim svakodnevno odrzavamo kvalitetu obeéanu kupcima
i time stvaramo preduvjete za bolju buduénost i poslovanje. S ciljem poboljSanja kvalitete, uCinkovitosti
i odrzivosti u naSem lancu opskrbe, neprestano ¢emo nadogradivati i objavljivati nase konkretne mjere
za osvijeSteno i odrZivo raspolaganje resursima.



