Politika nabave

Ljudska prava u
lancu opskrbe

Lidl Hrvatska « Verzija 13.01.2022




Nasa odgovornost za ljudska prava u lancu opskrbe

Kontekst krsenja ljudskih prava

Nas angaZman za zastitu ljudskih prava u lancu opskrbe

Nas$a nacela za zastitu ljudskih prava u lancu opskrbe

Nas pristup za zaStitu ljudskih prava u lancu opskrbe

U fokusu: ljudska prava na radnome mjestu u lancu opskrbe
Nas angaZzman protiv prisilnog rada

Nas angazman protiv dje¢jeg rada

Nas§ angazman za slobodu udruzivanja

Na$ angazman za primjerenu plaéu i prihod

12
22
24
26
29
34

Nas§ angazman protiv diskriminacije 41

Na$ angaZman za sigurnost na radu 45
Nasi ciljevi za jasno postupanje po pitanju ljudskih prava 48
Nasi ciljevi za zastitu ljudskih prava vezanih za posao 49
Pojmovnik 52

Izvorii poveznice

57

Politika nabave Ljudska prava u lancu opskrbe ¢ 13.01.2022

1



Politika nabave Ljudska prava u lancu opskrbe ¢ 13.01.2022 2



Nasa odgovornost za ljudska prava u lancu opskrbe

Nase shvaéanje drustveno odgovornog poslovanja (CSR)

Odrzivo djelovanje jedan je od Lidlovih kljuénih strateskih ciljeva na
putu prema uspjednoj buduénosti. Preuzimamo odgovornost na svim
podruéjima na kojima Lidlovo djelovanje utje¢e na ljude i okolis.
Odgovorno djelovanje nasa je strategija za svakodnevno ispunjavanje
obedéanja kvalitete proizvoda i osiguravanje sigurnih temelja naseg
poduzeda za buduénost. Imajuéi to u vidu, razvili smo strategiju
drustveno odgovornog poslovanja. Time nasa teznja k odgovornom
djelovanju dobiva jasan smjer. Pokazujemo na koji nac¢in u Lidlu
shva¢amo svoju odgovornost za okoli§, ljude i svoje kupce. Ovo
poimanje prakti¢no primjenjujemo u okviru Sest strateskih fokusnih
podrudja. U skladu s time donosimo mjere za ,,O¢uvanje klime”,
»,OCuvanje resursa”, ,Oc¢uvanje bioloske raznolikosti”, ,Pravednu
trgovinu”, ,Promicanje zdravlja” i ,Vodenje dijaloga”.

Nasa odgovornost za ljudska prava

Kao trgovacko poduzedée, Lidl prodaje prehrambene, neprehrambene i
proizvode za domacdinstvo koji se proizvode u globalnim lancima
opskrbe. Odgovorni smo za osiguravanje radnopravnih standarda i
dostojanstvenih uvjeta u ¢itavom vrijednosnom lancu. Ciljanim
angazmanom zelimo poticati poboljSanja u nasim lancima opskrbe.
Ovako se bavimo nasim strateskim fokusnim podruéjem ,Pravedna
trgovina”.
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Kontekst krSenja ljudskih prava

Globalna raspodjela rada pri proizvodnji dobara u posljednjim je
desetlje¢ima milijunima ljudi omogudila prelazak iz siromastva u
srednju klasu. Istodobno je dovela do toga da se u meduvremenu 60
posto svjetske trgovine pocelo odvijati u globalnim lancima opskrbe.!
Tijekom globalizacije oni postaju sve slozeniji, a na njih utje¢u raznoliki
pravni i drustveni okviri kao i razli¢iti akteri. Utjecaji su vidljiviiu
kontekstu provedbe temeljnih ljudskih prava.

Ljudska su prava neotudiva, nedjeljiva i univerzalna. Pripadaju
svim ljudima, neovisno o zna¢ajkama kao $to su podrijetlo ili
narodnost, a obuhvacdaju socijalna prava, prava na slobodu i
kolektivna prava.

1948. godine drzave ¢lanice Ujedinjenih naroda usvajanjem > Opdée
deklaracije o ljudskim pravima obvezale su se na zastitu ovih
temeljnih prava diljem svijeta.?

1ILO: Globalni lanci opskrbe i drustveno odgovorno poslovanje, 2018.

Odgovornost za ljudska prava obvezujuéa je - za drzave i poduzeéa

S jedne strane, pojedinaéni su zakonodavci duzni osigurati minimalne
socijalne standarde i pridrzavanje istih. S druge strane, gospodarstvo je
vazan akter koji u zna¢ajnoj mjeri moze doprinijeti daljnjem razvoju,
provedbi i osiguravanju socijalnih standarda u izravnim i neizravnim
poslovnim aktivnostima.

Zbog toga i poduzeda preuzimaju izravnu obvezu temeljem > Vodedéih
nacela UN-a o poslovaniju i ljudskim pravima usvojenih 2011. godine.3
To znadi da poduzeda imaju kljuénu ulogu u zastiti ljudskih prava.
DuZna su postovati ljudska prava pri svojim poslovnim aktivnostima i
uspostaviti sustave koji osiguravaju poStovanje tih prava, neovisno o
drzavnom okviru.

2 UN: Universal Declaration of Human Rights, 1948.
3 UN: Vodecéa nacela o poslovanju i ljudskim pravima, 2008.
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Cimbenici koji otezavaju postovanje ljudskih prava

U globalnim vrijednosnim lancima maloprodajnog i prehrambenog
sektora postoje izazovi vezani za ljudska prava. Rizici povezani s
postovanjem ljudskih prava u pravilu imaju kompleksne uzroke i ¢esto
predstavljaju izazov za ¢&itav sektor. Iz tog se razloga socijalni rizici
povezani sa zdravljem i sigurno$éu na radnome mjestu, slobodom
udruzivanja, nediskriminacijom i isplatom pla¢a u pravilu mogu
rjeSavati samo pomocéu sustavnih rjeSenja. Isto vrijedi i za kr§enja prava
na podrudju djeéjeg rada ili prisilnog rada.

Do kr§enja ljudskih prava u globalnim lancima opskrbe ¢esto dolazi
zbog strukturnog siromastva, nejednakosti i nedovoljne vladavine
prava u zemljama proizvodnje. Ljudi pogodeni siroma$tvom imaju
manje izglede za oslobadanje iz ovisni¢kih odnosa. Pandemija bolesti
Covid-19 dodatno pogorsava tu situaciju. Prema procjenama ILO-a, u
2020. uslijed pandemije izgubljeno je ukupno 8,8 posto globalnih
radnih sati. Dodatnih 108 milijuna ljudi zapalo je u ekstremno ili
umjereno siromastvo.* Nasuprot tome, oslobadanje iz ovisni¢kih odnosa
i siromastva moze doprinijeti blagostanju, razvoju i stabilnosti milijuna
ljudi.

4ILO: World Employment and Social Outlook, 2021.
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Nejednakost Nedovoljna vladavina prava

Nejednaka prava i izgledi odredenih skupina ubrajaju se u Postojeéi sporazumi o ljudskim pravima prije svega reguliraju
Ceste slucajeve kr$enja ljudskih prava. U zemljama u razvoju obvezu drzava na zastitu ljudskih prava. No u mnogim
narodito su Zene ¢esto pravno zapostavljene, $to ostavlja slu¢ajevima zakoni, mjere i kontrole pojedinaénih drzava nisu
posljedice po gospodarski razvoj zemalja: tako Organizacija dovoljni. Osim toga, provedba vladavine prava ¢esto ne

za hranu i poljoprivredu (FAO) procjenjuje da bi, primjerice, uspijeva i zbog nepostojanja sindikata. Kr§enja ljudskih prava
jednak pristup proizvodnim resursima za poljoprivrednice u proizvodnim lancima, poput izrabljivanja, na taj su nacin
povisio urode diljem svijeta za 20 do 30 posto.* olak$ana i ugrozavaju radnice i radnike.’

Siromastvo

Diljem svijeta male poljoprivrednice i poljoprivrednici, unato¢
radu, ¢esto zive u siromastvu. To, pak, utje¢e na temeljna
prava kao $to su prehrana, zdravlje i gospodarski razvoj. I
nejednaka raspodjela vrijednosti u medunarodnom trgovanju
utjeCe na te ljude jer €esto tek mali udio globalno stvorene
vrijednosti ostaje proizvodnim poduzeéima.®

5 FAO: The state of Food and Agriculture, 2011. 7 UN: Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011.
6 Oxfam: Izvje$ée o rastucéoj nejednakosti, 2021.
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Nasa nacela za zastitu ljudskih prava u lancu opskrbe

U Lidlu vodimo izri¢itu brigu o izvrS§avanju nase duznosti briznog
postupanja u pogledu ljudskih prava u cijelom nasem vrijednosnom
lancu. Jer svjesni smo sljedeéeg: i mi smo odgovorni za osiguravanje
radnopravnih standarda i dostojanstvenih uvjeta.

Svojim briznim postupanjem u pogledu ljudskih prava u Lidlu
zastupamo medunarodno priznate okvire, a to su, izmedu ostalih:

- Opca deklaracija o ljudskim pravima

- Konvencija UN-a o pravima djeteta

- Konvencija UN-a o pravima Zena

- Vodeéa nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima

- UN Women’s Empowerment Principles (Vodecéa nac¢ela UN-a o
osnazivanju Zena)

- Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca

- Konvencije ILO-a, temeljne radne norme i preporuke radnih i
socijalnih standarda

- ILO General principles and operational guidelines for fair
recruitment and definition of recruitment fees and related
costs (Opé¢a nacela i operativne smjernice ILO-a za pravedno
zaposljavanje i definiranje naknada za zaposljavanje i
povezanih troskova)

Osim toga, pozdravljamo obvezujuée propise na politi¢koj razini ¢ija je
svrha pravedno trgovanje; primjerice, njemacki Zakon o duznosti
briznog postupanja u lancima opskrbe i europski Zakon o lancima
opskrbe koji je u planu.

U nasem dokumentu Code of Conduct (Kodeks ponasanja) izneseni
su zahtjevi za nase poslovne partnerice i partnere

U okviru dokumenta > Code of Conduct grupe Schwarz, kojoj pripada i
Lidl Hrvatska, od 2006. godine obvezujemo nase poslovne partnerice i
partnere na postovanje ljudskih prava te primjenu istoga i prema
njihovim dobavlja¢ima. Dokument Code of Conduct (CoC) stoga je
sastavni dio ugovora s nasim izravnim poslovnim partnericama i
partnerima. Dodatni okvir za sve sudionike u trgovini ¢ini > Izjava o
nacelima grupe Schwarz o postovanju ljudskih prava.

Nasi propisi za poslovne partnerice i partnere naroé¢ito obuhvaéaju sva
ona ljudska prava koja su u posebnoj vezi s lancem opskrbe i
proizvodnjom i temelje se, izmedu ostalog, na ETI Base Code-u. Tu se
prije svega ubrajaju:

1. Zabrana djecjeg rada, uklju¢ujuci smjernice za korektivne mjere i
kompenzaciju u slu¢aju razotkrivanja djec¢jeg rada

Djedji rad zabranjen je prema medunarodno vaze¢im konvencijama.
Za slucajeve kada dobavljadi, mi ili treée strane razotkriju djedji rad,
Lidl je razvio vlastiti protokol korektivnih mjera i kompenzacije u
suradnji s organizacijom The Centre for Child Rights and Business,
drustvenim poduzeéem organizacije Save the Children. Razotkriveni
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slu¢ajevi moraju se bez odgode prijaviti Lidlu i obraditi u skladu s
protokolom.

Zabranjeni su svi oblici prisilnog rada. To obuhvaéa i prakse koje
mogu potkrepljivati situacije prisilnog rada, primjerice prekomjerna
koli¢ina prekovremenih sati, zadrzavanje identifikacijskih isprava ili
uskraéivanje placda te stvaranje duznickog tereta putem nezakonitih
naknada.

Od nasih poslovnih partnerica i partnera o¢ekujemo da bez
ogranicenja postuju pravo na slobodu udruzivanja njihovih
zaposlenika te da ih ni na koji na¢in ne diskriminiraju ako se Zele
prikljuciti nekom od tijela za zastupanje radnika.

Fizi¢ka sila, prijetnje, seksualno uznemiravanje ili drugi oblici
ponizavaju¢eg postupanja ne toleriraju se te su zabranjeni.

Sigurnost i zdravlje na radnome mjestu moraju u svakom trenutku
biti zajamceni svim zaposlenicima. To, izmedu ostalog, obuhvaéa
provedbu odgovarajuéih preventivnih mjera, uklju¢ujuéi redovite
obuke zaposlenih o toj temi; pristup ¢istoj pitkoj vodi i sanitarnim
¢vorovima; provjeru Cistoée i sigurnosti smjestaja koji osigurava
poslodavac te zadovoljavanje osnovnih ljudskih potreba.

Plaée se uvijek moraju isplaéivati pravovremeno i, ako zakonom nije
drugadije odredeno, bez odbitaka. Sto se ti¢e visine plac¢a, one u
najmanjoj mjeri moraju odgovarati lokalnoj minimalnoj plaéi
odnosno lokalnom kolektivnom ugovoru.

Zalazemo se za jednake moguénosti i ravnopravno postupanje na
radnome mjestu. Svi zaposlenici, neovisno o njihovu spolu,
vjeroispovijesti, boji koze, podrijetlu ili drugim znacéajkama, moraju
se ravnopravno tretirati pri zapoSljavanju, obavljanju posla,
unapredivanju ili otpustanju. Zabranjen je svaki oblik nejednakog
postupanja, iskljuc¢ivanja ili favoriziranja.

Politika nabave Ljudska prava u lancu opskrbe ¢ 13.01.2022
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8. Pristup ucinkovitim mehanizmima za podnoS$enje prituzbi

NasSe poslovne partnerice i partneri duzni su zajamdéiti pristup
u¢inkovitom mehanizmu za podnosenje prituzbi (BSM). Bududi da to
u praksi ¢esto predstavlja izazov, narodito na nizim razinama lanca
opskrbe, zajedno s na$im dobavlja¢ima i drugim dionicima radimo na
razvoju i osiguravanju ucinkovitih mehanizama za podnosenje
prituzbi.

9. Uc¢inkovite korektivne mjere i kompenzacija u slu¢ajevima krsenja
radnih prava

Ako nase poslovne partnerice i partneri imaju saznanja o moguéim
slu¢ajevima kr3enja radnih prava, duzni su nas o tome bez odgode
obavijestiti. Protokole korektivnih mjera i kompenzacije razvili smo
izri¢ito za razjasnjavanje krSenja prava kao i u svrhu osiguravanja
korektivnih mjera i kompenzacije. Interesi pogodenih osoba pritom
su uvijek u prvom planu.
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U svrhu kontinuiranog pobolj$anja uvjeta zivota i rada ljudi koji za nas
rade, Lidl je osmislio > Strategiju za ljudska prava koja se sastoji od
¢etiriju okosnica. Tom strategijom osiguravamo strukturiranu
provedbu mjera vezanih za ljudska prava u poduzeéu i dosljedno
pridrzavanje normi. Pri razvoju nase strategije orijentirali smo se na

lance opskrbe, koji su prema > nasoj analizi rizika za nas posebno vazni.

Bududéi da znamo da se rizici kr§enja ljudskih prava javljaju prije svega
duboko u lancu opskrbe, ne radimo samo s nasim izravnim poslovnim
partnerima, veé zajedno s njima i njihovim dobavlja¢ima, na velikom
broju projekata kako bismo poboljsali uvjete rada u nizim razinama
lanaca opskrbe. Isto tako, u obzir smo uzeli o¢ekivanja nasih kupaca i
drustva, prioritete nevladinih organizacija te zakonodavni razvoj i
znanstvene spoznaje.

Utvrdivanje odgovornosti vezanih za temu ljudskih prava

Jasne odgovornosti temelj su naseg strates$kog pristupa: nase
rukovodstvo provjerava provedbu nase strategije. Ono redovito dobiva

informacije o dogadajima i napretku na podrucju ljudskih prava u nasim

lancima opskrbe.

Osim toga, na razini uprave redovito se odvijaju procesi donosenja
odluka u svrhu usmjeravanja strategije za ljudska prava. Tako su 2021.
obradeni ciljevi za plac¢e i prihode dostatne za egzistenciju. U obzir smo
uzeli > identificirane visokorizi¢ne lance opskrbe te smo raspravili o
mogudéim nacdinima djelovanja i partnerima te pitanjima o odgovornoj
praksi nabave.

Vazan temelj za dodjeljivanje jasnih odgovornosti i ciljeva u Lidlu je i
nas Priruénik o odrzivoj i odgovornoj nabavi usvojen 2021. godine. Rije¢
je o internom dokumentu. Namijenjen je svim odjelima nabave u
poduzedu, a izmedu ostalog pojasnjava koliko je poStovanje ljudskih
prava vazno za Lidl i gdje su potencijalni u¢inci u nasim lancima
opskrbe. Osim toga, sadrzava smjernice o tome kako Lidlove
nabavljacice i nabavlja¢i mogu minimizirati te u¢inke i/ili kako ih mogu
iskoristiti na pozitivan nacin. Sloboda djelovanja stvara se pomocu
nacela odgovorne prakse nabave, visih zahtjeva u pogledu
transparentnosti prema dobavlja¢ima sa standardnim i certificiranim
partnerima ili uklju¢ivanjem dobavlja¢a u posebne programe potpore.
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Transparentna komunikacija nasih izazova i napredaka

Zelimo kontinuirano i tijekom cjelokupnog procesa informirati ne samo
interne, nego i vanjske dionike o izazovima, napretku i najnovijim
spoznajama na podrucju ljudskih prava. To, primjerice, ¢inimo putem
naSega godisnjeg izvje$éa o odrzivosti. Takoder, svoje kupce zelimo
informirati putem promidzbenih aktivnosti. Poja$njavamo im kako,
primjerice, izdavanje certifikata ili projekti kao $to je Fairtrade ili nasa
¢okolada WayToGo pozitivno djeluju na dohodak proizvodaca u
zemljama proizvodnje.

Kratak pregled Lidlove strategije vezane za ljudska prava

1  Kontinuirano ; Ciljevi za osiguravanje
odredivanje u¢inaka standarda
Kontinuirano utvrdujemo : drzavanje temeljnih

rizike i prilike za poboljsanja mdnihno mi ILO-a.
na licu mjesta.

U nastavku su detaljnije poja$njeni ciljevi i mjere u svakoj od navedenih
okosnica.

Na taj na¢in podizemo svijest potro$acica i potrosa¢a o proizvodima iz
podrudja pravedne trgovine. U okviru nasih projekata za plac¢e dostatne
za egzistenciju, u nadolazeéim vremenima obvezujemo se na
promidzbu proizvoda iz lanaca opskrbe u kojima se isplac¢uju pravedne
place. Kao jedna od najveéih svjetskih tvrtki partnera Fairtradea,
nastavit ¢emo aktivno promovirati Fairtrade proizvode, jer Fairtrade
sustav pomaze uspostavi postenih pla¢a u lancu opskrbe.
Objavljivanjem popisa nasih glavnih dobavlja¢a neprehrambenih
proizvoda vlastitih robnih marki osiguravamo dodatnu transparentnost i
ostvarujemo napredak u trgovini mjeSovitom robom.
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Kontinuirano odredivanje uc¢inaka

Zelimo se odlu¢no suoéiti s rizicima vlastitog poslovanija
na podruéju ljudskih prava. U tu svrhu neprekidno
preispitujemo potencijalne rizike pri proizvodnji nasih
proizvoda. Iz tog razloga poveédavamo transparentnost u
nasim lancima opskrbe te provodimo analize rizika i
Human Rights Impact Assessments (procjene utjecaja na
ljudska prava, HRIA).

I dalje redovito provodimo analize ZariSta u svrhu
identificiranja rizika vezanih za ljudska prava u nasim
skupinama proizvoda.

Svake godine u visokorizi¢nim lancima opskrbe
provodimo tri procjene Human Rights Impact
Assessment (HRIA).

Korak 1.1. Provodenje analiza rizika

Vlastite robne marke procjenjujemo u okviru procesa koji se temelji na
razli¢itim pokazateljima. Osim globalnog indeksa prava Medunarodne
konfederacije sindikata (ITUC) i globalnog indeksa ropstva, u obzir
uzimamo i podatke Organizacije za hranu i poljoprivredu Ujedinjenih
naroda te indekse provedbe zastite okolisa. U okviru ovog procesa usko
suradujemo s interesnim skupinama, uklju¢ujuéi organizacije civilnog
drustva, sindikate i lokalne zajednice. > Rezultat analize provedene
2020. nalazi se na sljedeéoj stranici.

Korak 1.2. Provodenje procjena Human Rights Impact Assessment

U okviru daljnjeg razvoja nase duznosti briznog postupanja na podruéju
ljudskih prava, redovito provodimo takozvane procjene Human Rights
Impact Assessment (HRIA) prema medunarodno priznatoj metodici.
Analize &aja iz Kenije i bobitastog voéa iz Spanjolske proveli smo jo$
2020. godine.
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Nasa analiza rizika - sirovine, rizici i dodjela zemalja

BANANE

LJESNJACI

RIZA

Drustveni rizici

« Djecji rad: Brazil, Ekvador, Filipini

« Prisilni rad: Indija, Indonezija

« Prava radnika: Brazil, Kina,
Filipini

+ Diskriminacija: Indija, Indonezija

PAMUK

Drustveni rizici

+ Djecji rad: Azerbajdzan, Gruzija, Turska
« Prisilni rad: Kina, Gruzija

» Prava radnika: Kina, Iran, Turska

« Diskriminacija: Azerbajdzan, Iran

KAVA

Drustveni rizici

« Djedji rad: Banglades, Indija, Vijetnam

« Prisilni rad: Indija, Tajland, Vijetnam

« Prava radnika: Kina, Tajland, Vijetnam

« Diskriminacija: Indija, Indonezija, Mjanmar

SOJA

Drustveni rizici
@ - Djecji rad: Indija, Turkmenistan, Uzbekistan

« Prisilni rad: Indija, Pakistan, Uzbekistan

« Prava radnika: Indija, Pakistan,
Uzbekistan

« Diskriminacija: Indija, Pakistan

CVIJECE I BILJKE

Drustveni rizici

« Djecji rad: Etiopija, Kolumbija

« Prisilni rad: Etiopija, Indonezija, Kolumbija

« Prava radnika: Brazil, Gvatemala,
Indonezija

« Diskriminacija: Etiopija, Honduras, Indija

KAKAO

Drustveni rizici

+ Djedji rad: Indija, Nigerija, Paragvaj

+ Prisilni rad: Kina, Indija, Ukrajina

+ Prava radnika: Brazil, Indija, Ukrajina
« Diskriminacija: Bolivija, Indija

¢Aal

Drustveni rizici

% « Djecji rad: Etiopija, Kenija
« Prisilni rad: Etiopija, Kenija, Tajland
« Prava radnika: Etiopija, Kina,

Malezija
- Diskriminacija: Etiopija, Kenija

RIBA

Drustveni rizici
- Dje¢ji rad: Obala Bjelokosti, Gana, Nigerija
« Prisilni rad: Obala Bjelokosti, Gana, Indonezija
« Prava radnika: Brazil, Obala Bjelokosti,
Indonezija
+ Diskriminacija: Obala Bjelokosti, Gana, Indonezija

PALMINO ULJE

A

Drustveni rizici

- Djegji rad: Indija, Kenija, Sri Lanka

« Prisilni rad: Kina, Indija, $ri Lanka

« Prava radnika: Kina, Indija, Kenija

« Diskriminacija: Indija, Kenija, Turska

CELULOZA

Drustveni rizici

)@ « Djecji rad: Filipini, Tajland, Vijetnam
« Prisilni rad: Kina, Tajland, Vijetnam
+ Prava radnika: Indonezija, Tajland,

Vijetnam
« Diskriminacija: Maroko, Meksiko, Indonezija

Drustveni rizici

« Dje¢ji rad: Obala Bjelokosti, Nigerija

« Prisilni rad: Indonezija, Malezija, Tajland

+ Prava radnika: Indonezija, Kolumbija,
Malezija

« Diskriminacija: Gvatemala, Indonezija, Papua Nova
Gvineja

Drustveni rizici

+ Djedji rad: Kina, Indonezija, Rusija

« Prisilni rad: Kina, Indonezija, Rusija

« Prava radnika: Brazil, Kina,
Indonezija

« Diskriminacija: Brazil, Indonezija
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Osiguravanje standarda

Poti¢emo mjere za ja¢anje i postovanje temeljnih radnih
normi ILO-a. U tu svrhu posezemo za medunarodno
priznatim certifikatima i programima drustvene revizije. Osim
toga, u Lidlu radimo na tome da radnicama i radnicima u
nasim lancima opskrbe osiguramo pristup mehanizmima za
podnosenje prituzbi. Nadalje, razvijamo tecajeve kako bismo
osposobili svoje dobavlja¢e za uéinkovito prepoznavanje
rizika vezanih za ljudska prava, donosenje korektivnih mjera i
ucinkovito sprje¢avanje rizika vezanih za ljudska prava.

Implementirat ¢emo koncept drustvene revizije u
riziénim lancima opskrbe.

Omogudéujemo pristup ucinkovitim mehanizmima za
podnosenje prituzbi radnicama i radnicima u tri rizi¢na
lanca opskrbe.

Korak 2.1. Implementacija drustvene revizije temeljene narizicima

Kontinuirano prosirujemo sustavne drustvene revizije, temeljene na
rizicima u lancu opskrbe nasim asortimanom prehrambenih proizvoda,
u svrhu provjere uvjeta rada i stvaranja temelja za pobolj$anje. Svjesni
smo da je primjena revizija kao jedine mjere tek ograni¢eno prikladna
za pobolj$anje uvjeta rada ili otkrivanje skrivenih kr§enja - primjerice
kr§enja zabrane prisilnog rada. Medutim, kontrole koje provode
neovisni instituti vazno su sredstvo za otkrivanje moguéih pokazatelja
rizika i ciljanu provjeru situacije u lancu opskrbe. U okviru revizija, koje
ponekad traju i nekoliko dana, neovisni ispitivaci na licu mjesta
procjenjuju postovanje propisa o zastiti zdravlja, zakonskih radnih
vremena, prava radnika i ostalih smjernica. Buduéi da bez posebnog
povoda ne mozemo pomno istraZziti svako poduzeée u slozenom lancu
opskrbe, usredotodili smo se na identifikaciju i provjeru riziénih
poduzeda u visokoriziénim lancima opskrbe. U tom kontekstu, u pilot
projektu tijekom 2020. analizirali smo rizike u nasem lancu opskrbe
ribom i konzerviranom raj¢icom te smo pritom upotrijebili platformu
Sedex. Analizirali smo rezultate pilot projekta i u sljedeé¢em éemo
koraku proSiriti na$ pristup drustvenoj reviziji temeljenoj na rizicima na
pet rizi¢nih proizvoda i njihove cjelokupne lance opskrbe. Fokus
projekta izri¢ito je na dionicima u dubljem lancu opskrbe, buduéi da
znamo da se rizici uglavnom nalaze na razinama opskrbnog lanca ispod
nasih izravnih poslovnih partnera.
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Medunarodno priznata mrezna platforma > SEDEX (Supplier Ethical
Data Exchange) (Eti¢ka razmjena podataka dobavlja¢a) poduzeéima
¢lanovima nudi moguénost detaljnog izlaganja informacija
kupcima i partnerima o socijalnim i etickim procesima. Alat
omogudava stvaranje vece transparentnosti u cijelom lancu
opskrbe. Osim toga, na platformi Sedex moguce je, prema
revizijskom postupku SMETA (engl. Sedex Members* Ethical Trade
Audit), analizirati revizije koje su provele neovisne struénjakinje i
struénjaci. Revizije SMETA analiziraju uvjete rada, sigurnost na
radu i higijenu te na¢in na koji poduzeéa upravljaju zastitom
okoliSa unutar lanaca opskrbe. Lidl je jedan od ¢lanova

organizacije Sedex koja broji vise od 60 000
Sede?®

¢lanova diljem svijeta.

I u neprehrambenom sektoru Lidl redovito provjerava u kojoj se mjeri
postuju standardi vezani za ljudska prava. Iz tog razloga od 2007. u
svim tvornicama koje za nas proizvode tekstil i tvrdotvorine te u
zemljama koje se prema indeksu BSCI Country Risk Index (BSCI indeks
rizika zemalja) svrstavaju u rizi¢ne, svake godine provodimo drustvene
revizije. Cilj je da se svi proizvodaci pridrzavaju definiranih minimalnih
kriterija. Na temelju toga u konaénici donosimo odluke vezane za
nabavu.

Korak 2.2.: Razvoj pristupa Beyond Auditing

Osim toga, Lidl zajedno s vanjskim partnerima razvija metodu trgovanja
za vise skupina proizvoda s ciljem pobolj$anja uvjeta rada u lancima
opskrbe. Uz to $to Zelimo nadzirati po$tovanje ljudskih prava na licu
mjesta, Zelimo i proaktivno podupirati prije svega mala poljoprivredna
poduzeéa, Zene i zaposlenike u poljoprivredi. U tu svrhu poti¢emo
projekte koji se nude u suradnji s lokalnim nevladinim organizacijama ili
medunarodnim organizacijama. U odabranim lancima opskrbe tekstilom
Lidl ¢e, primjerice, pokrenuti sudjelovanje u programu Better Work ILO-
a, koji ée u nekim dijelovima zamijeniti redovitu drustvenu reviziju.

Korak 2.3.: Uspostavljanje uéinkovitih mehanizama za podnosenje
prituzbi

Odlucujuéi element pri otkrivanju kr§enja ljudskih prava u nasim
lancima opskrbe pristup je u¢inkovitim mehanizmima za podno$enje
prituzbi (BSM).
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Sto mehanizam za podnosenje prituzbi éini uéinkovitim?

Za ucinkoviti mehanizam za podnosenje prituzbi klju¢no je da mu
ljudi u lancima opskrbe mogu pristupiti. Medutim, ¢esto postoji
¢itav niz prepreka pri pristupanju mehanizmu za podnosenju
prituzbi. One se mogu razlikovati ovisno o nacionalnim
okolnostima te vrsti mehanizma za podnoS$enje prituzbi, a
obuhvacdaju, primjerice:

- Nepoznavanje lokalnog jezika u slu¢aju radnica i radnika
migranata

- zabrinutost zbog odmazde

- financijske i institucionalne prepreke povezane s pristupom
drzavnim zZalbenim tijelima, uklju¢ujué¢i nedovoljno znanje o
postojeé¢im mehanizmima za podnos$enje prituzbi

- poslovne prepreke u pogledu nedostatka povjerenja u pravni
sustav, odnosno postojeé¢e mehanizme.®

Za pogodene osobe ili one koje prate kr$enja ljudskih prava razvili smo
mehanizam za podno$enje prituzbi u obliku > mreznog sustava za
prijavljivanje na temelju sustava za prijavljivanje BKMS. On nudi

8 UN Guiding Principles: Reporting Framework, 2015.

moguénost prijavljivanja prituzbi unato¢ postojanju prepreka pri
pristupanju sustavu.

K tome, Lidl u podruéju neprehrambenih proizvoda suraduje s
inicijativama kao $to je ACT ili s programom Better Work ILO-a, a u
podruéju prehrambenih proizvoda s partnerima kao §to su > RSPO i >
MSC u svrhu evidentiranja i bavljenja prituzbama. Osim toga, u okviru
certificiranja prema kriterijima organizacija > Rainforest Alliance, >
Fairtrade te > GLOBALG.A.P, provjeravamo raspolazu li dobavljadi
funkcionalnim mehanizmima za podnosenje prituzbi. Kao aktivan ¢lan
radne skupine Banglade$kog sporazuma, Lidl je razvio i prikladan
mehanizam za podnosenje prituzbi za radnice i radnike tekstilne
industrije u Bangladesu.

Osim toga, pored pristupa > mreznom sustavu prijavljivanja, Lidl si je za
cilj postavio omoguditi ljudima u visokoriziénim lancima opskrbe i
pristup u¢inkovitom mehanizmu za podnos$enje prituzbi. U 2021.
zapodinjemo s osiguravanjem pristupa mehanizmima za podno3enje
prituzbi za zaposlenike triju riziénih lanaca opskrbe. Pomo¢u tako
prikupljenih iskustava, zelimo prenijeti postojece pristupe i na ostale
lance opskrbe. Na taj nacin sve veéem broju ljudi omoguéavamo pristup
mehanizmima za podnoSenje prituzbi.
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https://www.fairtrade.net/
https://www.globalgap.org/uk_en/index.html
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Korak 2.4.: Provedba zahtjeva vezanih za ljudska prava kod nasih
poslovnih partnerica i partnera

Dobra suradnja puna povjerenja s nasim dobavlja¢ima od kljuéne je
vaznosti za ostvarivanje > nasih ciljeva na podruéju ljudskih prava.
Izmedu nas i nasih dobavlja¢a mora postojati medusobno povjerenje.
Zbog toga se zalazemo za sprjecavanje i eliminiranje nepostenih praksi
trgovanja, primjerice, putem dugoro¢nih odnosa s dobavlja¢ima,
primjerenih uvjeta plac¢anja i predvidljive koli¢ine narudzbi.

U slu¢aju povrede ljudskih prava u nasim lancima opskrbe u prvom
planu stoje educiranje uklju¢enih i, po moguénosti, korektivne mjere.
Vazno nam je da u slu¢aju kr$enja zajedno s doti¢nim dobavlja¢em
radimo na pobolj$anju situacije. Ako propadnu sva nastojanja za
zajednickim poboljSanjem situacije, kao posljednje sredstvo moze
uslijediti prekid poslovnog odnosa.

Korak 2.5.: Procjena dobavljaca prema drustvenim kriterijima

U Lidlovim odjelima nabave poslovne partnerice i partnere
procjenjujemo na temelju kriterija vezanih za ljudska prava i zastitu
okolisa. U tu svrhu ubuduée éemo upotrebljavati platformu EcoVadis.
Na taj nac¢in mozemo precizno evidentirati angazman nasih poslovnih
partnerica i partnera, izmedu ostalog, u podruéju ljudskih prava. Naime,
vazno je identificirati pojedina¢ne dobavljace koji kr$e ljudska prava ili
ih se, pak, brizno pridrzavaju te ih promicu. Osim toga, na$ odjel za
odrzivu nabavu prati ovaj proces tako §to nadzire nase lance opskrbe i
redovito podnosi interna izvje§¢a osobama odgovornima za nabavu
odredenih skupina proizvoda koje smo identificirali kao rizi¢ne.
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Prosirivanje pravedne trgovine

Promi¢emo place i dohotke dostatne za egzistenciju, kao i
pravednu raspodjelu vrijednosti u svim nasim lancima
opskrbe. Posebnu paznju poklanjamo malim
poljoprivrednim poduzeéima kako bismo im osigurali
egzistenciju. Do kraja 2025. cilj nam je povedéati udio robe s
certifikatom Fairtrade. Pritom se oslanjamo na pravednu i
dugoroénu nabavu od malih poljoprivrednica i
poljoprivrednika. Izvanredan projekt za osiguravanje plaéa

4.

Promicanje promjena

Posvedujemo se razvojnim programima, inicijativama i
projektima u na$im lancima opskrbe kako bismo i izvan
naSeg poduzeda proaktivno poticali promjene. Istodobno,
Lidl redovito sudjeluje u dijalogu s drugim poduzeéima,
vladama, dobavlja¢ima, sindikatima i akterima iz civilnog
drustva. Na taj nac¢in dajemo aktivan doprinos drustvu i
odrzivoj buduénosti.

dostatnih za egzistenciju nas je program > Fairtrade
¢okolada WayToGo uveden 2020. godine.

2021.

Razvijamo koncept trgovanja za promicanje prihoda i
plaéa dostatnih za egzistenciju u nasim globalnim
lancima opskrbe i za posljedi¢no dodatno smanjivanje
razlika u pla¢ama.

ViSe o naSem pristupu u poglavlju "Nasa predanost
odgovarajuéoj nagradi i prihodu" od str. 35
(> Fairtrade-Schokolade WayToGo.)

2022.

Za naSe lance opskrbe razvijamo pristup primjenjiv na
viSe skupina proizvoda kako bismo ciljanim mjerama
aktivno poboljsali uvjete rada. U te mjere ubrajaju se,
primjerice, $kolovanja dobavlja¢a. Putem edukacija
Zelimo ljude u nasim lancima opskrbe osposobiti za,
izmedu ostaloga, u¢inkovitije ostvarivanje njihovih prava.
Istodobno provodimo projekte ¢iji je cilj neposredno
poboljsanje njihove plade ili zastite na radu. Pritom se
fokusiramo na mala poljoprivredna poduzedéa, Zzene i

zaposlenike u poljoprivredi.
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Podizanje svijesti o temama povezanim s ljudskim pravima na
obukama

Radi dodatnog podizanja svijesti o temama vezanima za ljudska prava,
u buduénosti éemo se usredotoditi i na redovite obuke i edukacije nasih
zaposlenika i poslovnih partnerica i partnera. Pritom ¢e podjednako biti
govora o svim ljudskim pravima vezanima za zaposlenje. U nasim
lancima opskrbe za kakao, kavu, orasaste plodove ili soju podrzavamo
razli¢ite edukacijske projekte i pritom posebice malim poljoprivrednim
poduzedima pomazemo u prosirivanju njihova znanja i sposobnosti.
Tako, izmedu ostalog, mogu postiéi vise prihode i pripremiti se za
posljedice promjene klimatskih uvjeta. Pri provedbi ovih projekata
suradujemo s priznatim medunarodnim partnerima kao $to su Fairtrade,
Save the Children, CARE, UTZ, RTRS, GIZ i odabrane lokalne nevladine
organizacije.
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Kako bismo osigurali svoju duznost briznog postupanja na podruéju
ljudskih prava, usredoto¢ujemo se na krienja ljudskih prava i radnoga
prava u onim lancima opskrbe koji su za Lidl od velike vaznosti. U njih
se ubrajaju narocito oni u poljoprivredi, ali i u tekstilnom sektoru i
sektoru tvrdotvorina.

Cilj naseg angaZmana zastita je ljudi od negativnih utjecaja tijekom
obavljanja posla i zalaganje za ljudska prava vezana za radno mjesto.

Na temelju nase strategije i analize rizika, sljedeéa smo ljudska prava
vezana za radno mjesto identificirali kao klju¢na u nasim lancima
opskrbe. Zajedno s na$im partnerima u posebnoj se mjeri obvezujemo
na postovanje tih prava.

Bez prisilnog rada

Svaki ¢ovjek odluéuje o tome kojom se djelatnosti zeli
baviti. No ako su ljudi prisiljeni na rad, to predstavlja
krSenje temeljnog ljudskog prava.

Bez djecjeg rada

Djeci je potrebna posebna zastita i stoga su rad djece
Skolskog uzrasta i rad u opasnim uvjetima zabranjeni.
Rizik od djec¢jeg rada posebno je visok u regijama
prozetim siromastvom i sa slabim moguénostima
obrazovanja.

Sloboda udruzivanja

Vazan dio prava radnika sloboda je prikljuc¢ivanja tijelima
za zastupanje radnika. Radnice i radnici gotovo se uopce
ne mogu ucinkovito organizirati posebice u zemljama sa
strukturno slabom zastitom radnika.

Primjerena plaéai prihodi

Ispla¢ena plaéa i prihod, narocito u poljoprivredi i
tekstilnoj industriji, ¢esto ne mogu u dovoljnoj mjeri ili
uopce ne mogu pokriti osnovne potrebe radnika i
njihovih obitelji.
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Bez diskriminacije

Zastita od diskriminacije na temelju podrijetla, spola,
invaliditeta ili spolnog identiteta pripada temeljnim
ljudskim pravima. I Zene i muskarci trebaju u pravednim
uvjetima imati jednake moguénosti unutar lanca
opskrbe.

Sigurnost na radu

Sigurnost na radu jam¢i da zdravlje zaposlenika na
radnome mjestu neée biti ugrozeno ili naruseno. Sigurno
radno okruzenje preduvjet je za zdrav i produktivan rad.
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Nas$ angaZzman protiv prisilnog rada

Prema procjenama ILO-a, diljem svijeta i dalje ima oko 25 milijuna ljudi
prisilijenih na rad.? Prisilni rad odnosi se na nedobrovoljno obavljanje
posla, koje se od radnika zahtijeva uz prijetnju kaznom. Oblici prisilnog
rada obuhvadéaju, primjerice, obmane u pogledu uvjeta rada ili
zaposlenje uz prijetnju kaznom. I neopravdana smanjenja place i
stvaranje visoke zaduZenosti mogu dovesti do slu¢ajeva prisilnog rada.

egoeo
25 milijjuna
ljudi diljem svijeta Zrtve su
prisilnog rada.

Svaka druga osoba, koja je zrtva
prisilnog rada, prisiljena je na rad
putem zakonito ili nezakonito
nagomilanih dugova. Istodobno,
procjenjuje se da je svaka Cetvrta
osoba, koja je Zrtva prisilnog rada, radnica ili radnik migrant. Veliki dio
postojedih slu¢ajeva prisilnog rada u globalnim lancima opskrbe
povezan je s migracijom radne snage i otplatom dugova. Osim toga,
radnici se ¢esto zbog nesigurnih uvjeta zaposlenja nalaze u situaciji
prisilnog rada. Do takvih situacija dolazi prije svega u neformalnom
sektoru, primjerice, u sezonskom i privremenom radu ili u sluéaju
posudenih radnika.

9 ILO: Modern slavery and child labour, 2017.

Lidl je identificirao sljedeée lance opskrbe sirovinama i ‘
proizvodima kao kritiéne u pogledu prisilnog rada: banane, riba, |
kakao, riza, ¢aj, ljesnjaci, kava, palmino ulje, soja, cvijeée i biljke, |

pamuk. %

Do 2022. Razradujemo transnacionalnu strategiju za borbu protiv

prisilnog rada, uklju¢ujuéi akcijske pristupe.

Lidl u potpunosti odbacuje sve oblike prisilnog rada. Medutim,
zaposlenici u globalnim lancima opskrbe izlozeni su odredenim rizicima
vezanima za prisilni rad. Ako u slué¢ajevima prisilnog rada nasi
dobavlja¢i ne poduzmu nikakve mjere, Lidl primjenjuje strategiju nulte
tolerancije. Na sva eventualna kr§enja reagiramo u okviru nase duznosti
briznog postupanja. Posebnu paznju pritom posveéujemo postovanju
prava radnica i radnika migranata. Oni su ¢esto vrlo ovisni 0 svom
poslodavcu, odnosno o posredni¢koj agenciji.

Politika nabave Ljudska prava u lancu opskrbe ¢ 13.01.2022

24



Sustavno uklanjanje prisilnog rada

U svrhu sustavnog uklanjanja prisilnog rada u nasim lancima opskrbe,
angaziramo se zajedno s drugim akterima u lancu opskrbe, civilnim
drustvom, socijalnim partnerima, kao i konkurentima. To uklju¢uje i nas
angazman u projektima i inicijativama koji se bave rizicima od prisilnog
rada jer postovanje temeljnih standarda rada, poput zabrane prisilnog
rada, klju¢an je dio nase poduzetni¢ke duznosti briznog postupanja.

Nastojimo kontinuirano pobolj$avati svoje procese za otkrivanje
situacija prisilnog rada te pruziti uc¢inkovite korektivne mjere kao i
kompenzaciju za Zrtve prisilnog rada. Tome doprinose i ve¢ uhodani

> mehanizmi za podno$enje prituzbi. Cinjenica da mnoge situacije
prisilnog rada ostaju skrivene i ¢esto ne budu otkrivene tradicionalnim
drustvenim revizijama, predstavlja izazov za sve sudionike na trzistu.
Zbog toga ¢emo u okviru razvoja transnacionalne strategije za borbu
protiv prisilnog rada uvesti nove pristupe. Istodobno nastojimo
primjenjivati pristupe koji su se pokazali uspje$nima kako bismo
identificirali i eliminirali rizike od prisilnog rada.
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Nas$ angaZzman protiv djecjeg rada

ILO i Fond Ujedinjenih naroda za pomo¢ djeci (UNICEF) polaze od
¢injenice da danas 160 milijuna djece diljem svijeta u dobi izmedu pet i
sedamnaest godina mora raditi.”®

Vise od 70 posto njih ilegalno su zaposleni u poljoprivredi, uklju¢ujuéi
poljodjelstvo, ribarstvo, akvakulturu, Sumarstvo i stocarstvo, a gotovo
jedna treéina djece ne pohada $kolu.™ Ova okolnost jo$ viSe zabrinjava
jer poljoprivreda predstavlja jedan od triju najopasnijih sektora u
pogledu smrtnih slu¢ajeva na radu, nesreéa bez smrtnih posljedica i

profesionalnih bolesti.
160
milijuna

U zajedni¢kom izvjeséu, ILO i
UNICEF upozoravaju na to da su
djeca koja rade izloZzena povisenom
riziku od tjelesnih i psihic¢kih
oStecenja te da djecji rad
ogranicava izglede za obrazovanje i
buduénost. Prema ILO-u, ovakve
loSe prilike mogu se povezati s nedostatkom medunarodno vazeéeg
zakonskog socijalnog standarda i standarda rada. Zbog toga su
potrebni nasi najvedi napori kako bismo zajam¢ili sigurnost djece u
nasem poljoprivrednom lancu opskrbe.

10 JLO, UNICEF: Child labour - Global estimates 2020, trends and the road forward, 2021.

Lidl je identificirao sljedeée lance opskrbe sirovinama i ‘
proizvodima kao kritiéne u pogledu djeé¢jeg rada: banane, riba, |
kakao, riza, ¢aj, ljesnjaci, kava, palmino ulje, soja, cvijeée i biljke, |
pamuk, kao i proizvodne razine u tekstilnoj industriji i industriji |

tvrdotvorina.

djece 2rtve su djeéjeg rada.

Do 2025. Tezimo provedbi koncepta Skolovanja za visokorizi¢ne
lance opskrbe koji za cilj ima prevenciju dje¢jeg rada i

njegovu kompenzaciju.

U slucaju lanaca opskrbe koji ¢esto zahvaéaju vrlo siromasne zemlje
nije moguce iskljuc¢iti moguénost da djeca moraju davati svoj doprinos
osiguravanju egzistencije svojih obitelji. U pozadini leZe nepostojanje
moguénosti obrazovanja, §to je kod radnica i radnika migranata
dodatno otezano ¢estom promjenom lokacije, kao i premale plade te
posljedi¢no nedovoljan obiteljski dohodak. Stoga Lidl kod svojih
proizvodacda i njihovih dobavljaca zeli sprijeciti pojavu djeéjeg rada.

TILO, UNICEF: Child labour - Global estimates 2020, trends and the road forward, 2021.
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Nasa politika prevencije djeéjeg rada

Lidl od svojih dobavlja¢a zahtijeva da ne zaposljavaju osobe mlade od
15 godina (ili 14 godina, ako to nacionalno pravo dopusta u skladu s
Konvencijom 138 ILO-a) ili osobe koje su jo§ obvezne pohadati $kolu.
Osim toga, o¢ekujemo da se pri provedbi politike zaposljavanja i
definiranju uvjeta rada pridrzavaju medunarodnog i nacionalnog
zakonodavstva. Tezimo tome da nasi dobavljaci provjere dob prije
zaposljavanja kandidatkinja i kandidata kako bi se sprijec¢io dje¢&ji rad.

U slu¢aju zaposljavanja mladih ljudi, oni imaju pravo na posebnu
zastitu. Stoga od nasih dobavlja¢a o¢ekujemo da osiguraju sigurnu
radnu okolinu, narocito za mlade zaposlenike, minimalno u skladu s
lokalnim zakonodavstvom te da im nude moguénosti daljnjeg
obrazovanja. Osim toga, trebaju im zajam¢iti pristup u¢inkovitim
mehanizmima za podnosenje prituzbi.

Nas postupak u sluéaju sumnje na djeéji rad

Isto kao i u slu¢aju prisilnog rada, Lidl u slu¢aju djecjeg rada
primjenjuje strategiju nulte tolerancije ako dobavlja¢ u slu¢aju
razotkrivanja nista ne poduzme. Ako unutar lanca opskrbe dode do
povreda prava djece, Lidl nastoji usko suradivati sa svojim dobavlja¢ima
kako bi se situacija rijesila u interesu pogodenog djeteta. Kao dio
kompenzacije, pogodene obitelji dobivaju financijsku potporu u visini
minimalne plaée u njihovoj zemlji. Cilj je sprijeciti potrebu za
povratkom djece u radni odnos zbog teske ekonomske situacije.
Organizacija Save the Children prati i podupire obitelji pri trazenju

moguénosti obrazovanja pogodene djece, ovisno o individualnoj
situaciji.

Lidl od svojih dobavlja¢a o¢ekuje da raspolazu uc¢inkovitim korektivnim
mjerama u sluéaju da otkriju djedji rad ili doznaju da mladi ljudi
obavljaju opasne poslove. U takvim uvjetima izravni dobavlja¢i moraju
proaktivno obavjestavati Lidl i odgovarajuéu struénu organizaciju te
preuzeti upravljanje postupkom provodenja korektivnih mjera koji
nakon toga slijedi.

Korak 2.:
Prijava sumnje putem
dezurne telefonske
linije dostupne 24 sata
na dan

Korak 1.:
Uvodenje trenutaénih |-
mjera za zaStitu djeteta

Sumnja na djeéji rad

v

Korak 4.: Korak 3.:
Provedba i nadzor Izrada i koordinacija
. kompenzacije koje || plana kompenzacije
provodi stru¢na koje provodi strué¢na

organizacija organizacija

Korak 5.:
Provodenje
kompenzacije i izrada
zavrSnog izvjeséa
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Pilot projekt protiv djeéjeg rada u suradnji s organizacijom
Save the Children

Do kraja 2021. Lidl u suradnji s nevladinom organizacijom > Save
the Children i njemackim saveznim ministarstvom za gospodarsku
suradnju i razvoj provodi projekt za zaStitu prava djece u lancu
opskrbe lje$njacima u Turskoj. Pritom se po prvi puta u ¢itavom
lancu opskrbe - od uzgoja ljednjaka, preko berbe, sve do obrade -
na licu mjesta provjerava postuju li se prava
djece.

@ Save the Children
Konkretno, rijec¢ je o jaméenju zastite prava djece, uspostavljanju
pruzanja usluga skrbi i obrazovanja kao i o osiguravanju pristupa
sigurnom radu za adolescente. Osim toga, pilot projekt trebao bi
posluziti za prijenos pristupa na druge

poljoprivredne lance opskrbe.

Povrh toga, jos od 2017. s nevladinom
organizacijom Save the Children, u
drzavama koje proizvode neprehrambene
proizvode, provodimo edukacije za
dobavljace s ciljem izbjegavanja i
kompenzacije dje¢jeg rada. U tu svrhu
nevladina je organizacija na Lidlov zahtjev
obucila dobavlja¢e u Bangladesu, Turskoj,
Mjanmaru i Kini. Godine 2020. program je proSiren na Pakistan i
Vijetnam.

Daljnje mjere protiv djeéjeg rada u suradnji s organizacijom Save
the Children
e obuka vanjskih revizora radi provjere standarda u tvornicama
e provedba konkretnih mjera u operativnom postupku i dobro
upravljanje rizicima, primjerice siguran sustav za provjeru starosti
tijekom postupka zaposljavanja
e bolja zastita legalno zaposlenih mladih osoba od opasnog rada
e korektivne mjere u slu¢ajevima djecjeg rada.

925 &

uvoznika, tvorniékih radnika i revizora u
razdoblju izmedu 2017. i 2021. educirano je o
temi djecjeg rada.
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Nas angaZzman za slobodu udruzivanja

Pravo na slobodu udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje
temeljna su ljudska prava i ubrajaju se u temeljne radne norme ILO-a.
Ipak, svih 187 drZava ¢lanica ILO-a dosad nisu zakonom regulirale pravo
na slobodu udruzivanja.

Osim toga, u otprilike 40 posto zemalja diljem svijeta uopée ne postoji
ili postoji samo ograni¢eno pravo na kolektivno pregovaranje.™
Pristupanje sindikatima ili sudjelovanje u njihovu radu ¢esto je
ogranic¢eno ili moguce samo uz visoke osobne rizike, naro¢ito za osobe
zaposlene u poljoprivredi i u tekstilnom sektoru. Da bi mogli iskoristiti
svoja temeljna radnicka prava, kljuéno je da radnice i radnici imaju
pravo glasa i da ih netko predstavlja pred poslodavcima. Ovo je od
kljuéne vaznosti i za u¢inkovito funkcioniranje trzista rada.

Oba prava podupiru gradanske slobode i pruzaju zastitu od
diskriminacije ili uznemiravanja. Osobito u zemljama sa strukturno
slabom zastitom radnika, vazno je da se zaposlenici mogu uéinkovito
organizirati — jer moguénost postizanja prihoda dostatnih za
egzistenciju Cesto je usko povezana s moguénoscéu organiziranja u
sindikate i kolektivhog pregovaranja.

2 OGP: Freedom of Association, Global Report, 2018.

Lidl je identificirao sljedeée lance opskrbe sirovinama i |

proizvodima kao kritiéne u pogledu slobode udruzivanja: voce i
povrée, tvrdotvorine i elektronika, tekstil, ¢aj, kakao, kava, orasasti |

plodovi. o>
@
Stalno Vodit éemo dijaloge i traziti stru¢na misljenja sindikata - s

ciljem utvrdivanja preostalih prepreka pri provedbi ljudskih
prava, ukljuéujuci slobodu udruzivanja.

Od 2021. U okviru naseg ¢lanstva u ACT-u, s nasim poslovnim
partnericama i partnerima zalagat ¢emo se za
iskori$tavanje slobode udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja u na$im lancima opskrbe.

2022. Ciljano ¢emo poticati male poljoprivrednike na udruzivanje
u kolektiv.
2023. 100% nasih prvoklasnih dobavlja¢a u Bangladesu i

Kambodzi ¢lanovi su programa Better Work ILO-a koji,
izmedu ostalog, za cilj ima ja¢anje socijalnog dijaloga.

Politika nabave Ljudska prava u lancu opskrbe ¢ 13.01.2022 29



Lidl se obvezuje na postovanje prava na slobodu udruzivanja i
kolektivnog pregovaranja. Isto o¢ekujemo od nasih poslovnih
partnerica i partnera ako se zaposlenici, primjerice, Zele prikljuditi tijelu
za zastupanje radnika i iskoristiti svoje pravo na kolektivno
pregovaranje. U nasoj politici odrzive nabave (engl. Sustainable
Purchasing Policy), koja je sastavni dio nasih kupoprodajnih ugovora,
obvezujemo se na neuplitanje u pokusaje osnivanja tijela za zastupanje
radnika i zabranjujemo utjecanje na tijela za zastupanje radnika.

Ovdje je fokus naro¢ito na malim poljoprivrednim poduzeéima koja su
sastavni dio mnogih nasih lanaca opskrbe prehrambenim proizvodima.
Lidl ih podrzava pri organiziranju. Svjesni smo da se njihovi interesi
najucinkovitije mogu provesti putem kolektiva. Stoga razvijamo
pristupe prema kojima robu po moguénosti nabavljamo od veé dobro
organiziranih kooperacija malih poljoprivrednika. Osim toga, malim
poljoprivrednicama i poljoprivrednicima na raspolaganje stavljamo
znanje potrebno za uspjesno organiziranje.

S ciljem promicanja prava na slobodu udruzivanja, u stalnom smo
dijalogu s nasim dionicima. Tu se ubrajaju nasi dobavljadi, stru¢njakinje
i struénjaci, civilno-drustvene organizacije i sindikati. Zajedno
utvrdujemo preostale prepreke pri provedbi slobode udruzivanja.

S globalnom sindikalnom federacijom IUF (International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers'
Associations) 2021. godine zapoceli smo dijalog o regijama i lancima
opskrbe hranom s visokim rizikom za slobodu udruzivanja. Takoder smo
razgovarali o resursima i pomo¢i koju mozemo pruziti nas§im

dobavljag¢ima za ucinkovitu zastitu slobode udruzivanja u lancima
opskrbe. Kao znak nase potpore, sve zemlje u kojima Lidl posluje
potpisale su Women's Empowerment Principles (Nacela osnazivanja
zena, WEPs) za promicanje prava Zzena na slobodu udruzivanja.

U podruéju prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, Lidl se dodatno
redovno angazira u okviru raznih razvojnih programa te suraduje s
pokretom Fairtrade, Drustvom za medunarodnu suradnju (GIZ) ili
programom Better Work Medunarodne organizacije rada (ILO).
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Bolji uvjeti rada uz program Better Work ILO-a

Program Better Work predstavlja partnerstvo izmedu ‘
Medunarodne organizacije rada (ILO) i Medunarodne financijske |
korporacije (IFC). Pokrenut je u kolovozu 2006. u svrhu |
poboljsanja standarda rada i konkurentnosti u globalnim lancima |
opskrbe.

" BetterWork

Od 2021. Lidl je partner programa Better Work ILO-a. U tom kontekstu,
u prvom koraku Lidl svoje uvoznike obvezuje da u program Better Work
ILO-a prime 100% prvoklasnih dobavlja¢a u Banglade$u i Kambodzi. U
okviru kapaciteta programa u planu je ostvarenje tog cilja do 2023.

Lidl na taj nacdin jac¢a suradnju izmedu zaposlenika i rukovodstva u
svrhu pobolj$anja uvjeta rada i poveéanja zadovoljstva zaposlenika te
njihove produktivnosti. Isto tako, Lidl time ra¢una na dugoroéno
poboljsanje uvjeta zivota i rada radnika na licu mjesta jer se
obvezujemo na to da dobavljac¢ke odnose u slu¢aju krsenja odredbi
neé¢emo odmah prekidati, nego éemo zajedno nastojati ostvariti
poboljsanje u interesu zaposlenika.

U okviru programa, operativni savjetnici ILO-a redovito posjeéuju
prvoklasne dobavljace i obucavaju zaposlenike o pregovorima o
pla¢ama i kolektivnim pregovorima. Cilj je na taj nacin poticati radnice i
radnike da utje¢u na odluke koje se ti¢u njihova rada, primjerice, na
pregovore o vi§im plaéama ili boljim socijalnim davanjima.
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Zalaganje za slobodu udruzivanja zajedno s pokretom
Fairtrade

Kao dugogodisnji partner pokreta > Fairtrade potpisujemo i postujemo
nacela za slobodu udruzivanja i na taj na¢in podrzavamo pregovaranje
o pla¢ama i kolektivno pregovaranje.

Osim $to definira Fairtrade standarde, pokret Fairtrade provodi i
posebne projekte. Njihov je cilj prije svega ljude na pocetku lanca
opskrbe osposobiti za organizaciju i vodenje pregovora o plaéama.
U tom smislu Lidl je potpisao > Freedom of Association Protocol
(Protokol za slobodu udruzivanja), suradnju pokreta Fairtrade s
Medunarodnom unijom sindikata prehrambenih, poljoprivrednih,
ugostiteljskih, duhanskih i srodnih udruga radnika (Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied
Workers' Associations, IUF).

Na taj nadin u Lidlu Zelimo doprinijeti tome da zaposlenici imaju
dovoljno dobre pregovaracke moéi kako bi mogli pozitivno .
utjecati na odluke koje se ti¢u njihova rada, kao §to su O
pregovori o vi§im plaé¢ama ili boljim socijalnim davanjima.

. e es s . . . FAIRTRADE
Osim revizija i kontrola, Lidl se zajedno s pokretom Fairtrade, "o
sindikatima i drugim poslodavcima angazira za ravnopravan
dijalog sa zaposlenicima.

Osim toga, standard Fairtrade propisuje sljedece:

Poslodavci organizaciji Fairtrade moraju dokazati da jamce slobodu
udruzivanja.

Predstavnice i predstavnici sindikata moraju imati moguénost
slobodnog sastajanja s poslodavcima kada to zatraze. Fairtrade
zahtijeva da prije certificiranja Fairtrade i svi zaposlenici o tome
budu obavijesteni pisanim putem.

Fairtrade zahtijeva dokaz da na strani poslodavca, kao i na strani
sindikata, postoje primjenjivi mehanizmi za rjeSavanje konflikata.
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Jacanje zaposlenika putem inicijative Ethical Trading
Initiative

Godine 2021. Lidl je podnio zahtjev za ¢lanstvo u inicijativi vise dionika
> Ethical Trading Initiative (Inicijativa za eti¢ku trgovinu, ETI).

Misija inicijative ETI primjena je zajednic¢kih snaga poduzeda, ‘
sindikata i nevladinih organizacija u svrhu ostvarivanja vizije svijeta |
u kojemu svi radnici imaju koristi od radni¢kih prava, uzivaju |

postovanje poduzeda i zastitu drzave.
@ Ethical ‘
Trading s,
Initiative
Pritom se ETI zalaZe za suradnju razli¢itih aktera

radi identifikacije rjeSenja za sustavne probleme. Lidl je veé bio aktivno
uklju¢en u aktivnosti ETI-ja 2020. i 2021., ukljuéujudi radnu skupinu za
krSenje ljudskih prava u uzgoju avokada i rasprave o odgovornom
izvoru pamuka. Lidl u okviru ¢lanstva, izmedu ostalog, nastoji dalje
razvijati ciljna podruéja prisilnog rada i plaé¢a dostojnih za zivot te
podrzati male poljoprivrednike na organiziranje u kolektiv.
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Nas$ angaZman za primjerenu plac¢ui prihod

Plaé¢a dostatna za egzistenciju ili prihod dostatan za egzistenciju
moraju biti dovoljni za pokrivanje troSkova prehrane, vode, smjestaja,
obrazovanja, zdravstvene skrbi, prijevoza, odjece i ostalih osnovnih
potreba, kao i za Stednju za nepredvidene dogadaje.

Lidl je identificirao sljedece lance opskrbe sirovinama i
proizvodima kao naroéito kriticne u pogledu primjerene plaée:
tekstil, kakao, kava, ¢aj, orasasti plodovi, riba, voée i povrée.

Ce
ViSe od 10 posto svjetskog stanovni$tva pogodeno je ekstremnim =]
siromas$tvom - od njih dvije treéine radi u poljoprivredi. I u proizvodnji

. . . . . 2021. Identificiramo proizvode s najveéim rizikom za razlike u
hrane nesigurni su radni odnosi poput agencijskog rada, rada na ) o o . ]
" . . . . dohotcima Living Wage / Living Income u nasim lancima
odredeno vrijeme ili marginalnog zaposlenja u porastu.” Pritom su kb
opskrbe.

narodito zene pogodene niskim pla¢éama i izrabljivanjem - radnice u
sezonskoj proizvodnji voéa i povréa zaraduju oko 20 do 30 posto manje
u odnosu na muskarce."

Od 2021. Za najrizi¢nije proizvode uvijek slijedimo aktualne referentne
vrijednosti za razliku u dohotcima Living Wage / Living

Kao posljedica pandemije Income, odnosno po potrebi podrzavamo njihov izra¢un.
koronavirusa, postoji opasnost 1 o %

od daljnjeg porasta siromastva u 2022. Osposobljavamo svoje nabavljac¢e da mogu prepoznati i
mnogim dijelovima svijeta jer su ljudi diljem svijeta Zivi u pozabaviti se proizvodima koji su visokorizi¢ni u pogledu
stotine milijuna ljudi izgubile ekstremnom siromastvu. razlike u placama, odnosno prihodima.

posao te su suocene s gladu i

siromastvom. Prema procjenama organizacije Oxfam, moglo bi biti 2023, Provodimo tri pilot projekta za smanjenje razlika u prihodima

potrebno dulje od jednog desetlje¢a da najsiromasniji [judi na svijetu
prebrode u¢inke pandemije.”

Living Wage / Living Income u trima rizi¢nim lancima
opskrbe. Oni se, izmedu ostalog, fokusiraju na osnazivanje
malih poljoprivrednika za osiguravanje prihoda dostatnih za
egzistenciju.

BILO: World Employment and Social Outlook - Trends 2018. 5 Oxfam: Virus nejednakosti, 2021.
4 Oxfam: Osiguravanje pravednosti u supermarketima, 2021.
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Lidl primjerenu plaéu prepoznaje kao temeljno ljudsko pravo. Ona
osobi i njezinoj bliskoj obitelji treba omoguditi dostojanstven standard
Zivota. Lidl se svojim dokumentom Code of Conduct (Kodeks
ponasanja) jo$ 2006. izjasnio o primjerenoj pladi te se od tada za nju
zalaze, primjerice, biranjem sirovina s certifikatom Fairtrade, kao $to su
kakao, kava ili banane. Zajedno s vanjskim partnerom radimo na
identifikaciji proizvoda i lanaca opskrbe s najveéim razlikama u
pla¢ama, odnosno prihodima. Na temelju toga Lidl ée unaprjedivati svoj
na rizicima utemeljen pristup za pravedne place.

Poseban fokus u nasem angazmanu za primjerene prihode ve¢ je sada
na malim poljoprivrednim poduzeéima - polaznoj to¢ki mnogih Lidlovih
poljoprivrednih lanaca vrijednosti. Njima ¢esto pripadne tek mali dio
dobiti. Lidl prepoznaje znadaj pravednog sustava raspodjele dobiti
unutar lanca opskrbe i preuzima odgovornost za stupanje u dugoroéne,
pravedne i transparentne dobavlja¢ke odnose s poljoprivrednim
poduzeéima. Kao dio toga, Lidl ispituje pristupe koji bi omoguéili da
vedi dio dodane vrijednosti ostane kod proizvodaca.

,U narednim godinama kljué¢no ce biti ja¢anje malih
poljoprivrednica i poljoprivrednika diljem svijeta te
poticanje istih na ostvarivanje prihoda dostatnih za
egzistenciju te pravedne raspodjele vrijednosti”.

Bojan Vukovié | Clan Uprave za nabavu
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Projekt vodilja: Fairtrade ¢okolada ,,WayToGo”

Prihod uzgajivadica i uzgajivaca kakaa u Gani u 2018. godini iznosio je
tek oko 52 posto prihoda koji se smatra dostatnim za egzistenciju.
Razvijanjem projekta > WayToGo-Schokolade 2019
https://www.facebook.com/lidlhrvatska/posts/3956888544345711/) Lidl
izravno utjece kako bi uzgajivacice i uzgajivaci kakaa iz Gane ostvarili
vise prihode.

Za projekt su razvijeni posebni akcijski planovi, uklju¢ujuéi obvezujuée
prekretnice, kako bi se podrzali mali vlasnici u ostvarivanju prihoda
dostojnih za Zivot.

U okviru partnerstva s pokretom Fairtrade, kooperacijom
poljoprivrednika Kuapa Kokoo i nevladinom organizacijom Rikolto, Lidl
od 2019. u Gani za svaku tonu kakaa koji se upotrebljava u ¢okoladi
WayToGo ispla¢uje premiju koja premasuje premiju organizacije
Fairtrade. Taj novac upotrebljava se za projekte koji dodatno i
dugoroéno poboljSavaju prihode poljoprivrednih poduzeéa. U 2020.
godini ve¢ je 870 poljoprivrednica i poljoprivrednika iz deset ganskih
op¢ina, od kojih 60 posto muskaraca i 40 posto Zena, zahvaljujuci
razli¢itim mjerama, profitiralo i uspje$no poveéalo svoje prihode.

Zahvaljujuéi obukama i paketima za pokretanje poslovanja 173
poljoprivrednice i poljoprivrednika uspjelo si je osigurati dodatne
izvore prihoda putem proizvodnje rize, meda, jama i sapuna. K tome,
njih 308 dobilo je pristup povoljnijim moguénostima financiranja.
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Daljnjih 389 poboljsalo je kvalitetu i prinose zrna kakaa zahvaljujuéi
uslugama orezivanja i prskanja.

U buduénosti ¢e koncept WayToGo biti nadopunjen jo$ jednim
proizvodom. Pomoéu WayToGo indijskih oras¢i¢a kao vlastite robne
marke, Lidl Zeli doprinijeti poveéanju dohotka u uzgoju oras¢iéa i
ojacdati suradnju s malim farmerima.

Vedina indijskih oras¢i¢a uzgojenih u africkim zemljama, preraduje se
izvan Afrike, uglavnom u Sjeveroisto¢noj Aziji. To znadi da samo malen
dio dodane vrijednosti ovog popularnog proizvoda ostaje u zemljama
uzgoja koje Cesto karakteriziraju niska primanja. WayToGo indijski
oras¢i¢ u potpunosti je proizveden u Tanzaniji — od uzgoja do prerade.
U suradnji s nasim partnerima, kooperacijom UWAMI (Umoja Wa
Wakulima Mikoma) u regiji Lindi i organizacijom Fairtrade, podrzavamo
oko 400 tanzanijskih malih farmera. UWAMI farmere obucava odrzivom
uzgoju i preradiva¢kim tehnikama. U sklopu partnerstva, Lidl veé plaéa
dodatnu premiju za indijske oras¢iée, uz uobi¢ajenu Fairtrade premiju.
U buduénosti, ta ée dodatna premija biti utemeljena na Living Income
Reference Price (LIRP, Referentnoj cijeni dohotka za Zivot) i pomoc¢i
malim farmerima u osiguravanju plaée dostatne za zivot. WayToGo
indijski orad¢i¢ ¢e inicijalno biti dostupan u Lidlovim trgovinama u
Nizozemskoj.

U buduénosti ¢e u projektima WayToGo ¢okolada i WayToGo indijski
oras¢i¢ drugi jaki stup predstavljati ravnopravnost spolova. > Ovdje
mozete procitati vise o0 naSem angazmanu na podruéju diskriminacije.

Lidl neprestano na licu mjesta razmjenjuje informacije sa svojim
WayToGo-partnerskim organizacijama te o uspjesima projekta redovito
izvje$€uje na svojoj web stranici.
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Angazman za plaée dostatne za egzistenciju kroz inicijativu za Zajedno s radnom skupinom trenutaéno razvijamo pilot projekt u lancu
odrzive poljoprivredne lance opskrbe opskrbe bananama u Ekvadoru i drugim zemljama proizvodnje. Projekt
slijedi Cetiri strateska cilja za unaprjedenje plaéa i prihoda dostatnih za
‘ egzistenciju u lancu opskrbe bananama:

0d 2020. Lidl aktivno sudjeluje u > Inicijativi za odrzive
poljoprivredne lance opskrbe (INA), koja za cilj ima promicanje |
drudtvenih i ekoloskih standarda u ¢itavoj bransi. ﬂ | ﬂ/’

e uspostavljanje odgovornih praksi nabave u maloprodaji
poticanje aktivnih i jakih tijela za zastupanje radnika u svrhu
podrske pri pregovaranju o plaéama

Ovo udruZivanje aktera iz privatnog sektora, civilnog drustva i politike e osiguravanje transparentnosti primjenom i usavriavanjem

za cilj ima postizanje vecée odrzivosti u globalnim poljoprivrednim mehanizama za pracenje

lancima opskrbe, a narocito poboljsanje uvjeta zivota malih e postizanje odgovarajuéih okvirnih uvjeta zajedni¢kim postavljanjem
poljoprivrednika diljem svijeta. ciljeva s relevantnim akterima i dionicima.

U sije¢nju 2020. prikljuéili smo se radnoj skupini INA-e za plac¢e
dostatne za egzistenciju kako bismo zajednic¢ki i kroz razmjenu
informacija razvijali koncepte i pilot projekte s drugim trgovcima koji u
odabranim poljoprivrednim lancima opskrbe proizvodac¢ima osiguravaju
prihode i plaée dostatne za egzistenciju.
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Plaée dostatne za egzistenciju u lancu opskrbe naranéama
zajedno s platformom Fruit Juice

Kao ¢lan > platforme Fruit Juice, Lidl se zalaZe za to da zaposlenici ‘
u lancu opskrbe naran¢ama u Brazilu primaju plaéu dostatnu za |
egzistenciju.

JulceCSR

U okviru élanstva u Brazilu podrzali smo > Living Wage

Report (Izvje$ce o egzistencijalnom minimumu) objavljeno 2020., u
kojemu su navedene razlike u prihodima i pla¢éama na podruéju uzgoja
naranci. Na temelju toga mogli smo na licu mjesta identificirati stvarni
nesrazmjer izmedu plac¢a dostatnih za egzistenciju i postojeéih plaéa. U
sljede¢em koraku Lidl ée utvrditi iznose plaéa koji se trenutaéno
ispla¢uju na opskrbnim farmama. K tome, putem zajednic¢kih projekata
za cilj si postavljamo postupnu prilagodbu plaéa onoj plaéi koja je
dostatna za egzistenciju.
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S ACT-om za vise plaée u tekstilnom sektoru

Kao prvi njemacki trgovac prehrambenim proizvodima Lidl se
priklju¢io inicijativi > ,Action Collaboration Transformation”
(Djelovanje, suradnja, transformacija, ACT). ACT je prvi globalni
sporazum koji tezi ujednac¢enim kolektivnim ugovorima za tekstilnu
industriju u zemljama proizvodnje. Pla¢e dogovorene u ovom
okviru podupiru se odgovornim praksama nabave uklju¢enih

poduzeda.
Action
ACT Collaboration
Transformation

ACT je takoder razvio mehanizam za ocjenjivanje u¢inka inicijative:
proizvodaci tekstila i predstavnici radnika ocjenjuju koliko ué¢inkovito
poduzeda izvr§avaju svoje obveze i omoguéavaju odgovarajude vise
plac¢e. Zemlje na koje se ACT fokusira ponajprije su Kambodza,
Mjanmar, Banglade$ i Turska.

Zajedno s na8im nadleznim odjelom nabave razradili smo strategiju za
kompletnu provedbu nacela inicijative - a to je odgovorno ustrojena
praksa nabave - do 2025. Izmedu ostalog, rije¢ je o uspostavi
mehanizama zajedno s na$im poslovnim partnericama i partnerima u
svrhu omogudéavanja povedanja plaéa u proizvodnji tekstila. Strategija
se temelji na anonimnoj analizi nabavne prakse nasih proizvodacda, koju
je proveo ACT. Pritom je ispitano vise od 3000 tvornica. Pri usporedbi
unutar branse, Lidlov u¢inak bio je iznadprosjeéan.

U isto vrijeme, tekstilna se industrija bori s posljedicama pandemije
koronavirusa. Zbog privremenih zatvaranja trgovina diljem svijeta

situacija s naru¢ivanjem za zemlje proizvodnje jednim se dijelom
drasti¢no pogorsala.

U okviru naseg ¢lanstva u ACT-u, na licu mjesta nastavljamo svoj
angazman za pobolj$anje radnih uvjeta zaposlenika u tekstilnom
sektoru. Primjerice, i u trenuta¢noj se situaciji obvezujemo na
ispunjavanje i prihvaéanje svih dogovorenih narudzbi.
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Nas$ angaZzman protiv diskriminacije

Aktualna globalna stopa sudjelovanja Zena na trzistu rada nesto je
manja od 49 posto, dok za muskarce ona iznosi 75 posto. To je razlika
od 26 postotnih bodova, dok u nekim regijama ta razlika iznosi ¢ak i vise
od 50 postotnih bodova.'

Iako se polozaj Zena u poljoprivredi pobolj$ava, on je za
poljoprivrednice i dalje nepovoljniji u odnosu na pristup resursima kao
§to su zemlja, krediti i obrazovanje. Osim toga, radnice su izlozene
posebnim rizicima, kao $to su nejednako postupanje pri isplati plaéa,
otkaz u slu¢aju trudnode, kao i primjena sile ili spolno uznemiravanje na
radnome mjestu.

Medutim, spol nije jedini temelj diskriminacije. Istrazivanja pokazuju da
su diskriminacija, napadi na manjine i govor mrznje diljem svijeta i dalje
prisutni svakodnevno, a tijekom pandemije virusa Covid-19 ¢ak su i
porasli.” Sezonski radnici te radnice i radnici migranti takoder su €esto
Zrtve diskriminacije po pitanju uvjeta rada i plaéa te, prema trenuta¢nim
studijama ILO-a, u prosjeku zaraduju 13 posto manje u odnosu na
domacde radnike. Prema podacima organizacije Oxfam, viSe od jedne
Cetvrtine globalnog rada u poljoprivredi obavljaju radnice i radnici
migranti.’®

16 ILO: The gender gap in employment: What's holding women back?, 2018.
7 ILO: Labour migration, 2020.

Lidl je identificirao sljedece lance opskrbe sirovinama i
proizvodima kao naroéito kritiéne u pogledu diskriminacije:
pamuk, kava, kakao, voce i povrée, palmino ulje / ulje palminih
kostica, riza, soja, ¢aj, riba i tekstil.

o
1]
o

2021. Obijavit ¢emo sluzbeno stajaliSte o ravnopravnosti spolova.

2022. Objavit ¢emo transnacionalni akcijski plan za ravnopravnost
spolova, uklju¢ujuéi vremenske ciljeve.

2022. Ojacat ¢emo svoj pristup duznosti briznog poslovanja pomocu
rodno specifiénih analiza rizika, uklju¢ujuéi procjene HRIA.

2023.  Osigurat ¢emo pristup rodno osjetljivim mehanizmima za

podnosenje prituzbi u rizi¢nim lancima opskrbe.

'8 Oxfam: Sazetak osnovnih gledi$ta o prehranjivanju svjetskog stanovnistva, 2030.
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od Pri razvoju naseg pristupa poticanju prihoda i pla¢a dostatnih

2023. za egzistenciju, uzet éemo u obzir konkretnu situaciju s
pla¢ama Zena te éemo izvjeséivati o napretku i na ovom
podrucju. Osim toga, Zelimo sve viSe, u mjeri u kojoj je to
ekonomski moguée, nabavljati od proizvodaca i preradivaca
kojima upravljaju Zene te izvjeSéivati o napretku.

U Lidlu se odluéno protivimo svakom obliku diskriminacije pa tako i u
pogledu nasih lanaca opskrbe. Ovaj stav sastavni je dio nase politike
nabave u pogledu ravnopravnosti spolova u lancu opskrbe, koji
trenuta¢no razvijamo.

U Lidlu se diskriminacijom smatra svako nejednako postupanje,
isklju¢ivanje ili favoriziranje, izmedu ostalog na temelju spola,
vjeroispovijesti, boje koze ili podrijetla, a koji vode do nejednakog
tretmana ili nepovoljnog poloZaja.

Svjesni smo, naime, da u mnogim nasim visokoriziénim lancima opskrbe
rade uglavnom Zene. Na temelju velikog broja razloga, uklju¢ujuéi
razloge specifiéne za odredenu zemlju ili sektor, za njih narocdito postoji
opasnost da postanu zrtve krSenja ljudskih prava.

Kako bismo uévrstili temelje jednakih izgleda i promicanja
ravnopravnosti spolova u nasim lancima opskrbe, cilj nam je razvijanje
mjera za podr$ku Zzenama. Kao temelj za razvoj mjera najprije smo
proveli analizu rizika i na taj nacin identificirali visokorizi¢ne lance
opskrbe u segmentu prehrambenih proizvoda u kojima dolazi do
kr§enja prava zZena, odnosno diskriminacije Zena. To su, primjerice,
nejednaki pristup moguénostima rada, nejednake place ili primjena sile
prema zZenama. Rezultate éemo objaviti u naSem dokumentu > Prakti¢ni
uvid u ravnopravnost spolova u lancu opskrbe.
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UN-ova Nacéela osnazivanja Zzena (WEPs)

Kao jednu od prvih mjera 2019. godine Lidl Hrvatska potpisao je
Women‘s Empowerment Principles (Nac¢ela osnazivanja zena). U svrhu
provedbe Nacela osnaZivanja zena do kraja 2021. razvijamo politiku
nabave za ravnopravnost spolova u lancu opskrbe. U njoj definiramo
konkretne ciljeve i izvje§¢ujemo o naSim mjerama, izmedu ostalog o
projektima za podrsku Zenama.

Nacela osnaZivanja Zena zajednic¢ka su inicijativa tijela UN Women i
inicijative UN Global Compact. To je prva inicijativa u svijetu koja se

ciljano bavi temom unaprjedenja i osnazivanja zena u lancima opskrbe i

poduzeéima.

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

https://www.weps.org/companies

Nacela osnazivanja Zena usmjerena su na tvrtke i koncerne, a
obuhvaéaju sljedeéih sedam nacela za ja¢anje polozaja Zena u
poduzeéima:

1. Uspostavljanje kulture upravljanja koja podrzava ravnopravnost.

2. Pravedno postupanje prema svim muskarcima i Zenama tijekom
radnog vijeka.

3. Postovanje i promicanje ljudskih prava i nediskriminacije.
4. Jamdenje zdravlja, sigurnosti i blagostanja svih zaposlenika.
5. Promicanje edukacije, obrazovanja i profesionalnog razvoja zZena.

6. Promicanje poduzetnistva Zena, ja¢anje njihove uloge na trzistu
javne nabave, postovanje njihovog dostojanstva pri svim
marketinskim aktivnostima.

7. Promicanje ravnopravnosti putem zajednickih inicijativa i lobiranja.
Mjerenje i objava napretka na podruéju ravnopravnosti Zena i
muskaraca.
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Za ravnopravnost putem inicijativa WayToGo i Fairtrade

0d 2021. dodat éemo drugi stup svome konceptu WayToGo za
ostvarivanje prihoda dostatnih za egzistenciju. U njemu je izri¢ito rije¢
o ravnopravnosti spolova, s ciljem aktivnog davanja prednosti
potrebama i sposobnostima zena i drugih ranjivih skupina ljudi tijekom
svih aktivnosti u sklopu inicijative WayToGo.

U tom kontekstu poduzet ¢emo mjere kojima se omogucéava
diversifikacija prihoda i uzima u obzir specifi¢na situacija Zzena. Osim
toga, Zelimo Zenama omoguditi laksi pristup financijskim sredstvima.
Naposljetku dolazi i primjena modula ,Gender Module” projekta
Fairtrade, koji potic¢e zajedni¢ko odluéivanje bra¢nih parova u njihovim
domadinstvima. Na taj nacin Lidl Zeli podrzati prije svega Zene u
ostvarivanju prihoda i pla¢e dostatne za egzistenciju.

,U cijelom sektoru prehrambenih proizvoda nuzno
je aktivno promicati ekonomske izglede Zena u
lancima opskrbe te se boriti protiv uzroka njihove
neravnopravnosti.”

Bojan Vukovié | élan Uprave za nabavu
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Nas angaZman za sigurnost na radu

Zdravlje i sigurnost na radu temeljno su pravo svih zaposlenika.
U¢&inkovitom zastitom na radu jam¢i se zdravlje zaposlenika i osigurava
temelj za produktivan rad.

Prema globalnim procjenama zastite na radu, ILO navodi da godi$nje
365 000 ljudi umire uslijed nesre¢a na radnome mjestu, 374 milijuna
ljudi pati od posljedica nesre¢a na radnome mjestu, a otprilike 2,37
milijuna od bolesti povezanih s radom. Ukupno, smrtonosne nesreée na
radnome mjestu ¢ine 5 do 7 posto smrtnih sluc¢ajeva u svijetu.”® S
ekonomskog gledista, gubitak radnih dana zbog nesre¢a na radnome
mjestu i profesionalnih bolesti ¢ini 4 posto globalnog bruto domacdeg
proizvoda.

U najopasnije sektore ubrajaju se prije svega poljoprivreda i tekstilna
industrija. Rizici za zdravlje postoje, izmedu ostalog, zbog nezasti¢enog
ili nestru¢nog postupanja sa sredstvima za zastitu biljaka ili sredstvima
za bojenje tekstila opasnima po zdravlje, kao i zbog opasnih alata. Tako
otprilike 25 milijuna ljudi godi¥nje na radnome mjestu pretrpi akutna
trovanja pesticidima.?°

Pandemija virusa Covid-19 skriva daljnje rizike za zdravlje ljudi.
Zaposlenicima u lancima opskrbe ¢esto nedostaje zastitna oprema,
sredstva za dezinfekciju i ¢iS¢enje te nema dovoljno higijenskih mjera.

9 ILO: Vision Zero Fund. Strategy 2019-2023, 2019.

Lidl je identificirao sljedeée lance opskrbe sirovinama i ‘
proizvodima kao naroéito kritiéne u pogledu sigurnosti na radu: |
tekstil, pamuk, celuloza, tvrdotvorine i elektronika, voée i povrée, |

riba. !v!

2022. U revidiranim smjernicama za dobavljac¢e poostravamo zahtjeve po
pitanju zdravlja i sigurnosti na radnome mjestu.

2023. Uspostavljamo mijerljiv pristup temeljen na rizicima za drustvenu
reviziju u rizi¢nim lancima opskrbe, koji ¢e se takoder fokusirati na
zdravlje i sigurnost na radnome mjestu.

2025. Svake godine provodimo tri procjene Human Rights Impact
Assessment (HRIA) u visokorizi¢nim lancima opskrbe, kako bismo
evidentirali moguce rizike za zdravlje i sigurnost na radnome
mjestu zaposlenika i pozabavili se njima primjenom odgovarajuéih
mjera.

20 Oxfam: Sazetak osnovnih gledista o prehranjivanju svjetskog stanovnistva 2030.
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U¢&inkovitom zastitom na radu u Lidlu Zelimo zajam¢iti zdravlje i
sigurnost svih zaposlenika nasih dobavlja¢a i na taj nac¢in osigurati
temelj za siguran rad.

Lidl ne prihvaéa krSenja pravila zastite na radu. U svrhu provjere zastite
na radu, redovito provodimo drustvene revizije i u okviru nadeg
Kodeksa ponasanja obvezujemo svoje dobavlja¢e na jaméenje zastite
na radu. Lidl se dodatno angazira u vise inicijativa u svrhu ja¢anja
zastite na radu u svojim lancima opskrbe.

Bangladeski sporazum za sigurnost na radu i zastitu od pozara
u tekstilnom sektoru

U svrhu osiguravanja dugoroc¢no boljih sigurnosnih standarda i ‘
standarda zaStite od poZara kod proizvodaca tekstila u |
Bangladesu, vaznoj zemlji proizvodnje, Lidl je potpisao |
Medunarodni sporazum o zastiti od pozara i zastiti zgrada, |
takozvani Bangladesh Accord on Fire and
Building Safety.

ACC®RD

on Fire and Building Safety in Bangladesh

Osim toga, pod okriljem Vijeéa za odrzivi razvoj u industriji konfekcijske
odjec¢e (RMG Sustainability Council, RSC), medu prvima smo potpisali
dodatni sporazum koji vrijedi od 2018. do 2021. godine. Cilj je
sporazuma pobolj$ati mjere za zastitu od poZzara i mjera sigurnosti na
radu i ukljuciti radnike putem infrastrukturnih i obrazovnih mjera.

0d 2013. u obukama je sudjelovalo viSe od dva milijuna ljudi. Osim
toga, vise od 1600 tekstilnih tvornica u Bangladesu prikljuéilo se
sporazumu te ¢e redovito biti provjeravane u pogledu standarda za
zastitu od pozara i zaStite zgrada. U isto vrijeme, tvornice tekstila
provode mjere za poboljsanja.
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Program ILO Score: Edukacije za kvalitetniji rad

> Sustaining Competitive and Responsible Enterprises (SCORE) globalni
je program ILO-a, koji pobolj$ava produktivnost i uvjete rada
zaposlenika. Cilj inicijative u¢inkovita je provedba edukacije SCORE -
kombinacije $kolovanja na licu mjesta za rukovodstvo i zaposlenike te
savjetovanje u poduzeéima.

Sustaining Competitive and Responsible Enterprises (SCORE):
rije¢ je o obrazovnom i savjetodavnom projektu koji je razvila
Medunarodna organizacija rada (ILO). Cilj mu je suradnja s
globalnim voditeljima nabave u educiranju dobavlja¢a kako bi se
poboljsali njihovi uvjeti rada, produktivnost i

konkurentnost. SC@RE

Sustaining Compet t ve
and Responsible es

Sudjelovanjem u edukaciji SCORE, Lidl se obvezuje od
2022. uspostaviti suradni¢ke odnose u tvornicama svojih dobavljac¢a u
odabranim riziénim lancima opskrbe, naroéito na sljedeéim podruéjima:

e suradnja na radnome mjestu

e (ista proizvodnja

e upravljanje ljudskim potencijalima

e zdravlje i sigurnost na radnome mjestu.
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Nasi ciljevi za jasno postupanje po pitanju ljudskih prava

Cilj nam je do kraja 2025. poboljsati Zivotne i radne uvjete ljudi
koji za nas rade.

1 o Ciljevi za kontinuirano odredivanje utjecaja

od I dalje redovito provodimo analize ZariSta u svrhu

2021. identificiranja rizika vezanih za ljudska prava u nasim
skupinama proizvoda.

Do Svake godine u visokorizi¢nim lancima opskrbe provodimo

2025.  tri procjene Human Rights Impact Assessment (HRIA).

3 o Ciljevi za prosirivanje pravedne trgovine

2021.

Razvijamo pristup promicanju prihoda i pla¢a dostojnih za
Zivot u nasim globalnim lancima opskrbe i na taj nacin
dodatno smanjujemo jaz u plaéama.

Ostale ciljeve mozete pronadi > ovdje.

2 « Ciljevi za osiguravanje standarda

2021. Omogucéavamo pristup ucinkovitim mehanizmima za
podnosenje prituzbi radnicama i radnicima u trima rizi¢nim
lancima opskrbe.

2023. U rizi¢nim lancima opskrbe uspostavljamo prilagodljivi
pristup za druStvenu reviziju temeljen na rizicima.

4. Ciljevi za poticanje promjena

2022.

Za nase lance opskrbe razvijamo pristup primjenjiv na vise
skupina proizvoda, kako bismo ciljanim mjerama aktivno
Razvijamo pristup za promicanje prihoda i pla¢a dostatnih za
egzistenciju u nasim globalnim lancima opskrbe poboljsali
uvjete rada. U te mjere ubrajaju se, primjerice, obuke
dobavlja¢a. Putem edukacija zelimo ljude u nasim lancima
opskrbe osposobiti za, izmedu ostaloga, u¢inkovitije
ostvarivanje njihovih prava. Istodobno provodimo projekte &iji
je cilj neposredno poboljsanje njihove plaée ili stanja zastite na
radu. Pritom su u fokusu naseg pristupa mala poljoprivredna
poduzeda, Zene i zaposlenici u poljoprivredi.

Politika nabave Ljudska prava u lancu opskrbe ¢ 13.01.2022 48



Nasi ciljevi za zastitu ljudskih prava vezanih za posao

o
V Ciljevi za borbu protiv prisilnog rada

2022.

Razradujemo transnacionalnu strategiju za borbu protiv prisilnog
rada, uklju¢ujuéi akcijske pristupe.

> Ovdje mozete proditati vise 0 naSem angazmanu na podrudju

Ciljevi za borbu protiv djeéjeg rada

2025.

Tezimo provedbi koncepta $kolovanja za visokorizi¢ne lance
opskrbe s ciljem prevencije djedjeg rada i njegove
kompenzacije.

> Ovdje mozete proditati vise o naSem angazmanu na podrudju
djedjeg rada

cOd
@ Ciljevi za zastitu prava na slobodu udruzivanja

Konti- Vodit éemo dijaloge i traziti stru¢na misljenja sindikata.

nuirano Na taj nacin identificiramo preostale prepreke pri
provedbi ljudskih prava, uklju¢ujuéi slobodu
udruzivanja.

Od 2021. U okviru naseg ¢lanstva u ACT-u, s nasim poslovnim
partnericama i partnerima zalagat éemo se za
ostvarivanje slobode udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja u nasim lancima opskrbe.

2022. Ciljano ¢emo poticati male poljoprivrednike na
udruzivanje u kolektiv.

2023. 100% nasih prvoklasnih dobavlja¢a u Bangladesu i
Kambodzi ¢lanovi su programa Better Work ILO-a koji,
izmedu ostalog, za cilj ima ja¢anje socijalnog dijaloga.

> Ovdje mozete proditati vise o naSem angazmanu na
podrucju slobode udruzivanja
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Ciljevi za primjerenu plac¢u i prihod

Identificiramo proizvode s najveéim rizikom za razlike u
dohotcima Living Wage / Living Income u nasim lancima
opskrbe.

Za najriziénije proizvode uvijek slijedimo aktualne referentne
vrijednosti za razliku u pla¢éama Living Wage / Living Income,
odnosno po potrebi podrzavamo njihov izrac¢un.

Osposobljavamo svoje nabavlja¢e tako da mogu prepoznati i
pozabaviti se visokorizi¢nim proizvodima u pogledu razlike u
pla¢ama odnosno prihodima.

Provodimo tri pilot projekta za smanjenje razlika u prihodima
Living Wage / Living Income u trima rizi¢nim lancima opskrbe.
Oni, izmedu ostalog, posebnu pozornost posveéuju nadoj
praksi nabave kako bi se mali poljoprivrednici osposobili za
osiguravanje prihoda dostatnog za egzistenciju.

> Ovdje mozete proditati vise o naSem angazmanu na podrudju
primjerenih plaéa i prihoda

Ciljevi za borbu protiv diskriminacije

Obijavit éemo sluzbeno stajaliSte o ravnopravnosti spolova.

Obijavit ¢éemo transnacionalni akcijski plan za ravnopravnost
spolova, uklju¢ujuéi vremenske ciljeve.

Ojacat ¢emo svoj pristup briznog poslovanja provodenjem
analiza rizika specifiénih za odredeni spol, uklju¢ujuéi procjene
HRIA.

Osigurat ¢emo pristup rodno osjetljivim mehanizmima za
podnosenje prituzbi u rizi¢nim lancima opskrbe.

Pri razvoju nadeg pristupa za promicanje prihoda i pla¢a
dostatnih za egzistenciju, uzet ¢emo u obzir konkretnu
situaciju s pla¢ama Zena te ¢emo i na ovom podrucju
izvjes$éivati o napretku.

Osim toga, zelimo sve viSe, u mjeri u kojoj je to ekonomski
mogucde, nabavljati od proizvodaca i preradivaca kojima
upravljaju Zene te izvje$éivati o napretku.

> Ovdje mozete proditati vise 0 naSem angazmanu na
podruéju diskriminacije
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Ciljevi za jacanje sigurnosti na radu

2022.

2023.

2025.

U revidiranim smjernicama za dobavljate poostravamo zahtjeve
po pitanju zdravlja i sigurnosti na radnome mjestu.

Uspostavljamo mjerljiv pristup temeljen na rizicima za drustvenu
reviziju u rizi¢nim lancima opskrbe, koji ¢e se takoder fokusirati
na zdravlje i sigurnost na radnome mjestu.

Svake godine provodimo tri procjene Human Rights Impact
Assessment (HRIA) u visokorizi¢nim lancima opskrbe, kako bismo
evidentirali moguée rizike za zdravlje i sigurnost na radnome
mjestu zaposlenika i pozabavili se njima primjenom
odgovarajuéih mjera.

> Ovdje mozete procitati viSe 0 naSem angazmanu na podrucju
sigurnosti na radu
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Pojmovnik
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Code of Conduct

Diskriminacija na
podruéju zaposlenja i
zanimanja

Code of Conduct naziva se i Kodeks ponasanja. Sadrzava skup
smjernica i/ili pravila na &ije se provodenje

poduzeda dobrovoljno obvezuju. Formulirane upute za ponasanje
sluze kao (temeljna) orijentacija za postupanje za zaposlenike, kako
bi se kanaliziralo Zeljeno, odnosno izbjeglo nezeljeno ponasanje.
Skup pravila moze obuhvadati Sirok raspon tema, od korupcije preko
odnosa s kupcima pa sve do regulacije radnih sati.

Konvencija br. 111 ILO-a diskriminaciju definira kao svaki oblik
nejednakog postupanja, isklju¢ivanja ili favoriziranja na temelju rase,
boje koze, spola, vierskog opredjeljenja, politickog misljenja,
nacionalnosti ili socijalnog podrijetla, koji dovodi do ukidanja ili
narusavanja jednakosti pri pruzanju prilika ili postupanju na
podrudju zaposlenija ili zanimanja.?!

21ILO: Temeljna nacela ILO-a, 2021.
22 ILO: General principles and operational and guidelines for fair recruitment, 2019.

Fair Recruitment

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta dijete definira kao:
,svako ljudsko bi¢e mlade od 18 godina, osim ako se prema zakonu
primjenjivom na dijete punoljetnost ne stjece ranije.” ILO definira
djedji rad kao rad kojim se djeci oduzima njihovo djetinjstvo, njihov
potencijal i njihovo dostojanstvo i koji je Stetan za njihov tjelesni i
mentalni razvoj. Djedji rad odnosi se na jednu ili viSe od sljedeéih
tocaka:

1) rad koji obavlja dijete ¢ija je dob ispod minimalne dobi u kojoj je
zaposlenje za doti¢nu vrstu rada odobreno

2) rad za vrijeme trajanja obveze pohadanja skole

3) rad koji moze ugroziti zdravlje, sigurnost ili moral djeteta,
takozvani opasan rad.

ILO ,rad opasan za djecu” definira kao ,rad koji ugrozava tjelesno i
mentalno zdravlje, sigurnost ili moral djece te ga stoga ne smije
obavljati nijedna osoba mlada od 18 godina”. Lidl se pri definiranju
opasnog rada ravna i prema medunarodnim standardima
(Konvencija ILO-a br. 138, br. 182 i Preporuka br. 190) i prema
nacionalnim zakonima.

Prema ILO-u, Fair Recruitment (pravedno zaposljavanije) treba
provoditi na nacin kojim se postuju, $tite i ispunjavaju medunarodno
priznata ljudska prava, uklju¢ujuéi i ona koja dolaze do izrazaja u
medunarodnim radnim normama, a narocito pravo na slobodu
udruzivanja i kolektivno pregovaranje, kao i sprjecavanje i
eliminiranje prisilnog rada, dje¢jeg rada i diskriminacije na podrucju
zaposlenja i zanimanja. U svrhu pridrzavanja inicijative Fair
Recruitment, ILO je definirao ukupno 13 opéenitih nacela.??
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Human Rights Impact
Assessment (HRIA)

Medunarodna
organizacija rada (ILO)

Prihod dostatan za
egzistenciju

Opéa deklaracija o
ljudskim pravima

Human Rights Impact Assessment (HRIA) procjenu utjecaja na
ljudska prava opisuje kao proces za sustavno odredivanje,
predvidanje i reagiranje na potencijalne u¢inke nekog poduzeca,
vladine politike ili sporazuma o trgovini na ljudska prava.

Medunarodna organizacija rada (ILO) najstarija je specijalizirana
organizacija Ujedinjenih naroda sa sjedistem u Zenevi. Odgovorna je
za razvoj, formuliranje i provedbu obvezujué¢ih medunarodnih
standarda rada i socijalnih standarda. Glavni ciljevi ILO-a su
unapredenje dostojanstvenog rada, socijalne sigurnosti i jaanje
socijalnog dijaloga.

Global Living Wage Coalition (GLWC) opisuje prihod dostatan za Prisilni rad
egzistenciju kao naknadu koju radnik prima za uobi¢ajeni radni
tjedan na odredenome mjestu, a koja je dovoljna za osiguravanije
primjerenog standarda zZivota za radnika i njegovu obitelj. Pod
primjerenim standardom Zivota podrazumijevaju se hrana, voda,
stanovanje, obrazovanje, zdravstvena skrb, prijevoz, odjeéa i druge
osnovne potrebe, ukljué¢ujuéi zalihe za neocekivane dogadaje.3
ILO u svojoj Konvenciji br. 100 opisuje nacela za jednake naknade
muskoj i zenskoj radnoj snazi za jednakovrijedan rad. Prema ILO-u,
to se postize putem:

1) unutardrzavnog zakonodavstva

2) zakonski osnovanih ili priznatih ustanova za odredivanje visine
plaéa

3) kolektivnim ugovorima izmedu poslodavaca i radnika.

2 GLWC: What is a Living Wage?, 2021.

Pravno neobvezujuéa rezolucija Ujedinjenih naroda iz 1948. koja
sadrzava temeljna gledista o pravima svakog ¢ovjeka. Deklaracija se
sastoji od ukupno 30 ¢&lanaka, koji bi po prvi puta u povijesti
¢ovjedanstva trebali sveobuhvatno jaméiti zastitu svih ljudi - tu se
ubrajaju socijalna prava, prava na slobodu i kolektivna prava. Drzave
¢lanice Ujedinjenih naroda tada su se obvezale zajam¢iti ova prava
provedbom ,naprednih nacionalnih i medunarodnih mjera”.
Cinjenica da je rije¢ o dokumentu koji je u svijetu najvie puta
preveden potvrduje njegovu univerzalnost.

Prema ILO-u, ,prisilni rad ili rad koji se obavlja po duznosti” svaki je
oblik rada ili pruzanja usluga koji se zahtijeva od osobe uz prijetnju
bilo kakvom kaznom i za koje se osobe nisu dobrovoljno javile. Svaki
¢lan ILO-a prema Konvenciji br. 105 obvezuje se na eliminaciju
prisilnog rada ili rada koji se obavlja po duznosti i odbijanje svakog
oblika istih. U prisilan rad ubrajaju se:

1) sredstva politi¢kog pritiska ili polititkog odgoja ili kazna odredena
osobama koje imaju ili izrazavaju odredene politi¢ke stavove ili koje
izrazavaju svoje ideolosko neslaganje s postojeéim politi¢kim,
socijalnim ili gospodarskim uredenjem

2) nac¢in zaposljavanja i upotreba radne snage u svrhu gospodarskog
razvoja

3) mjera radne discipline

4) kazna za sudjelovanje u trajkovima

5) mjera rasisti¢ke, socijalne, nacionalne ili religijske diskriminacije.
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Radnik migrant ILO radnike migrante opisuje kao strance koje je zemlja domaéin Sloboda udruzivanja Konvencija ILO-a br. 87 precizira sljede¢a nacela za osiguravanje

primila za konkretnu svrhu izvr§avanja neke gospodarske djelatnosti slobode udruzivanja:

za koju u zemlji domacinu dobivaju naknadu. Trajanje boravka

najéesée je ograni¢eno na trajanje njihova zaposlenja. Clanovi 1) Radnici i poslodavci u jednakoj mjeri imaju pravo, bez prethodnog
njihovih obitelji takoder pripadaju toj kategoriji, ako je zemlja odobrenja, formirati organizacije prema vlastitom izboru i pristupati
domadin i njih primila. takvim organizacijama, pri ¢emu je jedini uvjet da se pridrzavaju
Prema ILO-u, prelazak nacionalnih granica zbog rada jedan je od njihovih statuta.

najvaznijih motiva medunarodne migracije, bilo da su uzrok 2) Organizacije radnika i poslodavaca imaju pravo sastavljati statute i
gospodarska nejednakost, potraga za poslom ili oboje.24 poslovnike, slobodno birati svoje predstavnike, upravljati svojim

rukovodstvom i aktivnostima i pripremati svoje programe.

3) Vlasti se moraju suzdrzati od svakog uplitanja koje bi dovelo do
ograni¢avanja tog prava ili njegove zakonite provedbe.

4) Organizacije radnika i poslodavaca ne smiju se raspustati ni
obustavljati administrativnim putem.

5) Organizacije radnika i poslodavaca imaju pravo osnivati udruge i
mati¢na drustva te se istima pridruzivati. Organizacije, udruge i
mati¢na drustva imaju pravo na priklju¢ivanje medunarodnim
organizacijama radnika i poslodavaca.

24 ILO: Global estimates on migrant workers, 2015.
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Uéinkoviti mehanizam za
podnosenje prituzbi

Vodeéa naéela UN-ao
poslovanju i ljudskim
pravima

Mehanizam za podnosenje prituzbi postupak je koji pojedina¢nim
osobama ili skupinama omogucéava da, u slu¢aju eventualnih Stetnih
utjecaja na ljudska prava, iznesu svoju prituzbu putem poduzeéa
radi primjene korektivnih mjera. U skladu s vodeéim naéelima za
gospodarstvo i ljudska prava Ujedinjenih naroda?’, od drzava i
poduzeda se zahtijeva da pogodenim osobama omogucée pristup
uc¢inkovitim mehanizmima za podnosenje prituzbi. Za poduzeca to
znadi uspostavljanje operativnih mehanizama za podnosenje
prituzbi, odnosno poticanje tih mehanizama kod dobavljaca ili
poslovnih partnerica i partnera, koji ¢e biti dostupni eventualnim
pogodenim osobama unutar i izvan poduzeéa.

UNGP definira osam kriterija u¢inkovitosti koji mehanizmi za
podnosenje prituzbi moraju ispunjavati. Prema njima, mehanizam za
podnosenje prituzbi u¢inkovit je ako je legitiman, pristupacan,
procjenjiv, odmjeren, transparentan, u skladu s pravima i orijentiran
prema dijalogu te ako predstavlja izvor stalnog ucenja.

Vodeca nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, na engleskom
UN Guiding Principles on Business and Human Rights, usvojilo je
Vije¢e UN-a za ljudska prava 2011. godine. Ona predstavljaju globalni
instrument za eliminiranje i sprje¢avanje kr$enja ljudskih prava u
gospodarskim strukturama. To zna¢i da poduzeca imaju kljuénu
ulogu u zastiti [judskih prava. Ona su duzna postovati ljudska prava
u okviru svojih poslovnih aktivnosti i uspostaviti sustave koji
osiguravaju pridrzavanje, neovisno o drzavnom okviru.

25 UN: Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011.
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Izvori i poveznice
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Global Living Wage Coalition (GLWC):
Whatis a Living Wage?

https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-wage/
(Verzija: 24. 5. 2021.)

International Labour Organization (ILO):
General principles and operational guidelines for fair recruitment
and definition of recruitment fees and related costs

https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
migrant/documents/publication/wecms_536755.pdf
(Verzija: 24. 5. 2021.)

International Labour Organization (ILO):
Globalni lanci opskrbe i drustveno odgovorno poslovanje

https://www.ilo.org/berlin/sozialpartner/globale-lieferketten/lang--de/index.htm
(Verzija: 24. 5.2021.)

International Labour Organization (ILO), UNICEF:
Child labour - Global estimates 2020, trends and the road forward

https://www.ilo.org/global/topics/child-labour/lang--en/index.htm
(Verzija: 24. 5. 2021.)

International Labour Organization (ILO):
Global estimates on migrant workers
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/publication/wems_436343.pdf
(Verzija: 24. 5.2021.)

International Labour Organization (ILO):
Labour migration

https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_763763/lang--en/index.htm
(Verzija: 24. 5. 2021.)

International Labour Organization (ILO):
Modern slavery and child labour

https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_574717/lang--en/index.htm
(Verzija: 24. 5. 2021.)

International Labour Organization (ILO):
The gender gap in employment: What's holding women back?

https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Stories/Employment/barriers-woment#intro
(Verzija: 24. 5. 2021.)

International Labour Organization (ILO):
World Employment and Social Outlook - Trends 2018

https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2018/lang--en/index.htm
(Verzija: 24. 5. 2021.)

International Labour Organization (ILO):
World Employment and Social Outlook - Trends 2021
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---

publ/documents/publication/wems_795453.pdf
(Verzija: 24. 5. 2021.)

Open Government Partnership (OGP):
Global Report - Freedom of Association
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/05/Global-

Report_Association.pdf
(Verzija: 24. 5. 2021.)
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https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Stories/Employment/barriers-women#intro

Oxfam:
Osiguravanje pravednosti u supermarketima

https://www.oxfam.de/unsere-arbeit/themen/supermarkte
(Verzija: 20. 5. 2021.)

Oxfam Njemacka:

Virus nejednakosti: kako pandemija koronavirusa pojacava
nejednakost

i zasto moramo

stvoriti pravednije gospodarstvo

https://www.oxfam.de/system/files/documents/oxfam_factsheet_ungleichheitsvirus_062021.pdf

(Verzija: 25. 6. 2021))

Oxfam Njemacka:
Izvjesée organizacije Oxfam o rastuéoj nejednakosti u lancima
opskrbe: Supermarketi profitiraju od korone, radnice plaéaju cijenu

https://www.oxfam.de/ueber-uns/aktuelles/bericht-supermaerkte-profitieren-von-corona-
arbeiterinnen-zahlen-den-preis
(Verzija: 25. 6. 2021.)

Oxfam:
Sazetak osnovnih gledista o prehranjivanju svjetskog stanovnistva
2030.

https://www.oxfam.de/system/files/documents/positionspapier_welternaehrung 2030 _0.pdf
(Verzija: 20. 5. 2021.)

The World Bank:
Employment in agriculture

https://data.worldbank.org/indicator/SL.AGR.EMPL.ZS
(Verzija: 28. 5. 2021.)

UN Guiding Principles:

Reporting Framework with implementation guidance

https://www.ungpreporting.org/wp-
content/uploads/2015/02/UNGuidingPrinciplesReportingFramework_withimplementationguidanc

e_Feb2015.pdf
(Verzija: 26. 8.2021.)

United Nations:
Guiding Principles on Business and Human Rights

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
(Verzija: 22. 6. 2021.)

United Nations:
Universal Declaration on Human Rights

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
(Verzija: 22. 6. 2021.)
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Kontakt

Lidl Hrvatska
Ulica kneza Ljudevita Posavskog 53
10410 Velika Gorica

Dodatne reference za CSR
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tvrtka.lidl.hr/drustveno-odgovorno-
poslovanje
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