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99 Temeljnom obvezom vlada, korporacija i pojedinaca
u jednakoj mjeri smatramo postivanje, zastitu i
jacanje ljudskih prava.

Nas pristup u politici ljudskih prava je proces koji
se dinamicki razvija, a mi smo se obvezali redovito
ga procjenjivati i razvijati. U buduéem razvoju i
dalje éemo razmatrati s kojim se ekoloskim rizicima
susreéemo u naSem poslovanju te odrediti korake za
njihovo ublazavanje. ¢¢
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Za Lidl Hrvatska, postivanje ljudskih prava i zastita okoli$a temelj su ekonomskih aktivnosti
i strateSki okvir naSeg poslovanja, pogotovo u nabavi sirovina. Upravo stoga i dalje ¢emo
naroCitu pozornost usmjeravati na strogu provedbu politike poduzetnitke duznosti brige
o drustvenim i ekoloskim utjecajima u cijelom naSem lancu vrijednosti.

Kako bismo to postigli, neophodno je osigurati transparentnost. Zbog toga ¢emo redovno
izvjeStavati o rezultatima i napretku u sklopu naseg izvje$¢a o odrZivosti te na nasoj
internetskoj stranici. I dalje éemo sustavno analizirati sve rizike u lancu opskrbe, kako
bismo bolje razumjeli stalno prisutne izazove na globalnoj razini te mogli pravovremeno
djelovati. Na temelju toga, uzimajuéi u obzir dinamiku drustvenih i ekoloskih izazova u
nabavi sirovina, kontinuirano procjenjujemo i razvijamo nase mjere.

U tome nam pomaze dijalog s brojnim dionicima - dobavlja¢ima, stru¢njacima, udrugama
civilnog drustva i sindikatima. Kako bismo ojacali svijest o brojnim drustvenim i ekoloskim
izazovima, Sirimo nasa partnerstva i sudjelujemo u novim inicijativama.

Ovim Sluzbenim stajalistem odredit ¢emo svoj pristup poduzetnickoj duznosti brige
u skladu s nasim strateSkim poljima djelovanja. O koracima koje poduzimamo i nasim
buduéim obvezama redovito éemo izvjeStavati, istodobno ucleéi i, shodno tome,
prilagodavajuéi na$ pristup kao organizacije. Primjenom usvojenih mjera i nasim
menadZzerskim pristupom, Zelimo osigurati svoju poslovnu buduénost te pozitivno utjecati
na planet te Zivote ljudi s kojima svakodnevno suradujemo u lancu opskrbe.

Ovo Sluibeno stajaliste odobrila je Uprava Lidla Hrvatska.

Boris Lozié
Predsjednik Uprave/ Lidl Hrvatska

Bojan Vukovié
Clan uprave za nabavu / Lidl Hrvatska

Vise o nasem drustveno odgovornom poslovanju na:

www.lidLhr/r/csr
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Kao jedan od najvedih svjetskih trgovackih lanaca, predvodimo na putu odrZivosti kako bi
osigurali posao u buduénosti. Suo¢eni smo s golemim izazovima - zastita okoli3a i ljudskih
prava mogu se ostvariti samo na globalnoj razini. S ekoloSkog aspekta, ¢ovjecanstvo
trenutaéno Zivi iznad svojih moguénosti, a jedna od tri ekstremno siroma3ne osobe ovisi
o radu u poljoprivredi. Zelimo pomo¢i u prevladavanju ovog i drugih izazova, uvodenjem
odrzivih poboljSanja i postizanjem dugoroénih ciljeva, pretvarajuéi svoj asortiman u
odrziviji, posteniji i zdraviji.

Kako bismo odredili $to odrzivost zna¢i za Lidl, proveli smo temeljitu strateSku analizu
i odredili naSu viziju, misiju, polja djelovanja i konkretne ciljeve, vodeéi racuna o
oCekivanjima kupaca, prioritetima udruga civilnog drustva, zakonodavnim okvirima i
znanstvenom razvoju. U odredivanju mjera, uzeli smo u obzir u¢inak koji mozemo postiéi
oblikovanjem i utjecajem na lance opskrbe.

Na taj smo nacin odredili strateSka podruéja djelovanja koja su bitna za nase poslovanje
i iz kojih potjece veéina sadadnjih i buducih izazova. Sredi$nja podruéja djelovanja u
Lidlovoj strategiji odrzivosti su: klimatske promjene, voda, kruzna ekonomija, ljudska
prava, sirovine, bioraznolikost i proizvodi iz odgovorne proizvodnje.

Lanac vrijednosti u trgovini i proizvodnji prehrambenih proizvoda sve je slozeniji te
ukljuuje dionike i kompanije iz razli¢itih drzava. Najve¢i izazovi za postivanje ljudskih
prava i zastitu okoliSa leZze upravo u globaliziranim lancima opskrbe, a njihovi uzroci
izrazito su slozeni i utje¢u na cijelu industriju. Drustveni rizici iz podrugja zastite na radu,
slobode udruZivanja i slobode od diskriminacije te prikladnih plaéa, primjerice, mogu se
suzbiti samo sustavnim rjeSenjima. Isto vrijedi za zabranu dje¢jeg ili prisilnog rada. Lidl
zato suraduje i s vladama, drugim kompanijama, dobavlja¢ima i civilnim udrugama, kako
bi aktivno sudjelovao u oblikovanju buduénosti po mjeri ¢ovjeka.

U proizvodnji hrane istodobno trebamo resurse koristiti ¢im ucinkovitije i ekoloSki
prihvatljivije. Kako bismo povecali prinose i nahranili rastucu svjetsku populaciju, vazno je
razviti odgovorne metode uzgoja, berbe i prerade koji ¢uvaju zdravlje naseg tla, razumno
upravljaju vodom, §tite od onetiS¢enja zraka i unaprjeduju bioraznolikost; istodobno
umanjujuéi utjecaj na klimatske promjene. Upravo zato trudimo se nasu potro3nju resursa
uskladiti s planetarnim ogranic¢enjima te aktivno doprinijeti o€uvanju ekosustava.

U ovom Sluzbenom stajaliStu oblikovat ¢emo na$ pristup svodenju rizika u kljuénim
podruéjima djelovanja na minimum, kao i naSe obveze te konkretne mjere koje ¢emo
provesti u naSem poslovanju.



Izjave, standardi i smjernice

Kao vodeéa maloprodajna kompanija, uvidamo da su naSa odgovornost postivanje
ljudskih prava, zadtita okoliSa i sprjeCavanje mogudih opasnosti. Nasa predanost
medunarodno priznatim okvirima temelj je postivanju ljudskih prava i zastite okolisa u
Lidlu Hrvatska. Vodimo se sljede¢im smjernicama:

 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima UN-a

* Ciljevi odriivog razveja UN-a

* Konvencija o pravima djeteta UN-a

* Konvencija o pravima iena UN-a

* Vodeéa nacela o poslovanju i ljudskim pravima UN-a

* Nacela osnaZivanja iena UN-a

 Konvencije, osnovni standardi rada i preporuke Medunarodne organizacije
rada (ILO) o radnim i socijalnim standardima

* Smjernice za multinacionalna poduzeéa OECD-a

* Nacela za migracije s dostojanstvom iz Dhake

Na$ Kodeks ponasanja (Code of Conduct) nije samo osnova za nase interne procese od
2006. godine, ve¢ je i dio ugovora s nasim izravnim poslovnim partnerima. Upravo zato
Sto dijelimo odgovornost za nade lance opskrbe i njihove ucinke, sve naSe poslovne
partnere obvezali smo da provedu odgovarajuée mjere u vlastitim lancima nabave i
Kodeks ponasanja provedu i u odnosu s vlastitim dobavlja¢ima.

Lidl Hrvatska provodi politiku nulte tolerancije u pogledu nedjelovanja u slu¢aju prisilnog

ili dje¢jeg rada i dosljedno istrazuje sva potencijalna krSenja u sklopu svoje politike
poduzetnicke duznosti brige.
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3. Provodenje politike poduzetni¢ke duinosti brige o
postivanju ljudskih prava i zastiti okolisa

Svojim menadzZerskim pristupom osiguravamo provedbu naSe strategije drustveno
odgovornog poslovanja na strukturiran nacin. Sustavno analiziramo potencijalne rizike
krSenja ljudskih prava i ekoloskih utjecaja u naSim poslovnim procesima te u proizvodnji
nasih robnih marki. Pomo¢u dobivenih podataka, razvijamo specifi¢ne mjere koje u¢inkovito
suzbijaju eventualne Stetne ucinke naseg poslovanja, kako bismo ih umanjili i izbjegli.

* Analiza rizika u lancu opskrbe
e Identificiranje klju¢nih prilika i
rizika
e Procjena ucinaka i organizacijske
mogucnost - Prepoznavanje
rizika i
moguénosti

:. Definiranje .-.
: Komuniciranje zahtjevai

e Transparentno N N eas procesa “oe Definiranje jasnih
izvjeStavanje svih . Procesi pOht'ke . zahtjeva, ciljeva i KPI-jeva
unutarnjih i vanjskih E poduzetniéke ; * Ustanovljavanje procesa
dionika o napretku i o dui ti bri s koje je moguce revidirati
saznanjima B uznosti brige o e Definiranje uloga i

. *  odgovornosti
. Pradenje i Provedba i -
— poboljsanja kontrola -

e Pracenje i poboljSavanje °, ..' e Provodenje aktivnosti i
zahtjeva i procesa ° djelovanje u lancu opskrbe

e Uklanjanje, smanjivanje i . * Revizija, procjena i razvoj
izbjegavanije Stetnih uc¢inaka e S e ‘ lanca opskrbe

* Omogucavanje pristupa q?/ll.; s 'o‘(‘c\“‘ e Suradnja s razli¢itim
mehanizmu Zalbe i pravnom llradnja idl'ialog sa svim“““s.‘mé‘ dionicima

lijeku
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3.1 Prepoznavanje rizika i moguénosti

Kako bismo mogli sustavno procijeniti rizike i moguénosti, redovito pratimo mijerljive
indikatore iz podrugja ljudskih prava, zastite okoliSa i ekonomije, a ta saznanja koristimo
kao temelj razvoja odgovarajuéih mjera. Prepoznajemo medusobnu povezanost prirode
ovih izazova, primjerice da ekolo$ki uéinci poput zagadenja vode i emisije staklenickih
plinova indirektno utje¢u na ljudska prava.

Kako bismo prepoznali i pratili potencijalne rizike u lancu opskrbe vlastitih robnih
marki, koristimo indekse poput ITUC Global Rights Indexa i Global Slavery Indexa
(GSI) u kombinaciji s podacima UN-ove Organizacije za hranu i poljoprivredu (FAOQ) i
Environmental Performance Indexa (EPI). Osim toga, redovito razgovaramo s vanjskim
dionicima, uklju€ujuéi udruge civilnog drustva, sindikate i druge stru¢njake, a njihova
saznanja i savjete ukljuCujemo u svoje procese analize rizika.

To rezultira boljim razumijevanjem ogranicenja s kojima se radnici suo¢avaju, primjerice,
u pogledu slobode udruzivanja. Nasa procjena rizika odnosi se na sve stupnjeve u lancu
vrijednosti, od dobivanja sirovina do finalnog pakiranja, proizvodnje i procesa distribucije.

Kako bismo mogli izmjeriti postojece rizike ili stvarne u¢inke, definirali smo specifi¢ne
kriterije i indikatore za svako od strate$kih podrué¢ja djelovanja. Ti faktori omoguéuju
nam mjerenje i usporedbu razliitih rizika: kod rizika s klimatskim utjecajem mijeri se,
primjerice, koli¢ina stakleni¢kih plinova u cijelom lancu opskrbe; a kod rizika za gubitak
bioraznolikosti u odnosu na moguénost izumiranja vrsta u procesu proizvodnje.

Kombiniranjem kvantitativnih i kvalitativnih kriterija s naSim nabavnim koli¢inama, proveli
smo procjenu visokoriziénih grupa proizvoda u nasSem lancu opskrbe, kako bismo bolje
razumjeli nasa podrucja djelovanja. Na osnovu toga, odredili smo na kojem su stupnju u
lancu opskrbe s njima povezani najvedéi rizici za radnike i male poljoprivrednike te gdje
imamo najveéi utjecaj. Obvezali smo se taj proces redovito revidirati i poboljSavati.

Kod procjene ukupnog rizika naSeg asortimana vlastitih robnih marki, identificirali smo
sliedece socijalne i ekoloske rizike specifi¢ne za sirovine:

Politika poduzetni¢ke duznosti brige o postivanju ljudskih prava i zastiti okoliSa



BANANE

Drustveni rizici

« Djedji rad: Brazil, Ekvador, Filipini
e Prisilni rad: Indija, Indonezija

e Prava radnika: Brazil, Kina, Filipini
e Diskriminacija: Indija, Indonezija

« Bioraznolikost: Ekvador, Indija

« Utjecaj na klimu: Indija, Filipini

« Koristenje tla i kréenje Suma: Brazil, Ekvador, Indonezija
« Utjecaj na vodu: Brazil, Indija

PAMUK

Drustveni rizici

« Djedji rad: Indija, Turkmenistan, Uzbekistan
e Prisilni rad: Indija, Pakistan, Uzbekistan

« Prava radnika: Indija, Pakistan, Uzbekistan
« Diskriminacija: Indija, Pakistan

« Bioraznolikost: Indija, Turska, SAD

« Utjecaj na klimu: Indija, Pakistan, SAD

« KoriStenje tla i kréenje Suma: Brazil, Kina, Indija
« Utjecaj na vodu: Kina, Indija, SAD

CVIJECE & BILJKE

Drustveni rizici

» Djedji rad: Etiopija, Kenija

« Prisilni rad: Etiopija, Kenija, Tajland

» Prava radnika: Etiopija, Kina, Malezija
e Diskriminacija: Etiopija, Kenija

.....

« Bioraznolikost: Etiopija, Ekvador, Kenija

« Utjecaj na klimu: Kenija, Tajland

« Koristenje tla i kréenje Suma: Ekvador, Kolumbija, Malezija
« Utjecaj na vodu: Etiopija, Kina, Kenija

RIBA

KAKAO

DrusStveni rizici

« Djedji rad: Filipini, Tajland, Vijetnam

e Prisilni rad: Kina, Tajland, Vijetnam

» Prava radnika: Indonezija, Tajland, Vijetnam
o Diskriminacija: Maroko, Meksiko, Indonezija

« Bioraznolikost: Kina, Indija, SAD

« Utjecaj na klimu: Indija, SAD

« Koristenje tla i kréenje Suma: Brazil, Malezija, Vijetnam
« Utjecaj na vodu: Cile, Kina, Indija

LJESNJACI

Drustveni rizici

» Djedji rad: Azerbajdzan, Gruzija, Turska
e Prisilni rad: Kina, Gruzija

e Prava radnika: Kina, Iran, Turska

e Diskriminacija: Azerbajdzan, Iran

« Bioraznolikost: Gruzija, Turska, SAD

« Utjecaj na klimu: SAD

« Koristenje tla i kréenje Suma: Azerbajdzan, Kina, Gruzija
« Utjecaj na vodu: Azerbajdzan, Kina, Iran

KAVA

Drustveni rizici

« Djedji rad: Obala Bjelokosti, Gana, Nigerija

o Prisilni rad: Obala Bjelokosti, Gana, Indonezija

« Prava radnika: Brazil, Obala Bjelokosti,
Indonezija

e Diskriminacija: Obala Bjelokosti, Gana,
Indonezija

Ekoloski rizici

» Bioraznolikost: Obala Bjelokosti, Gana,
Indonezija

» Utjecaj na klimu: Dominikanska Republika,
Nigerija

» Koristenje tla i kréenje Suma: Brazil, Ekvador,
Obala Bjelokosti, Gana

» Utjecaj na vodu: Brazil, Gana, Nigerija

PALMINO ULJE

©

Drustveni rizici

e Djedji rad: Etiopija, Kolumbija

e Prisilni rad: Etiopija, Indonezija, Kolumbija
» Prava radnika: Brazil, Gvatemala, Indonezija
« Diskriminacija: Etiopija, Honduras, Indija

« Bioraznolikost: Indonezija, Honduras, Vijetnam

« Utjecaj na klimu: Brazil, Indija, Vijetnam

« Koristenje tla i kréenje Suma: Brazil, Indonezija, Kolumbija
« Utjecaj na vodu: Brazil, Indonezija, Vijetnam

Drustveni rizici

e Djedji rad: Obala Bjelokosti, Nigerija

e Prisilni rad: Indonezija, Malezija, Tajland

» Prava radnika: Indonezija, Kolumbija, Malezija

e Diskriminacija: Gvatemala, Indonezija, Papua
Nova Gvineja

Ekoloski rizici

« Bioraznolikost: Ekvador, Indonezija, Papua Nova

Gvineja
» Utjecaj na klimu: Indonezija, Malezija, Tajland
» KoriStenje tla i kréenje Suma: Indonezija,
Malezija, Tajland
» Utjecaj na vodu: Indonezija, Nigerija, Tajland

RIZA

Drustveni rizici

« Djedji rad: Banglades, Indija, Vijetnam

e Prisilni rad: Indija, Tajland, Vijetnam

« Prava radnika: Kina, Tajland, Vijetnam

e Diskriminacija: Indija, Indonezija, Mijanmar

» Bioraznolikost: Kina, Indija, Vijetnam

« Utjecaj na klimu: Indija, Mijanmar, Vijetnam

« KoriStenje tla i kréenje Suma: Kina, Indija,
Vijetnam

» Utjecaj na vodu: Kina, Indija, Vijetnam

SOJA

Drustveni rizici

e Djedji rad: Indija, Nigerija, Paragvaj
e Prisilni rad: Kina, Indija, Ukrajina

e Prava radnika: Brazil, Indija, Ukrajina
e Diskriminacija: Bolivija, Indija

» Bioraznolikost: Argentina, Kina, Indija

« Utjecaj na klimu: Indija, Kanada, SAD

» Koristenje tla i kréenje Suma: Bolivija,
Brazil, Paragvaj

» Utjecaj na vodu: Brazil, Kina, Indija

CAl

®

Drustveni rizici

» Dje¢ji rad: Indija, Kenija, Sri Lanka

o Prisilni rad: Kina, Indija, Sri Lanka

» Prava radnika: Kina, Indija, Kenija

e Diskriminacija: Indija, Kenija, Turska

Ekoloski rizici

« Bioraznolikost: Kina, Indija, Kenija

« Utjecaj na klimu: Indija, Kenija, Vijetnam

« Koristenje tla i kr€enje Suma: Kina, Indija,
Indonezija

« Utjecaj na vodu: Kina, Indija, Vijetnam

CELULOZA

Drustveni rizici

e Djedji rad: Kina, Indonezija, Rusija

e Prisilni rad: Kina, Indonezija, Rusija

e Prava radnika: Brazil, Kina, Indonezija
e Diskriminacija: Brazil, Indonezija

Ekoloski rizici

« Bioraznolikost: Indonezija, Kanada, Rusija

» Utjecaj na klimu: Japan, Kanada, SAD

» Koristenje tla i kréenje Suma: Brazil, Kina,
Indonezija

« Utjecaj na vodu: Brazil, Kina, SAD

Graficki prikaz odnosi se na strateSki najvaznije
sirovine u Lidlovom lancu opskrbe, u smislu nabavnih
koli¢ina. Najveéi druStveni i ekoloSki rizici povezani s
pojedinim zemljama podrijetla oblikovani su na temelju
medunarodnih pokazatelja rizika.

Politika poduzetnicke duznosti brige o postivanju ljudskih prava i zastiti okolisa 9



Identificirani rizici za ljude i okoli$

U sklopu naseg menadzerskog pristupa, identificirali smo sljedeée klju¢ne rizike za ljude
i okoli§. Na temelju toga razvili smo ucinkovite korake za daljnje smanjivanje rizika i
redovito izvjeStavanje o njima u sklopu nase politike poduzetnicke duznosti brige.

Drustveni rizici
Djeéji rad: rad koji djeci oduzima pravo na djetinjstvo, ispunjenje vlastitih potencijala i
dostojanstvo te koji Steti njihovom fizickom i mentalnom razvoju

Prisilni rad: situacije u kojima se ljude prisiljava na rad upotrebom sile, prijetnjom ili
uskracivanjem isplate dohotka, trgovina ljudima, nagomilavanje duga primjerice visokim
agencijskim provizijama za osiguravanje posla

Nepostivanje prava radnika: niske nadnice, ugrozavanje zdravlja zbog nedostatka
zastite na radu, zabrana udruzivanja, nehumano radno vrijeme, diskriminacija,
uznemiravanije ili zlostavljanje na radnome mjestu

Diskriminacija: bilo koje razlikovanje, isklju¢ivanje, zlostavljanje ili neravnopravno
postupanje na temelju rase, boje koZe, spola, vjerskih uvjerenja, politickog misljenja,
nacionalnosti ili socijalnog podrijetla (izmedu ostalog)

Ekoloski rizici
Bioraznolikost: unistavanje ekosustava i gubitak bioloske raznolikosti

Utjecaj na klimu: osjetljivost na negativne ucinke klimatskih promjena

Koristenje tla i kréenje Suma: kréenje Suma u korist drugih oblika koriStenja tla
(prenamjena zemljista), gubitak stanista

Utjecaj na vodu: nemogucnost pristupa izvorima pitke vode, nedostatak vode, suse,
zagadenje vode
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3.2 Definiranje zahtjevai procesa

Integriranje zahtjeva i procesa druStveno odgovornog poslovanja u nade interne poslovne
procese kljuéno je za uspjesno provodenje politike poduzetni¢ke duznosti brige. Samo
na taj nadin moZemo provesti Zeljena poboljSanja. Lidlov Sektor nabave i CSR tim s
dobavljatima, relevantnim dionicima i udrugama civilnog drustva redovito komuniciraju
kako bi bolje razumjeli identificirane rizike u lancu opskrbe. Rezultat tog procesa su nasa
sluzbena stajaliSta, dostupna na nasoj internetskoj stranici, koja su obvezujuca za nabavu i
sve dobavljace. Stajalista neprestano razvijamo te definiramo nove mjere i ciljeve pomocu
kojih Lidl Hrvatska Zeli izbjedi ili ublaziti druStvene i ekoloske rizike u nabavi sirovina.

Sluzbena stajaliSta integrirali smo u na$ postupak nabave kao obvezujuéa. NaSe
zaposlenike u Sektoru nabave redovito obuc¢avamo o ciljevima iz podruéja drustveno
odgovornog poslovanja, kako bismo ih upoznali s rizicima povezanim uz njihove grupe
proizvoda te osigurali postivanje obveza prilikom odluka o nabavi. Isto tako, redovito
provjeravamo ispunjavaju li se nasi zahtjevi u pogledu sirovina, poticemo aktivnu
razmjenu iskustava te dijalog s udrugama civilnog drustva i sindikatima, kako bismo
poboljsali uvjete rada u naSem lancu opskrbe i zajam¢ili postivanje ljudskih prava.

U lancu opskrbe sirovinama za koje smo ustanovili da nose najvece potencijalne rizike za
ljudska prava i okoli, obvezali smo se na sljedece ciljeve. ViSe o njima pro¢itajte na nasoj
internetskoj stranici.

& “ RIBA

® 0d 2017. u stalnu i akcijsku ponudu smrznute ribe vlastitih
201 7. robnih marki uvrstili smo vise ribe i [juskara iz ulova s MSC
certifikatom.
Na pakiranjima ribljih delicija, ribljih konzervi, smrznute i svjeze
ribe, gdje ima dovoljno mjesta, otisnuli smo QR kod kako bi nasi
kupci mogli doznati sve o podrijetlu ribe koju kupuju.
Vecina nasih konzervi tune ima Dolphin Safe certifikat.

& “ CVIJECE I BILJKE

© Od pocetka 2020. 100% cvijeca i biljaka iz nase ponude bit ¢e
2 o 2 o -:.“‘""*. certificirano prema GLOBAL G.A.P. standardima. Takoder svi proizvodi
2 700%

“eranss*”  Risk Assessment on Social Practice (GRASP) standardu.

VOCE I POVRCE
® 0d poéetka 2020. 100% svjeieg voéa i povréa iz nase ponude
bit e certificirano prema GLOBAL G.A.P.i GLOBAL G.A.P. Risk

Assessment on Social Practice (GRASP) standardima.

iz te kategorije moraju biti druStveno evaluirani prema GLOBAL G.A.P.

gul
o
0
LTI
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& “ SOJA

® Od pocetka 2021. na asortimanu svjeZih kola¢a, konditorskih i
2 o 21 0 pekarskih proizvoda pod privatnom robnom markom sav sojin leci-
tin zamijenit éemo suncokretovim ili repi¢inim lecitinom.
Tezimo povecanju udjela certificirane sirovine (ProTerra,
Roundtable on Responsible Soy - RTRS i Donau Soja), kao

jamstva odsustva genetski modificirane sirovine te njezina

podrijetla na principima odrzivog uzgoja i poslovanja.

N J
4 )

& “ CELULOZA

® Od pocetka 2022. 100% prehrambenih proizvoda te proizvoda

2 o 2 2 o oI, 73 kuéanstvo i osobnu uporabu, ukljuéujuéi kué¢anske i kozmeticke

L/

.

700% :: proizvode, sadrzavat ce reciklirani materijal ili FSC certificirana

RYLLEN
0

*eereass”  nepreradena vlakna. U iznimnom slu¢aju mogu se koristiti i PEFC
certificirani materijali.
Svi neprehrambeni akcijski proizvodi, poput tekstilnih proizvoda,
cipela, vrtnih proizvoda/proizvoda za kampiranje, namjestaja,

igracaka, dekorativnih proizvoda, medija, pisaceg pribora i alata te

k uputa za uporabu sadrzavat ¢e isklju¢ivo FSC certificirana viakna. j

4 )

& “ PALMINO ULJE

e 0d 2023.100% palminog ulja u prehrambenim namirnicama nasih
2 0 2 3 o s232mes,  Privatnih robnih marki imat e Segregated certifikat.
1
\ 00% = © 0d 2023.100% palminog ulja u neprehrambenim namirnicama

e,
T

)

.
.
-
-
»

RLLLEN

nasih privatnih robnih marki imat ée minimalno Mass Balance

certifikat.

KAKAO

e 0d 2023.100% kakaa u proizvodima privatne robne marke bit
¢e certificirano nekim od sljedecih certifikata: UTZ, Rainforest

Alliance, Fairtrade ili Bio.

CRNI, ZELENI I ROOIBOS CAJ

® 0d 2023.100% crnog, zelenog ili rooibos ¢aja privatne robne

marke bit ¢e certificirano nekim od sljedecih certifikata: UTZ,

Rainforest Alliance, Fairtrade ili Bio.

- J
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& “ BILINIIVOCNI CA)

e 0d 2023. 50% biljnog i voénog éaja privatne robne marke bit
2 o 2 3 o oonirre,  Ce certificitano nekim od sljedecih certifikata: UTZ, Rainforest
50% Alliance, Fairtrade ili Bio.

e KAVA

L/
o

RALLES
0
T

e 0d 2023. 50% kave u proizvodima privatne robne marke bit ¢e
certificirano nekim od sljedecih certifikata: UTZ, Rainforest
Alliance, Fairtrade ili Bio.

& “ PAMUK

® Do kraja 2025. sav ¢emo pamuk za nase robne marke dolaziti iz
2 02 5. 100% certificiranih odrzivih izvora koji su u skladu sa standardima
Cotton Made in Africa, Organic, Global Organic Textile Standard
ili Fairtrade.

3.3 Provedbai kontrola

Provedba naSe politike poduzetnicke duznosti brige dinamican je proces, u kojem - uz
pomo¢ vanjskih dionika i partnera (primjerice udruga civilnog drustva ili sindikata) -
neprestano provjeravamo i razvijamo smjernice te nacine implementiranja. Pritom smo
prije svega usmjereni na ublazavanje ili smanjivanje rizika iz podruéja ljudskih prava
i zaStite okoliSa u proizvodnji nasih privatnih robnih marki. Ti proizvodi ne ¢ine samo
najvedi dio naSeg asortimana, ve¢ smo za njih i direktno odgovorni. Spoznaje iz nase
analize lanca opskrbe ugradujemo u interne procese i zahtjeve u nabavi, a istodobno
izradujemo i smjernice za nase poslovne partnere.

Vjerujemo da je najucinkovitiji na¢in podrke radnicima u lancu opskrbe u partnerstvu s
nevladinim udrugama, struénjacima i drugim tvrtkama, $to se najbolje moZe postici kroz
suradnju viSe razli¢itih dionika. Jo$ jedan nezaobilazni dio naSeg pristupa su nezavisne
revizorske procjene. Iako prepoznajemo ograni¢enja socijalne revizije, kroz sustave
drustvene procjene prikupili smo mnogo informacija o naSem lancu opskrbe koje smo
uvrstili u nasu politiku Sire druStvene odgovornosti.

Kako bismo se mogli uginkovito nositi s moguéim negativnim udincima i osigurati
postivanje ljudskih prava u nasim lancima opskrbe, kod svih relevantnih zaposlenika
i poslovnih partnera trudimo se podiéi svijest o glavnim temama Lidlove strategije
drustveno odgovornog poslovanja, kroz treninge i $kolovanja u lancu opskrbe koja vode
stru¢njaci iz organizacija poput Save the Children, GIZ, CARE ili Fairtrade. U okviru naseg
pristupa upravljanju od nasih partnera zahtijevamo dosljednu provedbu svih mjera. U to
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ulaze kontrola i ocjenjivanje nasih dobavljaca temeljem kriterija drustveno odgovornog
poslovanja te provedba neovisnih audita.

Osim certificiranja, aktivno radimo na odrZivijoj proizvodnji sirovina za nase prehrambene
proizvode. Podrzavamo razli¢ite projekte na izvoru nasih lanaca opskrbe koji poticu
usavrSavanje malih poljoprivrednika i poljoprivrednica u odrzivim praksama uzgoja.

Svjesni smo da su u brojnim lancima opskrbe prvenstveno zaposlene Zene te da su,
iz razli¢itih razloga djelomice specifiétnim za zemlju ili branSu, narodito ugroZene
potencijalnim povredama ljudskih prava. Stoga ¢emo kao Lidl Hrvatska potpisati UN-ova
Nacela osnaZivanja Zena (Women‘s Empowerment Principles).

Nacela osnazivanja Zena UN-a
Najvazniji rizik: Diskriminacija
Lidl Hrvatska ¢e 2020. godine potpisati Nacela osnazivanja zena UN-a (UN Women's
Empowerment Principles), zajedni¢ku inicijativu UN Womena i UN Global Compacta.
To je prva svjetska inicijativa koja se ciljano bavi promicanjem i osnazivanjem Zena
u lancima opskrbe te poslovnom okruzenju. Usmjerena je tvrtkama i koncernima te
obuhvaca sljedecih sedam nacela:
Uspostavljanje ravnopravne kulture vodenja.
. Pravedno postupanje prema svim muskarcima i Zenama na trzistu rada.
. Postivanje i promicanje ljudskih prava i nediskriminacije.
. Osiguravanje zdravlja, sigurnosti i dobrobiti svih radnica i radnika.
. Poticanje obrazovanja, Skolovanja i strukovnog razvoja zena.
. Poticanje poduzetni$tva Zena, osnaZivanje njihove uloge na nabavnom trzistu,
postivanje njihovog dostojanstva u svim marketinskim mjerama.
7. Poticanje ravnopravnosti kroz zajednicke inicijative i lobiranje. Mjerenje i objava
napredaka u podruéju ravnopravnosti Zena i muskaraca.

o U A~ LN

U velikoj mjeri podrzavamo da nama vazne teme ravnopravnosti i jednakosti spolova
neprestano dobivaju na znacenju.

Osnazivanje zena poti¢emo i u lancu opskrbe. Primjerice, podrzavamo projekt u Gvatemali
koji je usmjeren na osnazivanje uloge Zzena u proizvodnji kave, a u Boliviji na poticanje
uzgoja kave u okviru zadruga malih poljoprivrednika. U Obali Bjelokosti podrzali
smo projekt posveéen primjeni odrzivih metoda uzgoja kakaovca - samo tom akcijom
dosegnuli smo 18.000 malih poljoprivrednika (vidi 3.3.2 Odrzivi lanac opskrbe kakaom).
Svi ti projekti usmjereni su osnazivanju proizvodaca sirovina i prosirenju njihovog znanja
i sposobnosti, kako bi ostvarili veée prihode te se pravovremeno prilagodili u¢incima
klimatskih promjena. Provodimo ih u suradnji s priznatim partnerima poput Fairtradea,
CARE-a, UTZ-a, RTRS-a i GIZ-a.
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Uvjereni smo u sljedeée: samo u suradnji s udrugama civilnog drustva, stru¢njacima
i drugim kompanijama mozemo posti¢i uéinkovita i dugoroéna poboljsanja u lancima
opskrbe. UmreZavamo se s relevantnim dionicima, ulazimo u viSedioni¢ka partnerstva
ili sudjelujemo u veé postoje¢im viSedioni¢kim inicijativama. Lidl grupacija €lan je
uprave RTRS-a, aktivan ¢lan Foruma World Banana, osnivacki ¢lan i ¢lan uprave Foruma
L,Sustainable cocoa“ (Odrzivi kakao), dio je tehnitkog savjetodavnog odbora Global G.A.P.
GRASP-a. Clan je radnih skupina unutar Bangladeskog sporazuma (Bangladesh Accord),
ACT inicijative i RSPO-a.

Nasi partneri

Certificiranje proizvoda Visedionicke inicijative Partneri
0“"“““’“*@: i =%
¥ TN 5 ©, 5
ef E
s M|\ care

\
N1} :
FOREST

STEWARDSHIP - S d ’
GRASP  ESC COUNCIL g eogeX
GLOBAL E (\
B i

Mz == i
Proferra . amfori @

Tracke with purpos

Jo§ jedan vazan sastavni dio naSeg pristupa politici poduzetnicke duznosti brige su
neovisne revizije, poput onih u okviru certificiranja proizvoda ili kroz drustvene audite. Te
su provjere samo ograniceno prikladne kao samostalno sredstvo za pobolj$avanje uvjeta
rada ili obrade skrivenih prekriaja, primjerice poput krSenja zabrane prilisnog rada. No,
kontrole koje provode neovisni insituti vazno su sredstvo za otkrivanje moguéih rizika i
ciljanu provjeru situacije u lancu opskrbe. U lancu opskrbe prehrambenih proizvoda na
osnovu analize rizika na nivou grupacije provodimo SEDEX drustvene audite, kako bismo
kontrolirali uvjete rada i na taj nac¢in ih neprestano poboljsavali. U okviru ovih audita, koji
nerijetko traju i viSe dana, neovisni auditori na licu mjesta ocjenjuju poStuju li se propisi o
zastiti rada, zakonsko radno vrijeme, prava radnika i ostale odredbe.

U nasim lancima opskrbe svjezim voéem i povréem suradujemo s GLOBAL G.A.P. GRASP

inicijativom. Sve naSe dobavljace poljoprivrednike evaluiraju vanjski auditori na osnovu
temeljnih drustvenih indikatora.
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Identificiranim rizicima bavimo se i u lancu opskrbe neprehrambenim proizvodima.
Od 2014. godine uklju¢eni smo u Greenpeaceovu Detox kampanju. Dodatno, od svih
proizvodaca neprehrambenih proizvoda vlastite robne marke u zemljama izvan Europe
traZimo da jednom godi$nje provedu nezavisnu BSCI reviziju postivanja ljudskih prava.
Pozitivan rezultat revizije preduvjet je nase odluke o nabavi.

Ocekivanja prema naSim dobavlja¢ima aktivno komuniciramo: od njih izmedu ostalog
zahtijevamo i proaktivno sprjecavanje djecjeg i prisilnog rada, primjerice naSom
smjernicom na nivou grupacije ,Responsible Recruitment Policy“ (Politika odgovornog
zaposljavanja).

U asortimanu neprehrambenih proizvoda aktivno sudjelujemo u projektima i donosimo
poticajne mjere koje se bave razli¢itim izazovima, primjerice u proizvodnji tekstilnih
proizvoda, poput niskih radnih i ekolo$kih standarda, velike potro$nje sirovina, kemikalija,
energije i vode.

U suradnji s GIZ-om (Njemacko dru$tvo za medunarodnu suradnju) od 2009. do 2019.
godine financirali smo i proveli treninge za oko 200 dobavlja¢a iz Bangladesa i Kine, na
kojima smo ih informirali o ekolo$kim, radnim i sigurnosnim standardima. Na taj smo
nacin dostigli ciljeve kampanje Greenpeace Detox, u kojoj sudjelujemo od 2014. godine.
Potpisali smo Medunarodni sporazum o zastiti od poZara i zastiti zgrada (Bangladesh
Accord on Fire and Building Safety), kako bi se dugoro¢no postigli bolji sigurnosni i radni
standardi u tekstilnoj industriji u BangladeSu. Razvili smo kolekciju Cradle-to-Cradle,
u sustavu bioloske proizvodnje koja osigurava da su sve sirovine potpuno razgradive,
ponovo uporabive ili reciklirane. Na taj na¢in s utjecajem pocinjemo direktno od sirovine,
poboljSavajuci nase ekoloske i socijalne uéinke. Ovi projekti usmjereni su povecanju
produktivnosti i otpornosti poljoprivrednika i radnika u nasim lancima opskrbe, kako bi
naposlijetku osigurali visa primanja i jacu zastitu od klimatskih promjena.

U slu¢aju radnopravnih povreda u lancu opskrbe, tezimo tome da s poslovnim partnerima
radimo na poboljSanju situacije. Poslovni odnos obustavlja se samo zbog povrede
ljudskih prava, kad su iscrpljene sve druge moguénosti. Kako bismo bolje razumjeli u¢inke
krSenja ljudskih prava u naSem lancu opskrbe, osim redovitih godi3njih socijalnih audita,
provodimo tri studije druStvene prihvatljivosti, tzv. Human Rights Impact Assessments,
koje i objavljujemo.

O nekim od specifiénih primjera i mjera koje smo poduzeli u pogodenim lancima opskrbe
moZete saznati viSe na sljede¢im stranicama.
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3.3.1 Prihodii dohodak koji osiguravaju egzistenciju

Najvazniji rizici: Diskriminacija, niske nadnice

Lidl smatra da je prihod koji osigurava egzistenciju kroz dostatnu plaéu temeljno ljudsko pravo.
Samo na taj nacin radnice i radnici mogu za sebe i obitelji ostvariti dostojanstven Zivotni standard.
No, diljem svijeta stotine milijuna ljudi i dalje Zivi u siromas$tvu, a ¢esto primaju place ili prihode
nedostatne za osnovne Zivotne potrebe. Iako daju vazan doprinos globalnom lancu vrijednosti, time
su posebice pogodeni poljoprivrednici u zemljama u razvoju, koji jedva zive od svog rada.

Pla¢a odnosno dohodak koji osigurava egzistenciju treba pokriti mjeseéne potrebe za hranom,
vodom, stambenim prostorom, obrazovanjem, zdravstvenom skrbi, transportom, odjecom i
ostalim osnovnim potrebama. U to ulazi i uStedevina za nepredvidene dogadaje.

Veé 2006. godine Lidl se u svom Kodeksu ponasanja (Code of Conduct) jasno izjasnio o postizanju
cilia - pla¢a koje osiguravaju egzistenciju - te od tada aktivno radi na njihovom povecavanju,
primjerice certificiranjem proizvoda certifikatom Fairtrade.

Pritom je do danas najvedi izazov sljedeci: Kako mozemo s ostalim dionicima raditi na tome da
veéem broju ljudi u nadim lancima opskrbe pomognemo ostvariti placu ili dohodak koji osigurava
egzistenciju? U tu svrhu smo s drugim kompanijama sklopili dobrovoljnu samoobvezu prihoda i
pla¢a koji osiguravaju egzistenciju. Zajedno se obvezujemo na sljedeée kljucne aktivnosti te
educiramo nase partnere i zaposlenike u Sektoru nabave o nacinima njihove provedbe.

* Poticanje prihvaéanja na razini kompanije
Zelimo osigurati da svi zaposlenici u na$oj kompaniji razumiju vaznost i hitnost omoguéavanja
prihoda i dohotka koji osiguravaju egzistenciju.

o Ukljuéivanje u smjernice odrzivosti
Cilj nasih smjernica je osiguravanje dostatnih prihoda i pla¢a u nadim globalnim lancima opskrbe. O
tome smo zauzeli jasan stav ve¢ 2006. godine u nasem Kodeksu ponasanija (Code of Conduct).

* Povecanje transparentnosti u lancima opskrbe

Veca transparentnost nuzna je kako bismo mogli bolje ocijeniti kako proizvodi nasih robnih marki
utje¢u na prihode i plaée. ViSe o nasim konkretnim planovima za postizanje vece transparentnosti u
3.5 Komuniciranje.

o Identificiranje rizika

Pomo¢u naSih redovitih analiza rizika jo§ ¢emo bolje prepoznati rizi¢na podruéja s niskim pla¢ama
i nadnicama u nasim lancima opskrbe (ukljutujudi sirovine, zemlje podrijetla i strukture lanaca
opskrbe).
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Kao ¢lan Fruit Juice Platforme, podrzavamo studiju koja ée odrediti nedostatne prihode i
razliku u trenutaénim pla¢ama i dohotku koji osigurava egzistenciju u uzgoju naranci u Brazilu.

e Mjerenje razlike u prihodimai plaéama

Provodimo analize nedostatnih prihoda i razlika u plaéi na razini proizvodada u nasim globalnim
visokoriziénim lancima opskrbe. U tome suradujemo s lokalnim dionicima kako bismo bolje
razumjeli njihove potrebe.

Lidl je prvi globalni maloprodajni lanac koji je 2019. godine razvio vlastitu privatnu marku
¢okolade s ciljem podrzavanja poslovnog modela i pristupa lancu opskrbe koji direktno
utje€e na vece prihode uzgajivaca kakaovca u Gani. Prihod uzgajivaca u Gani 2018. godine
iznosio je samo 52% dohotka koji osigurava egzistenciju. U okviru partnerstva s Fairtradeom,
poljoprivrednom zadrugom Kuapa Kokoo i nevladinom organizacijom Rikolto, Lidl u Gani za
svaku tonu kakaa koju koristi u svojim WayToGo! ¢okoladama placa vece premije od Fairtradea.
Projekt taj novac upotrebljava za povecanje pla¢a uzgajiva¢a, na nacin da im pomaze u
diversifikaciji uzgoja (npr. riza, slatki krumpir, med) ili u¢i boljim poljoprivrednim praksama
(orezivanju ili koristenju ekoloskih pesticida). Na taj nacin osiguravaju se bolji prinosi i vedi
dohotci. Ve¢ prve godine projekt je obuhvatio 440 farmera, €etvrtinu kojih su ¢inile Zene.

* Poticanje odgovornih praksi nabave

S drugim relevantnim dionicima u globalnim lancima opskrbe analiziramo kakve posljedice ima
smanjenje razlike izmedu trenutacne i place koja osigurava egzistenciju. Nasi zaposlenici Sektora
nabave i dobavljaci usko ¢e suradivati kako bi razvili odgovorne prakse nabave i s njima povezane
strategije provedbe.

Kao prvi trgovac prehrambenim proizvodima, Lidl se prikljucio inicijativi ,Action Collaboration
Transformation®. ACT je prvi globalni sporazum koji teZi ujednacenim kolektivnim ugovorima za
tekstilnu industriju u zemljama proizvodnje. Plaée se dogovaraju kolektivnim pregovaranjem
na nivou industrije i povezane su s dogovorenim fisknim nabavnim koli¢inama te sadrzane
u ugovorima o kupnji. ACT je takoder razvio mehanizam za ocjenjivanje uéinka inicijative:
proizvodadi tekstilnih proizvoda i predstavnici radnika ocjenjuju koliko uéinkovito poduzeéa
provode svoje obveze i omogucuju veée place na odgovarajuéi nacin. U ovom je lancu opskrbe
izazov velik: u prosjeku radnici zaraduju 42-55% place koja se smatra dovoljnom za osiguravanje
egzistencije. Zemlje fokusa Inicijative su za pofetak Kambodza, Mijanmar, Banglades i Turska.

* Evaluiranje uéinaka
Identificiramo i testiramo metode pomoc¢u kojih mozemo uéinkovito analizirati i ocijeniti u¢inke
naseg djelovanja na prihode i pla¢e proizvodaca u nasim globalnim lancima opskrbe.
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3.3.2 Odrizivi lanac opskrbe kakaom

Najvazniji rizici: djedji rad, prisilni rad, niske nadnice, klimatske promjene, gubitak bioraznolikosti, kr¢enje Suma

Kakao je vazna sirovina za na$ asortiman. Nasa analiza
rizika pokazala je da se u njegovom lancu opskrbe,
pogotovo pri uzgoju, kriju rizici za ljudska prava i zastitu
okolifa. U glavnim zemljama podrijetla u zapadnoj
Africi, proizvodnja kakaa Cesto je povezana s dje¢jim
radom, prisilnim radom i nedostatnim pla¢ama ispod
egzistencijalnog  minimuma. Snaino  promjenjive
cijene sirovine dodatno ugrozavaju prihode malih
poljoprivrednika, odgovorne za 90% svjetskog uzgoja
promjeni namjene zemlje. U zapadnoj Africi povrsina za
uzgoj kakaovca povecala se za 107% u razdoblju od 1961.
do 2011, $to je glavni razlog nestanka praSuma u toj regiji.
Kréenje Suma vodi veéim emisijama staklenickih plinova,
time ugroZavajuéi ne samo ekosustav ve¢ i Zivotne uvjete
lokalnog stanovniStva.

Kako bismo utjecali na te u¢inke u lancu opskrbe kakaom,
nade dobavljace prvo obvezujemo na postivanje Lidlovog
Kodeksa ponasanja (Code of Conduct). Osim toga,
fokusiramo se na nabavu kakaa iz certificiranog uzgoja,
primjerice prema Fairtrade nalelima. Oni osiguravaju
bolje cijene sirovine za male uzgajivace koji pokrivaju
troSak proizvodnje, dodatnu premiju za investiranje
u lokalne programe i dostojanstvene radne uvjete na
plantazama.

Lidl Hrvatska obvezao se do 2023. godine u proizvodima
vlastitne robne marke koji sadrzavaju kakao koristiti 100%
certificiranu sirovinu.

Kako bismo aktivno poticali ekoloski i druStveno

odgovoran uzgoj, od 2012. do 2019. s GIZ-om smo u
Obali Bjelokosti financirali izgradnju Centra za $kolovanje
malih uzgajivata kakaa. Programom smo obuhvatili
ukupno 18.000 poljoprivrednika, koje smo uéili odrzivim i
unosnim metodama uzgoja.

Glavni izazov u proizvodnji kakaa i dalje su prihodi malih
uzgajivaca. Lidl je, kao prvi trgovacki lanac u svijetu,
2019. godine razvio vlastitu robnu marku WayToGo!, kako
bi izravno utjecao na vece prihode ganskih uzgajivaca
kakaovca. U tu svrhu udruzZili smo se s Fairtradeom,
zadrugom Kuapa Kokoo i nevladinom organizacijom
Rikolto. Projekt je ciljano usmjeren poboljsanju placa
uzgajivaca u Gani. Posebnost projekta je u tome §to se
moZe sasvim individualno pratiti podrijetlo kakaovca
- i to do uzgajiva¢kih zadruga u Gani koje proizvode
kakao za Fairtrade certificiranu ¢okoladu. S nasim smo
poslovnim partnerima posjetili te zadruge i pritom dobili
detaljan uvid u njihov rad.

Nada WayToGo! Cokolada veé se prodaje u Belgiji i
Nizozemskoj, a do kraja 2020. bit ¢e u ponudi u svim
europskim zemljama u kojima Lidl posluje. Tim projektom
jo$ jednom naglaSavamo nau usmjerenost ostvarivanju
pravedne trgovine.

Ostale informacije o nasim nastojanjima u lancu opskrbe
kakaom saZete su u Sluzbenom stajali§tu Nabava sirovina
kave, ¢aja i kakaa po principima odrzivosti poslovanja

u privatnoj robnoj marki, dostupnom na nasoj internetskoj
stranici.




3.3.3 Odriivi lanac opskrbe ribom

Najvazniji rizici: prisilni rad, rasipanje resursa, gubitak bioraznolikosti

Nada analiza rizika pokazala je da velika
vaznost u ribolovnom sektoru pripada
zastiti ribljih fondova i radnika. Mora
stabiliziraju  klimu te predstavljaju
staniSta za brojne Zivotinjske i biljne vrste.
Riba je vazan izvor hrane za milijune ljudi,
a umnogim je zemljama u razvoju glavni
izvor proteina. Organizacija Ujedinjenih
naroda za prehranu i poljoprivredu (FAO),
¢ak 33% komercijalno koriStenih ribljih
fondova smatra pretjerano izlovljenim,
a 60% maksimalno koritenim (stanje:
srpanj 2018.) Pretjerani izlov ne ugrozava
samo osnovnu prehranu milijuna ljudi,
ve¢ u velikoj mjeri ugrozava biolodku
raznolikost.

Lidl se aktivno zalaze za odgovornije
postupanje s morskim i ribljim
proizvodima. Strogo brinemo o tome
da se odrzavaju i Stite svjetski morski
ekosustavi. Jedan od obvezujucih ciljeva
za nas je i zaStita ljudi te njihovih radnih
prava u proizvodnji.

MSC oznaka osigurava da riblji fond
ostaje na odrZzivom nivou. U kriterije za
tu ribolovnu oznaku ulazi odgovorno
koriStenje ribolovnog alata, minimiziranje
usputnog ulova te, zbog toga, dugoro¢no
ocuvanje staniSta riba i ostalih morskih
Zivotinja. Osim toga, MSC standard
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osigurava da se svi dobavljaci provjeravaju
u pogledu smjernica o prisilnom i dje¢jem
radu.

ASC oznaka odnosi se na ribu i morske
plodove s morskih farmi koje odgovornim
uzgojnim praksama utjecaj na Covjeka i
okoli$§ svode na minimum.

Lidl potice te organizacije, ali istodobno
zahtijeva i podrzava njihov kontinuiran
razvoj. Posebice pozdravljamo vijest da
¢e od 2020. provedba socijalnih audita u
visokoriziénim zemljama (SMETA, BSCI ili
SA8000) biti obvezujuca za sve nositelje
MSC certifikata.

Lidlt se distancira od ilegalnog,
neprijavljenog ili nereguliranog ribolova
(IUU = Illegal, Unreported and Unregulated
Fishing) te ilegalnih ribolovnih metoda.
Od svojih dobavljata traZimo da se
proizvodi mogu slijediti kroz cijeli lanac
opskrbe. Stoga se oni trebaju fokusirati
na niskorizicne postupke i odustati od
koriStenja sirovina iz IUU ribolova.

Ostale informacije o naSoj praksi nabave
ribe i ribljih proizvoda mozete potraziti
u SluZbenom stajali$tu o odrzivoj nabavi
ribe, ljuskara i njihovih proizvoda,

dostupnom na nadoj internetskoj stranici.
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3.3.4 Odriivi lanac opskrbe sojom

Najvazniji rizici: diskriminacija, kréenje Suma, gubitak bioraznolikosti

Potraznja za sojom diljem svijeta posljednjih je godina znatno porasla. Soja se u
velikoj mijeri koristi kao hrana za Zivotinje poput peradi, svinja ili goveda, a velika
potraznja donosi negativne ucinke: za uzgoj se krée Sume te tako nestaje staniSte za
biljke i Zivotinje, a dodatno se ugrozava bioraznolikost. Osim toga, uzgoj monokultura
i intenzivno koriStenje sredstava za zastitu bilja crpe tlo i vode do pojave erozija. Oba
optereéenja okoliSa imaju negativne posljedice za lokalno stanovnistvo, koje je dijelom
dodatno pogodeno sukobima za prava koriStenja zemlje.

Kako bismo smanjili negativne u¢inke uzgoja soje, u praksi nabave vodimo se sljede¢im
smjernicama:

1. Dugoro¢no radimo na smanjenju koriStenja soje i umjesto toga koristimo domace
alternative za proteinsku hranu za Zivotinje, primjerice uljanu repicu.

2. Tamo gdje se soja ne moze zamijeniti alternativama, primjerice zbog manjeg sadrzaja
proteina, prednost dajemo soji iz Europske unije.

3. Ako soju i dalje moramo uvoziti, dugoro¢no ¢emo se prebaciti na certificiranu soju sa
Segregated certifikatom, primjerice iz Brazila.
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3.4 Praéenjei poboljsanja

Okolnosti u kojima se nasa poduzetnicka aktivnost odvija stalno se razvijaju. Izazovi s
kojima se suo€avaju radnici u nadim lancima opsrkbe i utjecaj koji kao kompanija imamo
na okoli§ sistemske su naravi i neprestano se mijenjaju. Zbog svega toga, pratimo i
mjerimo ucinkovitost nasih mjera kako bismo ih mogli poboljSati na odgovarajuéi nacin.
U tome nam pomazu stalna razmjena iskustava i saznanja s nadim dionicama te struéno
misljenje naSih partnera, dobavljaa i udruga civilnog drustva. Osim toga, na§ CSR
menadzer u Sektoru nabave redovito nadzire, prati i izvjeS¢uje o tom procesu, a spoznaje
ulaze u provedbu nase politike dubinske analize.

U provedbi te politike veliku ulogu imaju dostupni mehanizmi za podnoSenje prituzbi
i pomoéne mjere: onaj tko je primijetio moguce povrede ljudskih prava ili je njima &ak
sam pogoden, mora imati pristup odgovarajuéem mehanizmu prituzbe, tj. kontaktnome
mjestu. Uvjereni smo da ucinkovito upravljanje prituzbama pomaze u pravovremenom
prepoznavanju problema i ciljanom istrazivanju krSenja ljudskih prava. Lidl se vodi
vodec¢im nacelima UN-a o poslovanju i [judskim pravima (UNGP) i usmjerava na legitiman,
slobodno dostupan, transparentan, razumljiv i uravnotezen proces podno3enja prituzbi
u skladu sa zakonom, a koji se temelji na razmjeni iskustava i dijalogu te za nas ujedno
predstavlja i izvor stalnog ucenja. Mehanizmi za podno3enje prituzbi sastavni su dio
naSeg Kodeksa ponasanja (Code of Conduct). Vjerujemo da, kad se uinkovito provedu,
kr$enja ljudskih prava mogu biti jasno identificirana, a pogodena osoba ima moguénost
obestecenja.

Lidl Hrvatska je uspostavio online sustav prijave krenja ljudskih prava te socijalnih i
ekoloskih prekr3aja, dostupan na sljedecoj poveznici:
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=121d112.

Za najrizi¢nije lance opskrbe uveli smo dodatne specifiéne mehanizme za podnosenje
prituzbi. Primjerice, aktivan smo ¢lan radne skupine Bangladesh Accord, posvecene
razvoju prikladnog mehanizma podno3enja prituzbi za tekstilne radnice i radnike u
Bangladesu.
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3.5 Komuniciranje

U naSem Izvje$¢u o odrzivosti obvezujemo se na neprestano i sveobuhvatno informiranje
internih i vanjskih ciljnih skupina i dionika o izazovima, napretcima i najnovijim
spoznajama iz ovog podru¢ja. U okviru naSeg transparentnog i potpunog izvje$¢ivanja
obvezujemo se na sljedece:

® Provodimo redovne analize rizika za cijeli na$ asortiman i naSe lance opskrbe.
Rezultate kontinuirano ocjenjujemo i objavljujemo od 2020. godine, a osim toga ¢emo
na godidnjoj razini o njima raspravljati s naSim dionicima.

' 2020. godine posvetit ¢emo se djelovanju koje ¢e u nadim lancima opskrbe potaknuti
: prihode i plaée koji osiguravaju egzistenciju te tako smanjiti udio nedostatnih placa. S
tim smo ciljem uveli mjere u sljedeéim lancima opskrbe:
« Lanac opskrbe naran¢ama u Brazilu (u okviru CSR Juice Platforme)
« Lanac opskrbe kakaom u Gani (u okviru WayToGo! projekta)
« Lanac opskrbe tekstilom u Kambodzi, Mijanmaru, Bangladesu i Turskoj (u okviru
inicijative ACT)

Osim tih velikih projekata, stalno provodimo programe koji direktno pomazu Zenama,
malim poljoprivrednicima i radnicima u prioritetnim lancima opskrbe da ostvare
prihode ili plaéu koji osiguravaju egzistenciju. U tu svrhu Zelimo poticati razvoj ,Living
Wage/Income* oznake.

’ Od svibnja 2020. povecat ¢emo transparentnost nasih lanaca opskrbe i dati informacije
: 0 nasim dobavlja¢ima tzv. ,Tier 1“ neprehrambenog asortimana na na3oj internetskoj
stranici.

o Do kraja 2021. u nasim visokoriziénim lancima opskrbe provest ¢emo tri studije

: socijalne prihvatljivosti, tzv. Human Rights Impact Assessments. One ¢e se usmjeriti na
povrede ljudskih prava Zena, malih poljoprivreda i radnika. Pocet ¢emo sa studijama o
uzgoju ¢aja u Keniji, banana u Juznoj Americi i bobi¢astog voéa u Spanjolskoj. U tom
¢emo procesu blisko suradivati s interesnim skupinama, ukljuéujuéi udruge civilnog
drustva, sindikate i lokalne zajednice kako bismo se najbolje povezali s najugrozenijim
skupinama. Objavit éemo rezultate planiranih mjera.

° 0d 2021. studije ¢emo provoditi triput godisnje (do 2025. godine). Na$ pristup ¢emo
: redovno ispitivati i dalje razvijati, uz primjenu svjetski priznatih metoda.
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¢ Do kraja 2021. osobama potencijalno pogodenim krdenjima ljudskih prava u posebno
riziknim lancima opskrbe omoguéit ¢emo jednostavan pristup mehanizmima za
podno3enje prituzbi i u¢inkovitim korektivnim mjerama.

0 Do kraja 2021. objavit ¢emo Sluzbeno stajaliSte kompanije o jednakosti spolova u
lancu opskrbe, kako bismo osnazili nadu potporu UN-ovim Nacelima osnazivanja zena.

4. Upravljanjeiodgovornost

Odgovornost za provodenje politike dubinske analize ima Uprava Lidla Hrvatska. U
kompaniji, Sektor nabave ima zadatak provedbe, a stru¢ni odjeli redovito razmjenjuju
iskustva. Vanjski struénjaci savjetuju i pomazu kompaniji u utvrdivanju mjera i ciljeva za
provedbu politike dubinske analize postivanja ljudskih prava i zastite okolisa.

Lidl Grupacija Lidl Hrvatska
2\ ( )
CEO (Predsjednik Uprave) CEO (Predsjednik Uprave)
Odgovoran za osiguravanje Odgovoran za osiguravanje
postivanja politike dubinske analize postivanja politike dubinske analize
(ukljucujuéi postivanje ljudskih (ukljuéujuéi postivanje ljudskih
prava i obveze zastite okolisa) prava i obveze zastite okolisa)

. J |\ J
( ) ( )
Uprava Sektora nabave Uprava Sektora nabave

Odgovorna za provodenje politike Odgovorna za provodenje politike
dubinske analize na medunarodnoj 4 > dubinske analize na nacionalnoj
razini razini

. J |\ J
A A

s : ) ( : h

CSR odjel i Sektor nabave CSR odjel i Sektor nabave

Omogucuje ostvarenje politike i Omogucuje ostvarenje politike i
implementaciju u odluke Nabave na 4 et > implementaciju u odluke Nabave na
medunarodnoj razini nacionalnoj razini

. J |\ J
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