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razvoj proizvoda i ambalaze
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1. NasSe razumijevanje

»U nasem svakodnevnom poslovanju preuzimamo ekonomsku, drustvenu i ekolosku
odgovornost."

Tim je nacelom poduzece Lidl Hrvatska utemeljilo svoju odgovornost prema Covjeku i prirodi. Kroz
svoje sluzbeno stajaliSte (position paper) o odgovornoj nabavi celuloze za razvoj proizvoda i ambalaze
u privatnoj robnoj marci, Lidl Hrvatska slijedi nacela koncepta ,,Na putu prema sutra“ i kontinuirano
djeluje u smjeru optimizacije razine kvalitete, ucinkovitosti, ali i odrzivosti u cjelokupnom lancu

opskrbe.

Sume prekrivaju gotovo treéinu povriine Zemlje i od velike su vaZnosti za oluvanje ekosustava.
Predstavljaju dom za 80 posto poznatih biljnih i Zivotinjskih vrsta, ako izuzmemo svjetska mora. Pored
navedenog, Sume su i znacajan gospodarski cimbenik i vazan izvor za ostvarenje prihoda. No, svakako
je nepobitna stavka klju¢na vaznost Suma za o¢uvanje svjetske klime. Prema Svjetskom fondu za zastitu
prirode (,World Wildlife Fund (WWF)“) Sume su uz svjetska mora najvazniji proizvodaci kisika,
procis¢avaju zrak, reguliraju lokalne kruzne tokove vode, ublaZavaju suse, stite od poplava i erozija tla.
Usprkos svim tim neprocjenjivim ekoloskim, privrednim, drustvenim i zdravstvenim dobrobitima,
covjek unistava iste te Sume bez kojih ne moze Zivjeti. Kréenje je i dalje ozbiljan problem u cijelom
svijetu te su brojni Sumski ekoloski sustavi naZalost ugroZeni. Svake cetiri sekunde nestaje Suma
veli¢ine jednog nogometnog igraliSta, a njihovo uniStavanje ima mnostvo negativnih posljedica na

ocuvanje ekosustava, ali i za dobrobit ¢ovjeka.!

Za ovaj position paper definirana su podrucja djelovanja i mjere imajuci u vidu Sest glavnih kriterija
odrzivog upravljanja Sumama kooperacije FOREST EUROPE. FOREST EUROPE je kooperacija 46
europskih zemalja i Europske unije koja se bavi najnuznijim politicki i drustveno relevantnim pitanjima

u podrucju Suma i Sumarstva. Kriteriji su sljededi:

e ocuvanje i prikladno poboljsanje Sumskih resursa i osiguravanje njihovog doprinosa globalnom
kruzenju ugljika

e ocuvanje zdravlja i vitalnosti eko sustava Suma

e ocuvanje i poticanje proizvodne funkcije Suma, kako za drvne tako i za nedrvne proizvode

e ocuvanje, zastita i adekvatno poboljsanje bioloSke raznolikosti u Sumskim eko sustavima

e ocuvanje i prikladno poboljSanje zastitne funkcije kod upravljanja Sumama, prije svega u
podrucju tla i vode

e ocuvanje ostalih drustveno-ekonomskih funkcija i uvjeta

L lzvje$¢ée WWF-a (2017.): Opskrbni lanci bez kréenja Suma - zajednicki doprinos zastiti Suma



Lidl Hrvatska podrzava ove kriterije djelovanja s ciljem ocuvanja Suma i njihovim odgovornim
upravljanjem, stoga aktivno i kontinuirano djeluje u smjeru traZenja rjeSenja s ciljem ocuvanja

dobrobiti ekosustava.

2. Nasi ciljevi

Lidl Hrvatska postaje trzisni lider u kontekstu drustvene odrZivosti poslovanja te planira optimizirati
procese s pozitivnim ucinkom kako na kupce i okolis, tako i na globalnu uspjesnost naseg poduzeca.
Kao jedan od segmenata poslovanja na kojem ¢emo u buduénosti imati poseban fokus jest promicanje
znacaja ocuvanja Suma te dobivanja sirovine celuloze za razvoj proizvoda i ambalaZe pod privatnom
robnom markom iz odrzivih izvora, a s ciljem davanja podrske daljnjem uzletu ekoloskoj i drustveno
prihvatljivoj poljoprivredi. Kako bismo to postigli, u ovom smo sluzbenom stajalistu utvrdili temelje za

nasu nabavu celuloznih proizvoda i ambalaza, formulirali ciljeve i dokumentirali konkretne mjere.

2.1. Strateski pristupi

Ocuvanje resursa

Usteda drva kao prirodnog resursa najbolja je zastita Suma i daje vazan doprinos zastiti klime.
Stoga je umjerena uporaba drva, celuloze i papira kod nasih proizvoda privatnih robnih marki i
ambalaZza na prvom mjestu.

Veca uporaba recikliranog materijala

Tamo gdje je mogude, potrebno je koristiti reciklirani materijal koji znatno viSe doprinosi
ocuvanju resursa. Svakako je kod odlucivanja o uporabi recikliranog materijala obvezno
potrebno imati u vidu eventualne zahtjeve u pogledu stabilnosti, otiska, oplemenjivanja i
sadrzaja zasicenih ugljikovodika iz mineralnih ulja (MOSH) / sadrZaja aromatskih ugljikovodika iz
mineralnih ulja (MOAH).

Ako se koriste nepreradena vlakna, ona trebaju biti iz certificiranog izvora.

Tamo gdje nije moguca uporaba recikliranog materijala i gdje se koriste nepreradena vlakna,
prednost se treba dati vlaknima koja posjeduju certifikat organizacije Forest Stewardship
Council® (FSC). To posebice vrijedi kod primarnih ambalaza za prehrambene proizvode.




2.2. Podrucje primjene

Ovo sluzbeno stajaliste se sadrzajno odnosi na sve dijelove proizvoda od drva, celuloze i papira kod
proizvoda privatnih robnih marki te primarne, sekundarne i tercijarne ambalaZe sa sastojcima od drva,

celuloze i papira u asortimanskoj ponudi Lidla Hrvatska.

Zajedno s nasim dobavljac¢ima dokumentirat éemo napretke te razvijati i odlucivati o novim mjerama.
One su obvezujuce za sve dobavljace. Kod odstupanja od zadanog cilja moraju se definirati mjere koje

osiguravaju provedbu.

3. Nas angazman

Lidl redovito prati potrebe i zahtjeve kupaca, ali pritom veliku vaznost pridaje i promicanju standarda
i normi s ciljem o€uvanja nasSeg planeta i razvoja proizvoda pod vlastitim brandom koji ¢e postivati

ciljeve dugorocne odrzivosti poslovanja.

3.1. Odgovorno oblikovanje asortimana

Cilj Lidla je prijelaz svih proizvoda pod privatnom robnom markom, ukljucujuéi ambalaZzu za privatnu
robnu marku i deklaracije proizvoda, na reciklirani materijal (npr. certificiranih njemackim certifikatom
Der Blaue Engel) ili neobradena drvenasta vlakna s FSC certifikatom. Svakako je kod odludivanja o
uporabi recikliranog materijala obvezno imati u vidu eventualne zahtjeve u pogledu stabilnosti,
otisnute slike, oplemenjivanja i sadrzaja zasié¢enih ugljikovodika iz mineralnih ulja (MOSH) / sadrzaja

aromatskih ugljikovodika iz mineralnih ulja (MOAH).

Za razvoj proizvoda pod privatnom robnom markom planiramo postepeni prijelaz.

Asortiman privatnih robnih marki
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Ako se osvrnemo na aktualno stanje certificiranih proizvoda u nasem asortimanu pod privatnom
robnom markom, ve¢ danas mnogi nasi proizvodi privatne robne marke posjeduju certifikat. U
asortimanu pod privatnom robnom markom ve¢ nudimo certificirane proizvode poput kuhinjskih krpa,
maramica, pelena, WC papira, kozmeti¢kih maramica i kuhinjskih ubrusa. Osim toga nudimo pisadi
pribor poput blokova COLLEGE i uredskih proizvoda te registratora koji su certificirani certifikatom ,,Der

III

Blaue Engel“. Mali namjestaj poput komoda ili regala, te dio vrtnog namjestaja su takoder certificirani

FSC odnosno PEFC certifikatom. | u podrucju hobija i kreativnog izrazavanja nasim kupcima nudimo

proizvode poput kistova i platna koji posjeduju FSC certifikat.
U podrucju tekstilnih proizvoda zadali smo

Velik dio drvenih igracaka za djecu nosi FSC oznaku. si cilj do kraja 2019. god. da sva celulozna

vlakna prebacimo na LENZING™ vlakna.

Drustvo Lenzing AG slovi kao jedan od inovatora za ekoloska
celulozna vlakna. U celulozna vlakna spadaju viskoza, modalna vlakna i liocelna vlakna.

Dio asortimana koji sadrzi viskozu postepeno prebacujemo na LENZING™ ECOVERO™.

Osnovne informacije:

Vlakna Lenzing™ EcoVero™ se proizvode od prirodne sirovine drva. Drvo potjeCe iz odrzivo
upravljanih Suma ili plantaza koje posjeduju FSC certifikat. U ekoloSkom proizvodnom procesu
primjenjuju se strogi ekoloski standardi. Prisutan je nadzor nad uporabom kemikalija te se iste
kemikalije koriste nekoliko puta u proizvodnom procesu, bez upotrebe nove sirovine. Optimizacijom
proizvodnog procesa potrosnja vode i energije se moze smanjiti za 50 % u odnosu na konvencionalnu
proizvodnju viskoze. Za transparentni opskrbni lanac se pomoc¢u nove tehnologije za prepoznavanje
vlakna moZe dokazati viskoza Lenzing™ EcoVero™ u gotovom proizvodu. Lenzing™ EcoVero™ je
certificiran znakom za zastitu okolisa Europske unije.

Takoder, mnoga pakiranja proizvoda pod privathom robnom markom veé posjeduju certifikat,

primjerice vocni napitci i ledeni ¢aj u tetrapaku su ve¢ oznaceni FSC logotipom.

Uporaba recikliranog materijala je nacelno korisna, ako je moguce, jer se time vise doprinosi ocuvanju
resursa. Obrada koriStenih papirnih vlakana je manje energetski intenzivna nego ,kuhanje” drvenih
vlakana za dobivanje papira, a koristi se znatno manje vode. Kod ambalaZza za prehrambene proizvode
od recikliranog materijala ponekad se zahtijeva oprez jer sastojci mineralnih ulja iz recikliranog
materijala mogu preéi na prehrambeni proizvod. Veé godinama proaktivno radimo i na toj tematici.
Tocne ciljeve i dodatne informacije moZete naci u position paperu ,Jamstvo sigurnosti proizvoda“ koji

mozZete pronaci na nasoj web stranici.



3.2. Pracenje sljedivosti proizvoda

Prema ekoloSkim organizacijama ilegalna sjeca Suma je u meduvremenu jedna od najvecih prijetnji za
Sume. Vec godinama jasno izrazavamo svoj stav protiv ilegalne sje¢e Suma. Od 2013. god. je s Uredbom
EU-a o drvnoj sirovini (EUTR) stupio na snagu zakon koji zabranjuje uvoz ilegalno posjecenog drva i od
toga proizvedenih proizvoda u EU. Mi u potpunosti poStujemo pravne propise i aktivno se trudimo biti
i motivatori pozitivnih promjena. Uz to smo implementirali procese koji osiguravaju da se ne koristi
drvo iz ilegalnih izvora. Eksterni institut za ispitivanje dokumentira u iscrpnom izvjescu ispunjavanje
tog zahtjeva za proizvode pod privatnom robnom markom. Kod proizvoda koje nismo sami uvezli
obveza postivanja zahtjeva vrijedi za nase dobavljace. Njihovo poStivanje ugovorno definiramo i
nasumic¢no kontroliramo. Kod certificiranih proizvoda, koji primjerice imaju FSC oznaku, certifikat
proizvodnog lanca (engleski: Chain of Custody [COC]) osigurava potpunu sljedivost proizvoda. Nas cilj
je pruziti potrosacima vecu transparentnost i ako je moguce sljedivost proizvoda sve do podrijetla.
Pomocu jasnih, citkih i razumljivih informacija na ambalazama naSih privatnih robnih marki Lidl

Hrvatska pomaze svojim kupcima u odabiru proizvoda.

3.3. Podrzavanje nabave sirovina iz odrzivih izvora

Dobre poljoprivredne prakse i o€uvanje postojeée bioraznolikosti smatramo temeljnima za buduénost
uzgoja drva. Takoder se ogradujemo od ilegalne sjece drva i/ili kréenja spaljivanja radi dobivanja novih
poljoprivredno korisnih obradivih povrina. Sumske povriine se ne krée samo za proizvodnju drva
(gradevno drvo, celuloza), veé i za proizvodnju sirovina poput palminog ulja i kakaa. Odgovarajudi

position paperi za odrZiviju nabavu tih sirovina javno su raspoloZivi na nasoj web stranici poduzeéa.



4. Pregled i obiljezja certifikata

Vijece za nadzor Suma (Forest Stewardship Council® (FSC))

( ® ) Cilj Vije¢a za nadzor $uma (Forest Stewardship Council® (FSC)) je ofuvanje

nasih Suma za buduée generacije. Kako bi se to postiglo, FSC razvija standarde
za odgovorno Sumsko gospodarstvo. FSC certifikacija Suma cini srediSte FSC

FSC sustava. Ono potvrduje da se odredenim Sumskim podruéjem gospodari u

www.fsc.org

FEC® NOC1585 skladu s FSC nacelima i kriterijima.

- J

Plavi andeo (Der Blaue Engel)

U svojim zahtjevima Der Blaue Engel posebice provjerava ucinke proizvoda i usluga

na okolis: na klimu, resurse, vodu, tlo i zrak. U fokusu ispitivanja su i njihovi ucinci
na ljude. Der Blaue Engel jamci da proizvodi i usluge ispunjavaju visoke zahtjeve
u pogledu ekoloskih, zdravstvenih i funkcionalnih znacajki. Pritom je potrebno
neprestano imati u vidu cjelokupni Zivotni ciklus proizvoda. Za svaku grupu
proizvoda razraduju se kriteriji koje moraju ispunjavati proizvodi i usluge koji su oznaéeni oznakom Der

Blaue Engel. Kako bi se pritom mogao odraziti tehnicki razvoj.

Certifikat za zastitu okoliSa Europske unije
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uporabu. Certificiranje se odnosi na cjelokupni Zivotni ciklus proizvoda, od dobivanja sirovina do

viSe ekoloski i zdraviji. Certificiraju se proizvodi ili usluge koji imaju manje

ucinke na okolis nego sli¢ni proizvodi. EU eko-oznaka postavlja visoke

proizvodnje, distribucije i zbrinjavanja.



5. Daljnji razvoj standarda

U ovom dokumentu smo predocili kako svakodnevno preuzimamo odgovornost za visoku kvalitetu
proizvoda, kako se nosimo sa zahtjevima kupaca i s kojim se premisama konzekventno suoavamo na
trziStu. Nas$ asortiman vlastitih robnih marki kontroliramo i neprestano poboljSavamo. Zato
prihvacamo izazove, definiramo ciljeve i sami si postavljamo standarde, ¢ak i gdje ne postoje zakonske

odredbe od drzave i Europske unije.

Nacela politike nabave namirnica opisuju aktualne kriterije, norme i ciljeve. NaSa se nacela
kontinuirano dalje razvijaju, prilagodavaju novim znanstvenim spoznajama i razvoju drustva te se u
javnosti transparentno prikazuju, pri ¢emu se stalno aktualiziraju i usporeduju s definiranim ciljevima
i rezultatima. OdrZivo djelovanje nas je put kojim svakodnevno odrzavamo kvalitetu obec¢anu kupcima
i time stvaramo preduvjete za bolju buduénosti poslovanje. S ciljem poboljSanja kvalitete, ucinkovitosti
i odrzivosti u nasem lancu opskrbe, neprestano ¢emo nadogradivatii objavljivati nase konkretne mjere

za osvijeSteno i odrZivo raspolaganje resursima.



