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Strategija i upravljanje:

kako radimo

Sto je vazno:
materijalne teme

Odgovorna nabava

Poslovanje u skladu
sa zakonom

Asortiman: nudimo raznoliko,

provjereno i odrzivo

Cuvamo okolis

Nasi zaposlenici

Zajednice: male i velike,
ali jednako vazne
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Lidl Hrvatska d.o.o0. k.d.

Prve trgovine u Hrvatskoj:
2006.

Sjediste:

Ulica kneza Ljudevita
Posavskog 53, 10410
Velika Gorica

Potpis:
Vrhunska kvaliteta po
najpovoljnijim cijenama!

Lidl Hrvatska dio je Schwarz Grupe
koja okuplja vise od 10.800 trgovina
u 29 zemalja svijeta. U svojoj
hrvatskoj maloprodajnoj mrezi Lidl
ima 98 trgovina na raspolaganju
kupcima diljem Hrvatske. Dva
logisticko-distributivha centra u
regijama Jastrebarskom i Perusi¢u
svakodnevno svjezim proizvodima
opskrbljuju Lidlove trgovine na
podrucju cijele Hrvatske.

Glavna dielatnost tvrtke Lidl Hrvatska
je maloprodaja.

Hrvatskim kupcima ve¢ su jako dobro poznate privatne robne marke
u segmentu prehrambenih i neprehrambenih proizvoda. Snazan fokus
Lidl stavlja na kvalitetne svjeze proizvode te su kupcima svakodnevno
dostupni voce i povrce, kruh i pecivo, mlijeCni proizvodi te meso u
Lidlovom asortimanu svjezine.
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Prema-analizi' Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, Lidl drzi drugo
mjesto po veli€ini trziSnog udjela, no moze se reci da je prvi i najveci
na hrvatskom trzisStu u svojoj specificnoj nisi, diskontnoj maloprodaiji.
Omier cijene i kvalitete nam je najvazniji kriterij, koji su prepoznali i
sami kupci, Sto svakodnevno dokazuju svojom vjernoséu.

LAZTN: istrazivanje trzista distributivne trgovine mjeSovitom robom u RH u 2017. godini
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Navedeni podatci odnose se na 2019. godinu
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Best Buy Award

2016./2017. medalja u kategoriji proizvoda privatne robne marke za osobnu

higijenu i njegu.

2018./2019. devet medalja u kategorijama:

* maloprodajni trgovacki lanac opcéenito koji nudi najbolji omjer cijene i
kvalitete

* maloprodajni trgovacki lanac Lidl, simbol najboljeg omjera cijene i kvalitete

* medunarodni maloprodajni trgovacki lanac koji nudi najbolji omjer cijene
i kvalitete

* maloprodajni trgovacki lanac koji nudi najbolji omjer cijene i kvalitete kad
je rije€ o odjelu za prodaju svjezeg voca i povréa

* maloprodajni trgovacki lanac koji nudi najbolji omjer cijene i kvalitete kad
je rije€ o odjelu za prodaju svjezih pekarskih proizvoda

* maloprodajni trgovacki lanac koji nudi najbolji omjer cijene i kvalitete kad
je rije€ o odjelu za prodaju delikatesa

* maloprodajni trgovacki lanac Lidl, simbol najboljeg omjera cijene i kvalitete
privatnih trgovackih marki

* maloprodajni trgovacki lanac koji nudi najbolji omjer cijene i kvalitete kad
je rije¢ o ku¢nim kemikalijama

* maloprodajni trgovacki lanac koji nudi najbolji omjer cijene i kvalitete kad
je rije€ o odjelu za prodaju odjece.

QUality meDAL (QUDAL): medalje 2017./2018. i 2018./2019. za
medunarodni maloprodajni trgovacki lanac najvise razine kvalitete, ponude
artikala i usluge u Hrvatskoj.

Zadovoljstvo kupaca nastojimo trajno zasluziti nudeéi im rastuci izbor
proizvoda, ali ne bilo kakvih — od odabira pamuka za odjevne predmete,
preko nabave kakaa za naSe poznate Cokolade, do svjezega domaceg voca
i povréa trudimo se naSim kupcima osigurati najpovoljniji odnos cijene i
kvalitete proizvoda, ali i proizvode s dodanom vrijednoScu, koji odrazavaju
bitna pitanja odrzive proizvodnije i potrosSnje te osvijeStene prehrane.



CERTIFIKATI KVALITETE

Svi proizvodni pogoni u kojima nastaju proizvodi pod robnom
markom Lidl nose certifikat kvalitete.

IFS FOOD: vodeCa norma za provjeru kvalitete i sigurnosti
hrane. Posebno je vazna za proizvodace s kojima suradujemo
jer sadrzi zahtjeve koji se odnose na specifikacije uskladenosti.
Svi dobavljaci s kojima Lidl suraduje u Hrvatskoj nose ovaj
certifikat.

BRC: norma za sigurnost hrane, a koristi se u cijelom svijetu.

FSSC 22000: sadrzi potpuni certifikacijski program za
sustav upravljanja sigurnos¢éu hrane, temeljen na postojecim
normama za certifikaciju.

Nase svakodnevno poslovanje u trgovinama i distribucijskim
centrima odredeno je jednostavnoS¢u procesa, brzim
donoS$enjem odluka i sustavnim radom uz pridrzavanje svih
pravnih propisa i internih smjernica. Jednostavnost i procesna
orijentacija odreduju svakodnevno poslovanje u trgovinama,
logisticko-distributivnim centrima i servisima.

VELICINA ORGANIZACIJE |
FINANCIJSKI POKAZATELJI

676.301.026

4.642.488

2.239

J

Broj zaposlenika Neto-prodaja Prodani
(u tisuéama HRK) proizvodi

2017.

Tijekom 2017. i 2018. godine nastavlja se rastuci trend —
otvorili smo pet novih trgovina u Cakovcu, Slavonskom Brodu,
Velikoj Gorici, Umagu i na Krku te prema modernijem konceptu
iznova sagradili trgovinu u Velikoj Gorici. Za sljedece razdoblje
planiramo nastaviti pozitivan rast poslovanja u svakom smislu,
otvoriti jubilarnu 100. trgovinu te nastaviti- aktivho preuzimati
odgovornost i brigu o zadovoljstvu kupaca, zajednice u kojoj
djelujemo te nasih zaposlenika.
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Broj zaposlenika Neto-prodaja Prodani
(u tisuéama HRK) proizvodi

2018.
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STURRANJE VRIJEDNOSTI

4.395.705.389,48

858.968.713,01

803.385,29 :v

Donacije u
robi i novcu
(HRK)

Porezi i davanja
drzavi (HRK)

Ukupni rashodi
(HRK)

4.718.014.541,41

Ukupni prihodi
(HRK)

2017.

9.265.672.962,36

4.851.995.017,68
958.878.949,20
2.981.705,63
Donacije u Porezi i Ukupni f
robi i novcu davanja rashodi gf,‘ﬂ,'(’,[}'.
(HRK) drzavi (HRK) (HRK) (HRK)

2018.



LIDL CINE LJUDI

Vise od dvije tisu¢e ljudi diliem Hrvatske radi u
nasSim logisticko-distributivnim centrima, trgovinama
i centrali i taj broj stalno raste. Kao tako znacajan
poslodavac, prepoznajemo na$ utjecaj na podizanje
standarda i kvalitete radnih uvjeta u sektoru trgovine,
ali i trziSnih standarda opcenito.

Suradnja, uzajamno povjerenje i fokus na zajednicki
cilj nase su osnovne vrijednosti prema kojima zajedno
radimo svaki dan. NaSim zaposlenicima nudimo
poticajno radno okruzenje u kojem se prema svima
odnosimo posteno, s uvazavanjem i spremnoS¢u na
pomo¢. Pohvala, priznanje i sposobnost prihvac¢anja
kritike u svakodnevnom poslovanju odreduju nasu
radnu atmosferu. Kao tvrtka koja posluje na brojnim
medunarodnim trzistima, svjesni smo svoje veliine
i utjecaja. Okruzujemo se najboljima, onima koji
Zele uciti i razvijati se, a za sve pozicije obu¢avamo i
zamijenike i nasljednike. PoStujemo raznolikost kultura
i cijenimo raznovrsnost njihovih tradicija i vrijednosti.

CLANSTUA

* Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)

* Hrvatska gospodarska komora (HGK)

* Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj (HRPSOR)

* Njemacko-hrvatska industrijska i
trgovinska komora (AHK)

NA PUTU PREMA
SUTRA

Dok god poslujemo, odgovorni smo za pametno
i poSteno upravljanje naSim utjecajem na
gospodarstvo, drustvo i okoliS. Svi naSi poslovni
procesi, procedure, standardi i planovi kreiraju
se tako da uzimaju u obzir naCela drustvene
odgovornosti i odrzivosti u cijelom nasSem
vrijednosnom lancu. Njegujemo suradnju sa
zajednicama u kojima poslujemo; Zelimo im
biti dobar susjed. Raditi na njihovom razvoju —
zaposljavanju, infrastrukturnom razvoju, stvaranju
nove vrijednosti, njegovanju tradicija i obicaja,
podupiranju humanitarnih nastojanja — neodvojiv
je dio naSega organizacijskog Zivota.



Dragi Citatelji,

raduje me Sto vas mogu pozdraviti sa stranica prvog
izvjeStaja o odrzivosti tvrtke Lidl Hrvatska i time vas uvesti
u priCu o nasoj strategiji odrzivog razvoja. Promisljanje o
dugoro€noj poslovnoj odrzivosti ve¢ se odavno ne temelji
isklju€ivo na poslovnom rezultatu; vazno je osvijestiti utjecaje
koje kompanija ima na svijet oko 'sebe (i na svoj unutarnji
svijet) i odluciti njima odgovorno upravljati.

,Bolje sutra“ na kojem neprestano radimo sveobuhvatna je
strategija razvoja poslovanja koja u obzir uzima sve nase
utjecaje i 0 njima razgovara s dionicima, koji su nam najvazniji.
Brojne inicijative i napredak u procesima upravljanja vise od
desetlje¢a unatrag potvrduju da smo obveze odgovornosti i
odrzivog razvoja pred sebe stavili i prije ovoga, prvog naseg
izvjeStajnog razdoblja.

Sretan sam Sto mogu reci da je Lidl maloprodajni lanac
kojemu stotine tisu¢a kupaca svakodnevno poklanjaju
povjerenje. Uvjeren sam da vjernost kupaca zasluzujemo
najboljim omjerom cijene i kvalitete nasih proizvoda. | tu
idemo korak naprijed; brinuci. se o zajednicama, okolisSu i
razvoju hrvatskoga gospodarstva, oslanjamo se na hrvatske
proizvodace. Kvalitetu jamce brojni certifikati i strogi procesi
proizvodnje koje zahtijevamo. Time ne samo da nudimo
najbolje proizvode nego podizemo standarde proizvodnje na
cijelom trzistu.

U danasnjem ubrzanom nalinu Zivota osvijeStena prehrana
nam je posebno vazna, pa stoga stalno Sirimo ponudu
proizvoda posebne nutritivne vrijednosti, ali radimo i na tome
da poboljSavamo odrzivu i odgovornu nabavu te da vodimo
racuna o cijelom zivotnom ciklusu proizvoda, od njegove izrade
do zbrinjavanja otpada koji nastaje nakon njegove konzumacije.

L

Dobar odnos s nasim zaposlenicima i zajednicama u kojima
poslujemo izrazito nam je vazan. Vazno nam je da imamo
zadovoljne, ambiciozne te zdrave i sigurne zaposlenike.
Trudimo se da naSe trgovine i naSe poslovanje imaju Sto maniji
utjecaj na okolis, pa gradimo ,pametne* trgovine i zgrade,
poput nase Upravne zgrade u Velikoj Gorici, brinemo se da
se uklapaju u prirodno okruZenije i da budu dodana vrijednost
zajednici u kojoj poslujemo. Sa zajednicama nastojimo graditi
odnose povjerenja i suradnje te sudjelovati u dogadajima koji
su im vazni.

Prihvacamo sve izazove koji su pred nama i nastojimo sami
sebi postaviti ciljeve koji reflektiraju naSe odgovornosti.
Upravo smo stoga u 2017. poceli s izdavanjem strucnih
stajalista, kojima se doti€emo svih aspekata odrzivosti naseg
asortimana. Ciljevi su ham ambiciozni i vjerujemo da ¢e nas
trud dionici znati prepoznati.

O svemu ovome i joS viSe mozete Citati na stranicama koje
slijede. Vjerujem da ¢e vam ovaj izvjestaj biti koristan za jos
bolje razumijevanje svega Sto zelimo posti¢i u Hrvatskoj ,Na
putu prema sutra“.

S postovanjem

24

Boris Lozi¢
Predsjednik Uprave, Lidl Hrvatska
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Lidl operativno posluje u
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10.800 160

distributivnih centara

Upravo zbog nase veliCine, sloZenosti te zahtjevnosti djelatnosti kojom se bavimo, svojim djelovanjem upravljamo
prema jasnim nacelima primijenjenima u svim Clanicama grupe. Primjenjujemo jednorazinski model upravljanja;
tako nasim poslovanjem u Hrvatskoj upravlja petero¢lana Uprava na Celu s predsjednikom, koja donosi poslovne
odluke u resorima za kojerje zaduzena. Financije i administracija, nabava, centralne sluzbe te prodaja i logistika
Cine glavne stupove djelatnosti kompanije. lzdvojeni su sektori ljudski resursi i korporativne komunikacije, koji
odgovaraju izravno predsjedniku Uprave.

Pitanja utjecaja na okoli§, drustvo i gospodarstvo u nadleznosti su predsjednika Uprave. Pitanja iz ovog podrucja
koordinira tim iz Sektora korporativnih komunikacija, a postoji i Siri tim Ciji su €lanovi kolegice i kolege iz stru¢nih
odjela i sektora koji pokrivaju sve segmente rada i poslovanja tvrtke Lidl Hrvatska. Oni u svojim domenama prate
drustvene, okoliSne i trziSne trendove te Lidlove utjecaje, analiziraju ih, prilagodavaju planove rada te prikupljaju
podatke kojima prate implementaciju politika, programa i projekata osmisljenih za kvalitetnije upravljanje svim
utjecajima kompanije.

Navedeni podatci odnose se na 2019. godinu



OKOLIS

Samo trajno oCuvan okolis moZze ispuniti zahtjeve kvalitete koje stavljamo
pred sebe. Svakodnevno radimo na smanjenju naseg utjecaja okoliSnom
i energetskom ucinkovitoS¢éu nasih lokacija, procesa i tehnologija.
Zalazemo se za ucinkovito koriStenje energije, poboljSavamo okoliSnu
komponentu procesa logistike i transporta te pametno upravljamo
materijalima i resursima u cijelom svojem vrijednosnom lancu.

ASORTIMAN

Na$ najvazniji zadatak

jest brinuti se o rastu¢im
potrebama za kvalitetnim,
zdravim, sigurnim, ali i
specificnim proizvodima.
Povjerenje kupaca stoga Zelimo
ste¢i i zadrzati ponudom
proizvoda najviSe kvalitete po
najpovoljnijim cijenama, vodeci
pritom racuna o drustvenim

i okoliSnim standardima

u cijelom nasem lancu
vrijednosti.

DRUSTVD

Svjesni smo da nam naSa veliCina i djelatnost daju priliku da pozitivho
utjeCemo na druStvene prilike i kvalitetu zivota. Stoga kontinuirano
radimo na tome da u razvojnim programima, zajedno s dionicima,
sudjelujemo u zivotu zajednica u kojima poslujemo. Takoder, naglasak
stavljamo na svijest o vaznosti aktivnog i uravnotezenoga zivotnog stila

Ciji je preduvjet uravnotezena prehrana.

Cinjenica da je pred vama prvi izvjestaj o odrzivosti Lidla u Hrvatskoj ne znaci da smo se kompanijskom
odrzivo$¢u tek poceli baviti. Naprotiv, od samoga svog dolaska u Hrvatsku, Lidl posebnu pozornost
posvecuje neprestanom poboljSanju svojih utjecaja na gospodarstvo, drustvo i okoliS. Svojim utjecajima
sustavno pristupa u pet stupova svoje strategije odrzivosti, nazvane ,Na putu prema sutra“.

Na temelju te strategije ustanovili smo jasne ambicije i ciljeve, koji podupiru nas trud odrzivog osiguravanja
najviSe kvalitete' po najboljim cijenama.

LAPOSLENICI

Prepoznajemo presudnu vaznost nasih zaposlenika za dugoro¢nu
odrzivost naSeg poslovanja. Zaposlenicima osiguravamo

radno okruzenje u kojem mogu rasti, razvijati se i pridonositi
zajednickom uspjehu. Primjenjujemo individualni pristup usmijeren
na profesionalni razvoj, ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog
Zivota, zdravlje i sigurnost te postene uvjete rada za sve. Zalazemo
se za raznolikost i jednakost prilika u cijeloj naSoj organizaciji.

POSLOVNI PARTNERI

Svakodnevno razvijamo i unaprjedujemo odnose s nasim
partnerima, podizuéi pritom letvicu oekivanja na cijelom
trzisStu maloprodaje. Zalazemo se za dugorocne i provjerljive
standarde kvalitete, a partnerima pruzamo potporu u
aktivnostima unaprjedivanja i poboljSanja.



CILJEVI PREMA

PODRUCJIMA UTJECAJA

Do 2025.

smanjen udio
dodanog Secera i
soli za 20% u dijelu
asortimana vlastitih
robnih marki

@eccccccccccccccce o

Do 2025. u prodaji

iskljucivo jaja iz podnog
uzgoja

Uvodenje novih
proizvoda
namijenjenih
vegetarijancima
i veganima

ODRZIVA | OSUIJESTENR f

Stalno prosirenje
ponude proizvodima
bez dodatnih pojacivaca
okusa, umjetnih bojila te
laktoze i glutena

PREHRANA

Zalaganje za zastitu
i o€uvanje morskih
ekosustava podupiranjem
nacela odrzivog ribolova

Nasa je ambicija osigurati dugoro¢nu kvalitetu i vrijednost nasim dionicima, umnozavajuc¢i pritom nas
pozitivan utjecaj na svijet. U tome zelimo i trebamo pomoc¢ svih nasih dionika. Stoga u proces razmatranja
nasih utjecaja i stvaranja strategije upravljanja njima uklju¢ujemo sve dionike, od kupaca preko nasih
djelatnika do lokalnih zajednica, osiguravajuc¢i da imamo jasnu sliku prilika za vlastiti napredak i doprinos
gospodarstvu, drustvu i okolisu.

Tijekom 2018.

certificirali smo sve
dobavljace za odrzivu
proizvodnju

Povecanje broja
malih domacih
proizvodaca s
kojima suradujemo

100%

plastiéne ®-+:---e

@ecccccccccccccccce o
[
@ecceccccccccccccce o

Razvoj, sigurnost

ambalaze i zadovoljstvo
asortimana - zaposlenika —
privatnih robnih rO—B svaki dan
marki bit ¢e

prikladno za \
recikliranje do UKUIJ

2025.

DRUSTUD

Potpora lokalnim
zajednicama i

Tl'ajni cilj: podizanje kvalitete

zivota u njima u

Do 2025.

Do kraja u pakiranjima

2019 asortimana nulta tolerancija o -
e A privatnih robnih na korupciju te suradnickim razvojnim
ukidanje jednokratnih marki bit ée kréenje zakona i programima

plasticnih proizvoda

.....................

2 0% propisa

manje plastike

.............................

STRUCNA STAJALISTA |
CILJEVI KDJE RAZMATRAMO
| PLANIRAMO POSTAVITI U
IDUCEM RAZDOBLIU

e do 2021. sva celuloza u
pakiranjima i neprehrambenim
proizvodima privatne robne
marke nosit ¢e FSC certifikat,
kao pokazatelj osvijeStenog
koriStenja resursa s ciljem
zastite Sumskog fonda i klime

* odgovorna uporaba i smanjenje
aditiva, masti, palminog ulja i
sojinog lecitina

* do kraja 2022. potpuno
odrziva nabava kakaa

* minimalno 50 posto kave koja
nosi certifikate odrzivosti do
kraja 2022.

* do kraja 2022. godine 100
posto certificirana sirovina
u asortimanu zelenog, crnog
i rooibos Caja te 50 posto u
asortimanu biljnog i voénog
Caja

* do kraja 2019. svi dobavljaci
svjezeg voca i povr€a, cvijeca
i biljaka bit ce certificirani
Global G.A.P. i Global
G.R.A.S.P. certifikatima

* dodatni napori u sprje€avanju
bacanja hrane.



Nase poslovanje nije izolirano. Mi nismo jedinka koja
postoji neovisno o svom okoliSu i svojim dionicima. Lidl na
dugorocnoj odrzivosti vlastitog poslovanja radi upravljajuci
svojim utjecajima u cijelom svom lancu vrijednosti.

Proces utvrdivanja tema koje su nama i nasim dionicima
najvaznije zapoceli smo razmatranjem Lidlovog modela
odgovornosti, holisticke strukture svih pitanja bitnih
za poslovanje u sektoru trgovine, posebno trgovine
prehrambenim proizvodima. Ovaj se model temelji
na Cetirima stupovima koji predstavljaju nasSe izravne
i neizravne utjecaje. lzravni utjecaji izrazeni su u
stupovima: kupci i dru$tvo, lanac nabave i obrada,
operacije i procesi, a neizravni utjecaji u resursima i
poljoprivredi. Cijela je struktura utjecaja predstavljena
u 11 podrucja odgovornosti i ¢ak 43 teme. Na ovom
modelu je utemeljen i izvjestaj koji je pred vama.

Procjenjivali smo sva pitanja, od toga koje sirovine koriste
nasi dobavljaci u proizvodniji, Cuvaju li tlo, brinu’li se za
Zivotinje, vode li raCuna o vlastitim zaposlenicima, do
toga kako to radimo mi u Lidlu, koje i kakve proizvode
nudimo naSim kupcima, ulazemo li u zajednice u kojima
poslujemo, smanjujemo li svoj okolisni utjecaj, radimo li
na podizanju svijesti o zdravoj ishrani. Ove poletne 43
teme koje Lidlov model odgovornosti obuhvaca, evaluirali
smo u Sirem izvjestajnom timu, sastavljenome od kljucnih
zaposlenika svih segmenata poslovanja. Zajedni¢kim
radom u interaktivnoj radionici dosli smo do popisa od
26 tema najvaznijih za poslovanje Lidla u Hrvatskoj. No
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koje su od njih zaista najvaznije, saznali smo tek nakon
procesa uklju€enja dionika.

U istoj radionici ustanovili smo i koje su.to skupine
dionika koje moramo ukljuciti i dobiti njihovo misljenje o
vaznosti tih tema za njihove vlastite interese te za nase
poslovanje. Kupcima, kao nasem najvaznijem dioniku,
tu su se pridruzili jos i zaposlenici, politicari, nevladine
organizacije, dobavljaci i mediji. Clanovi izvjestajnog
tima tada su pokusali procijeniti vaznost koju bi svaka
skupina dionika dodijelila svakoj od ovih tema, Sto je bila
baza za sljedec¢i korak, ukljucenje dionika.

U procesu ukljucenja dionika anketirali smo ukupno 252
dionika od gore navedenih. Pitanja su bila grupirana u
Cetiri teme i ticala su se asortimana nasih proizvoda,
zastite okoliSa i energetske ucinkovitosti, radnih praksi
— kako u Lidlu tako i kod nasSih dobavljaca te, na koncu,
pitanja naSega drusStvenog angazmana. Dionici su
vaznost svakog pitanja ocjenjivali na skali od O do 10,
gdje je O najmanja, a 10 najveca vaznost, a isto su tako
mogli navesti i pitanja koja smatraju vaznima, a mozda
nisu bila navedena u anketi.

Rezultati anketa zanimljivi su, a fokus na odredena
pitanja s obzirom na skupinu dionika ocekivana.

Tako su, primjerice, kupci koji su sudjelovali u
istrazivanju najvaznijim ocijenili kvalitetu, sigurnost i
sljedivost proizvoda, ali i potaknuli na ukljuCivanje joS
viSe lokalnih proizvodaca u Lidlov asortiman. Zaposlenici
su oCekivano naglasak stavili na pitanja koja se ticCu



radnih uvjeta, a politiCari su istaknuli lokalni razvoj i
lokalne dobavljace te korporativna ulaganja u zajednicu.
Dobavljaci su, pak, najvaznijima procijenili teme lokalnog
razvoja, upravljanja ambalazom te sigurnosti na radu i za
svoje i za zaposlenike Lidla.

Nevladine organizacije, koje su obuhvatile ispitanike iz
interesnih udruZenja, poput Hrvatskoga poslovnog savjeta
za odrzivi razvoj i Hrvatske gospodarske komore, ali i
udruga za zaStitu okoliSa i humanitarnih organizacija,
naglasak su stavile na teme bacanja hrane, odnosno
mogucnost doniranja hrane, ali i lokalne proizvodace i
radne uvjete za Lidlove zaposlenike. Bacanje hrane kao
najvazniju temu istaknuli su i mediji, uz vaznost angazmana
lokalnih proizvodaca, ali i uvjeta rada zaposlenika u
trgovini, u temi zivotne ravnoteze.

Pitanje koje su gotovo sve skupine dionika istaknule
medu - prvih pet najvaznijih jest pitanje uskladenosti
poslovanja sa zakonom. Ovo je pitanje vazno ne samo
za hrvatsko maloprodajno trziSte nego i za gospodarstvo
u cjelini.

Po zavrSetku ovog procesa, uzevSi u obzir misljenja
internoga izvjeStajnog tima i misljenja dionika o klju¢nim
temama za odrZiv razvoj Lidla, ¢lanovi Uprave kompanije
u posebnoj su radionici razmotrili sve teme i potvrdili
one koje su prethodno odabrali unutarnji i vanjski dionici,
odredivsi time sadrzaj i opseg ovog izvjestaja.

ST0 SU NAM
REKLI NASI
KUPCI

Kupcima je izrazito vazno
sprjeCavanje bacanja viska
hrane te smanjenje ambalaznog
otpada. Smanjenje potrosnje
goriva najmanje im-je vazno.

Pet aktivnosti koje u najve¢oj mjeri utjetu na odluku o kupnji u Lidlu te na op¢enitu
percepciju Lidla su: :

* visoki standardi kvalitete i sigurnosti proizvoda uz konkurentne cijene
* jasni podatci o podrijetlu proizvoda

* veci broj proizvoda lokalnih proizvodaca

* informacije o sastojcima i hranjivim tvarima kod proizvoda te

* poslovanje Lidla u skladu sa zakonom i sprjeCavanje korupcije.

Dodatne aktivnosti koje bi mogle potaknuti kupnju te pridonijeti
pozitivnijoj percepciji Lidla: povoljnije cijene, posten odnos prema
zaposlenicima te modernizacija prodavaonica (primjerice, uvodenje
samonaplatnih blagajni, glazba u prodavaonicama).

Ravnoteza izmedu privatnog i
- " poslovnog Zivota zaposlenika
te njihova sigurnost na radu
elementi su koji bi najvise
utjecali na odluku o kupnji u
Lidlu te na percepciju Lidla.

v ... te da posluje u skladu sa zakonom,
\ . sprjecava korupciju, otvara nove

Od Lidla se ocekuju visoki standardi
kvalitete i sigurnosti proizvoda,
jasni podatci o njihovom podrijetlu...

N

poslovnice i potiCe zapoSljavanje
lokalnog stanovniStva te suraduje s
lokalnim dobavljacima i udrugama.
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Vaznost za dionike
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Utjecaj Lidla

1/

Materijalne teme

1. IskoriStavanje tla
4. Ambalaza
10. Planiranje i g}adnja
11. Bacanje hrane
12. Zdravlje i sigurnost zaposlenika
13. Naknade i place zaposlenika
14. Obuka i razvoj zaposlenika
15. Zivotna ravnoteza
16. Odrzivi proizvodi |
17. Lokalni proizvodi
18. Visokokvalitetni proizvodi
I sigurnost proizvoda
23. Poslovanje u skladu sa zakonom
24. Lokalni razvoj

&)
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2. Zastita klime u lancu nabave
3. Transport u lancu nabave
7. Zastita klime u pogonu i procesima

8. OCuvanje resursa u pogonu i procesima

9. Transport u pogonu i procesima

5. Zdravlje i sigurnost radnika dobavljaca

6. Senzibilizacija i trening dobavljaca

19. Sljedivost

20. Informacije o sastojcima i hranjivosti

21. OznacCavanje proizvoda

22. Korporativno gradanstvo
25. Suradnja
26. Svijest kupaca




Upravljanje cijelim lancem nabave danas je za svaku
tvrtku zadatak koji donosi niz vrlo kompleksnih izazova
Zzeli li se poslovati odgovorno i prema nacelima odrzivog
razvoja. Lidl svoje dobavljaCe vidi kao partnere s kojima
njeguje i neprestano produbljuje suradnju kako bi kupcima
zajednicki ponudili najkvalitetnije proizvode.

Specificnosti Lidlovog lanca nabave su slozenost i snazna
struktura te Cinjenica da pretezni dio asortimanske ponude
predstavljaju proizvedi pod Lidlovim privatnim robnim
markama. Drugim rijeCima — ono S$to drugi trgovacki
lanci nabavljaju i gotovo nude kupcima, dobavljaci
proizvode isklju€ivo za Lidl, a on, uz stroge kontrole
kvalitete i odrzivosti, nudi svojim kupcima. Proizvodi
pod naSom privatnom robnom markom razvijaju se u
razliCitim zemljama ovisno o trziSnim uvjetima, ali s
jedinstvenim ciljem: ponuditi kvalitetom najbolji proizvod
po najpovoljnijoj cijeni.

Ovisno o vrsti i karakteristikama ponudenih proizvoda,
razlikujemo nekoliko skupina dobavljaca — od onih
koji sudjeluju u stalnom asortimanu, preko dobavljaca
sezonskih ili akcijskih proizvoda, do regionalnih, lokalnih
proizvodaca i obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.
Takoder, s obzirom na podrijetlo proizvoda, razlikujemo
hrvatske dobavljaCe i one internacionalne — njemacke,
britanske, francuske, poljske itd. Nasi lokalni dobavljacCi
dolaze s cijelog podrucja Republike Hrvatske, a na njih
otpada oko dvadeset posto naSih ukupnih izdataka
na dobavljaCe. No treba napomenuti da se poslovnim
odnosima koje nasi dobavljaci imaju s drugim domacim
proizvodacCima nas lanac vrijednosti u Hrvatskoj proteze na

~ velik broj proizvodaca. To se ponajviSe odnosi na segment

nabave svjezeg voca i povréa, u kojem imamo preko 90
posto domacih dobavljaca, kao i na segment nabave

svjezeg mesa, u kojem imamo viSe od 75 posto domacih
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dobavljaca. Veliku paznju pridajemo adekvatnoj selekciji nasih
dobavljaca, koji u oblikovanju i razvoju nasih privatnih robnih
marki moraju imati potrebne certifikate u skladu s priznatim
medunarodnim standardima za prehranu. Broj dobavljaca
podlozan je promijeni; krajem 2018. raspolagali smo bazom
od viSe od tisu¢u dobavljaca.

Lidl prosjecno u stalnom asortimanu ima gotovo 1900
proizvoda.= No taj se broj mijenja ovisno o sezoni |
preferencijama kupaca te raspolozivosti pojedinih artikala.Udio
proizvoda pod Lidlovom privathom robnom markom je oko 80
posto u odnosu na proizvode brendova.

Uzevsi u obzir jaCanje potraznje kupaca za proizvodima po
tradicionalnim recepturama, Lidl nekoliko puta godisnje nudi
proizvode manjih regionalnih, lokalnih proizvodaca te OPG-
ova. Trenutno suradujemo s oko 60 manjih proizvodaca i
OPG-ova koji nude vise od 200 proizvoda. Cilj nam je i dalje
kontinuirano povecavati broj malih domacih proizvodaca.

Standardima koje postavlja pred svoje dobavljace, Lidl ne samo
da osigurava najbolju kvalitetu proizvod nego i podize letvicu
proizvodnje i poslovanja dobavljaca za Citavo maloprodajno
trziSte. Za proizvodace koji posluju s nama izvrstan proizvod
nije dovoljan; vazno nam je da se on proizvede uz poStovanje
odredenih drustvenih i okoliSnih standarda. U druStvene
teme o kojima vodimo racuna u cijelom lancu vrijednosti tako
ubrajamo zdravlje, sigurnost i zakonom zajamcena radna prava
radnika nasih dobavljaCa, kao i sprjeCavanje diskriminacije po
bilo kojoj osnovi. OkoliSna pitanja koja su ham vazna odnose se
na smanjenje utjecaja na klimatske promjene, ekoloske mjere
uzgoja, Stednju vode i drugih resursa te oCuvanje biolosSke
raznolikosti. Zadovoljiti potraznju, a istovremeno djelovati
odrzivo, to je krajnji cilj suradnje s dobavljacima.




Resursi i poljoprivreda
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Tema: iskoriStavanje tla

Svi proizvodacCi voca i povréa koji svoje proizvode nude
u nasim trgoyinama, imaju certifikat Global G.A.P.,
jedan od najprihvacenijih svjetskih standarda primarne
proizvodnje svjezeg vocCa i povréa. Posebno je to vazno za
hrvatske proizvodace jer je njihov udio u opskrbi svjezim
vocem i povréem, ovisno o sezoni, oko 90 posto u nasSim
trgovinama. Takoder, do poCetka 2020. godine planiramo
sve proizvodace cvije€a i biljaka u nasoj ponudi certificirati
prema standardu Global G.A.P.

Nositelji certifikata Global G.A.P. obvezuju se pri obavljanju
svih aktivnosti na poljoprivrednom gospodarstvu zadovoljiti

GLOBALG.A P

niz pravila i postupaka dobre poljoprivredne prakse. S jedne
strane, rijeC je o0 jasno definiranim proizvodnim procesima
koji podrazumijevaju kontrolu svih aktivnosti na zemljistu te
kontrolu uvjeta proizvodnje. S druge strane, ona zahtijeva
koriStenje kvalitetnog sjemena i gnojiva, ispitivanje vode za
navodnjavanje i kvalitete tla, kao i brigu o strojevima te Cistoci
I ispravnosti’ pakirne linije. Sljedivost od polja do kupca je
prioritet, bas kao i briga o zdravlju i dobrobiti djelatnika
te njihovo stalno obrazovanje. DobavljaCi se obvezuju biti
i energetski ucinkoviti, odrzivo gospodariti otpadom te se
neprestano usavrSavati i pratiti nove trendove.
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Uz Lidlov Kodeks postupanja, BSCI — Inicijativa za
poslovnu ugkladenost s druStvenim standardima -
okosnica je zahtjeva prema dobavlja¢ima u zadovoljavanju
druStvenih standarda poslovanja. Lidl je 2007. godine
pristupio BSCI-ju. Sudionici inicijative obvezuju se da ¢e
poboljsati uvjete rada u lancu opskrbe, postovati okoliSne
smjernice i uspostaviti strukture koje zadovoljavaju
drustvene standarde u proizvodnji. Nas Kodeks ponasanja
primjenjuje i standarde Medunarodne organizacije rada
(ILO), Deklaracije o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda
i druge medunarodne smjernice koje obuhvacaju pitanja
prisilnog ili djeCjeg rada, slobodu udruzivanja i kolektivnog
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pregovaranja te postovanje radnih prava. Svaki se Lidlov
partner obvezuje provoditi drustvene standarde, ne samo
u svojoj tvrtki nego i vlastitom lancu vrijednosti.

Standarde druStvene odgovornosti za naSe dobavljacCe
nastavljamo podizati: do 2020. svi dobavljaci koji
posjeduju certifikat Global G.A.P. bit ¢e certificirani i
prema Global G.R.A.S.P.-u, procjeni rizika i druStvenih
praksi koja se obavlja uz Global G.A.P. Njegov je glavni
cilj podici svijest o drustveno odgovornim praksama u
primarnoj proizvodniji.
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Lanac nabave i obrada

2019.

izbacujemo sve proizvode
za jednokratnu uporabu
nacinjene od plastike
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Zelimo biti pokreta¢ dobrih trendova i stoga poti¢emo
optimizaciju i inovacije u pakiranju proizvoda u suradnji
s naSim dobavlja¢ima — pa i potpuno eliminiranje
ambalaze proizvoda kod kojih je to moguce. Veliku
ulogu kod usStede ulaznih materijala igra pametno
dizajniranje proizvoda koji zahtijevaju djelomicnu ili
potpunu uporabu plastiéne ambalaze.

Nova europska strategija za plastiku radi iskorak
u procesu dizajniranja, proizvodnje, uporabe i
recikliranja proizvoda te propisuje ukidanje proizvoda
za jednokratnu uporabu od plastike i njihovu zamjenu
proizvodima od alternativnih materijala do pocetka
2021. godine. Prva od konkretnih mjera koju Lidl
provodi u smjeru ostvarenja postavljenog cilja jest
ukidanje artikala za jednokratnu uporabu, poput
slamcica, jednokratnih ¢asSa i tanjura, pribora za jelo
te Stapic¢a za usi s plasti¢nim drSkom, postupno veé
do kraja 2019. Proizvode od plastike za jednokratnu
uporabu mijenjaju artikli od odrzivih materijala koji se
mogu reciklirati, a na ¢ijem smo razvoju radili zajedno
s nasSim dobavlja¢ima.

U Europi svake
godine nastane

plastiCnog otpada

=
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25 milijuna tona -°

Lidl prati europski zahtjev, ali zeli postaviti letvicu viSe te
dalje raditi na redukciji plasticne ambalaze ve¢ u postupku
nabave. Lidl Hrvatska dio je strategije Schwarz Grupe
REset Plastic, koja sveobuhvatno pristupa smanjenju
uporabe plastike. Ona ukljuCuje pet podrucja aktivnosti — od
izbjegavanja plastike i dizajna ambalaze, preko recikliranja
i uklanjanja plastiCnog otpada iz okolisa, do istrazivanja,
inovacije i edukacije. ViSe o ovoj strategiji moZete saznati
na stranici: www.reset-plastic.com.

Medu prvim koracima na tom putu jest naSa obveza da
smanjimo koliinu plastike u ambalazama proizvoda
privatne robne marke za 20 posto do 2025. godine. Kad
govorimo o plastici koja je i dalje nuzna kako bi se zadrzala
ispravnost proizvoda, cilj nam je da do 2025. godine
sva pakiranja proizvoda naSe privatne robne marke budu
prikladna za recikliranje.

Tijekom 2018. zapocet je proces biljezenja svih tipova i
oblika plasticne ambalaze, njihove tezine i volumena te su
s dobavljaCima pokrenuti razgovori o njihovom smanjenju
ili izvedbi u drugim, odrzivijim vrstama materijala, poput
onih od reciklirane plastike ili s manjim udjelima plastike.
Nakon Sto se kreira potpuna baza koristenoga plastiCnog
materijala, slijedi razmatranje mogucnosti primjene
zamjenskih pakiranja sa svakim pojedinim dobavljacem.

od Cega
se reciklira
manje od

30%

ORI
AMBALAZNI
- MATERIJAL

Lidl je ve¢ 2009. godine zapoceo s prodajom veceg
dijela svojih voénih napitaka u kartonima ozna¢enima
logotipom FSC certifikata. The Forest Stewardship
Council, odnosno Vije¢e za nadzor Suma zagovara
odgovorno upravljanje svjetskim Sumama. Oznaka
FSC nalazi se na Lidlovim salvetama Floralys, na
tetrapaku Pilos, Vitafit i Solevita te na kartonskoj
-ambalaZi Cajeva Lord Nelson. Na$ je dugorocni cil]
certifikacija prema FSC-u svih kartonskih pakiranja
nasih prehrambenih proizvoda i neprehrambenih
proizvoda koji sadrze celulozu. -

FSC

Ve€ godinama u svojoj ponudi imamo velik broj -
nezapakiranih rinfuznih proizvoda u asortimanu
voca i povrca, a udio takvih proizvoda planiramo
povecCavati. SliCno je i s pekarskim proizvodima;
u nasoj -pekari gotovo vise nemamo prethodno
zapakiranih - proizvoda. Mnogi nasi kozmetiCki
- proizvodi, poput lakova za nokte ili ruzeva za usne,
nemaju veliku vanjsku ambalazu, Cime takoder
_ smanjujemo koliCine odbacenih pakiranja. Konacno,
Lidl veC neko vrijeme i u logistici koristi inovativno
“transportno pomagalo ,Heilbronner Halbpalette*
(HHP), koje stabilnom konstrukcijom pridonosi
-odrzivosti poslovanja, .@ sam se materijal, koji je
- dugovijecniji od obitne paletle, moze reciklirati.

i



Kupci i drustvo

TrziSni izazovi, promjenjivost okoline i nacina poslovanja
te s time povezane promjene pravnih propisa nisu samo
lokalni veC i globalni trend. KrSenja vrijedeCih propisa
mogu rezultirati financijskom i reputacijskom Stetom za Lidl
Hrvatska te imati negativne posljedice za naSe zaposlenike.
S obzirom na navedeno, poslovanje Lidla Hrvatska i rad
njegovih zaposlenika utemeljeni su na nacelu pridrzavanja
vrijede€ih pravnih propisa i internih smjernica. Nasi dionici
takoder su iskazali snazan interes i istaknuli vaznost
zakonitog, transparentnog i poStenog poslovanja.

Kako bi naSe poslovanje bilo u skladu sa spomenutim
naCelom i kako bismo osigurali kontrolu te umanijili
rizike od krSenja vrijedeéih propisa i internih smjernica,
uspostavili smo sustav upravljanja uskladenos¢éu koji se
temelji na trima principima: ,izbjegavati — prepoznati —

djelovati“ na nezakonito postupanje. U sklopu navedenog
sustava informiramo i educiramo zaposlenike o pravnim
propisima te internoj regulaciji. Od mnogih podrucja kojima
pridajemo posebnu paznju, ovdje bismo naglasili posteno
trZziSno natjecanje, borbu protiv korupcije te zastitu osobnih
podataka.

U vlastitom poslovanju, kao i u odnosu s poslovnim
partnerima Lidl se zalaZe za poStovanje drustvenih standarda
koji su sadrzani u Kodeksu postupanja za poslovne partnere
Lidla Hrvatska. Standardima se, izmedu ostalog, promicu
posStovanje ljudskog dostojanstva i vrijedeéih pravnih
propisa, zabrana diskriminacije, zastita zdravlja na radnom
mjestu i zasStita okoliSa. Kodeks postupanja sastavni je dio
mnogih ugovora s poslovnim partnerima Lidla Hrvatska.
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Lidl snazno zagovara borbu protiv korupcije i
sankcionira nezakonito ponaSanje. Procjenom
rizika od mita i korupcije ustanovili smo da
navedeni #izici posebno postoje u kontaktu
s poslovnim partnerima, drzavnim/javnim
sluzbenicima, a javljaju se i u sluCaju sukoba
interesa. Do korupcije moze doci pri uzimanju,
davanju,  obetanju i zahtijevanju poklona,
pozivnica i drugih pogodnosti, obecanju i
pruzanju usluga sponzoriranja, dogovaranju
nedopustenih provizija, placanju fingiranih racuna
ili heosnovano visokih cijena robe i usluga te
nedostatku kontrole u izboru poslovnih partnera.

Sukob interesa definiramo kao sukob izmedu
privatnih interesa zaposlenika i organizacije
koji moze imati utjecaj na poslovne aktivnosti
nasSe tvrtke. To su situacije u kojima postoji
mogucnost da. zaposlenik svojom odlukom
ili drugim djelovanjem pogoduje sebi ili sebi
bliskim osobama, druStvenim skupinama i
organizacijama, a na Stetu interesa tvrtke.

IKACIA
ORUPCIJSKIH

Edukacijom i internom regulacijom senzibiliziramo

. nase djelatnike i u¢imo ih o rizicima od korupcije.

Svaku sumnju na nezakonito ponasanje, kao i na
ponasSanje koje je protivno internim smjernicama
moguce je prijaviti putem razli¢itih komunikacijskih
kanala. Naime, prijava se moze podnijeti
nadredenoj osobi, compliance-povjereniku Lidla
Hrvatska, vanjskom odvjetniku od povjerenja, kao
i putem posebne aplikacije — mreznog sustava
dojave. Navedene prijave obraduje compliance-
povjerenik, pri Cemu se svaka prijava tretira strogo
povjerljivo, a takoder se moze podnijeti anonimno.

Nulta stopa tolerancije na nezakonito ponasanje
rezultirala je time da nemamo zabiljezenih
sluCajeva korupcije. Takoder, nije bilo znacajnijih
sluCajeva nepridrZzavanja propisa i zakona koji se
tiCu podrucja drustva i ekonomije ni sluCajeva
krSenja nacCela slobodnog trziSta, antitrustovske i
monopolistiCke prakse.

-
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Od sadnje i uzgoja do svakoga hrvatskog kucanstva, Lidl
preuzima odgovornost za visoku kvalitetu svojih proizvoda.
Zahtjevi trzista, ali i Zelja da neprestano poboljSavamo nas
utjecaj nameéu nam obvezu da kontinuirano podizemo
razinu kvalitete i ucinkovitosti u cijelom nasem nabavnom
lancu. Stoga na$S asortiman vlastitih robnih marki
neprestano kontroliramo i poboljSavamo. Isto ¢inimo i sa
Sirokom paletom svjeZih proizvoda, koje nabavljamo tako
da im put do kupaca bude Sto kraéi.

Uzimaju€i u obzir sve zahtjeve trziSta i nasu vlastitu
odgovornost prema potroSacima, druStvu i okoliSu,
beskompromisno se drzimo osnovnog nacela: ponuditi
vrhunsku kvalitetu po cijenama pristupacnima svacijem
dZzepu. U tim nastojanjima spremni smo prihvatiti
sve izazove, definirati nove ciljeve i postavljati vlastite
standarde iznad onih koje zahtijevaju drzava ili Europska
unija. -

Lidl se u nabavi namirnica vodi vlastitom politikom i
njezinim nacelima te propisanim kriterijima, normama i
ciljevima koje svaki pojedini proizvod mora zadovoljiti da
bi dospio na police trgovina. No ta se nacela kontinuirano

razvijaju, prilagodavaju novim znanstvenim spoznajama i
razvoju druStva te se u javnosti transparentno prikazuju,
ali i stalno usporeduju s definiranim ciljevima i rezultatima.

Slijedeci vlastitu politiku stalnog poboljSavanja kvalitete,
brige za odrzivost cijeloga zivotnog vijeka proizvoda te
podizanja svijesti kupaca o vaznosti kvalitetne prehrane,
Lidl Hrvatska je tijekom 2017. poCeo objavljivati sluzbena
stajaliSta kojima skre¢e paznju na znaCajne teme te
definira vlastitu obvezu unaprjedivanja tih podrucja.
KoristeCi svoja stajalista (position papers), Lidl ne samo da
sebi zadaje ciljeve nego informira i podize svijest kupaca
o specifinostima proizvodnje i konzumacije cijelog niza
proizvoda. Ova stajaliSta su tako i obveza koju tvrtka
javno preuzima na sebe, ali i korak visSe u komunikaciji s
potrosacima.

UspjeSnost ovog pristupa pratit ¢emo kontinuiranim
nadziranjem ucinkovitosti implementacije zadanih ciljeva u
internim procesima analiza i kontrola, njihovoj intenzivnijoj
komunikaciji te redovitom ispitivanju navika potrosSaca i
razine njihove osvijesStenosti o temama odrzivog razvoja.



Kupci i drustvo

Podrucje: osmisljavanje asortimana

Tema: lokalni proizvodi

ORUsT zayicain

Orije - je domovin®”

Proizvodi lokalnih dobavljaCa osiguravaju da hrvatski kupci u svojim
koSaricama uvijek imaju najsvjezije proizvode. S druge strane,
jaCanjem odnosa s hrvatskim proizvodacima dajemo na$ doprinos
razvoju hrvatskoga gospodarstva. Lidl suraduje s viSe od dvije stotine
domacih proizvodaca.

U svom programu ,,Okusi zavicaja“ tvrtka nudi hrvatskim kupcima
preradevina, mlije€nih proizvoda, smrznutih .proizvoda, preko
sokova i tjestenina, do ukiseljenog povréa. Trenutno je pod tim
brendom kupcima dostupno stotinjak proizvoda, uz jo$ tridesetak u
povremenoj ponudi.

Takoder, proizvodi pod etiketom ,0d hrvatskih farmera“ oznacavaju
meso zivotinja uzgojenih u Hrvatskoj. Kupujuci-,Od hrvatskih
farmera“, kupci konzumiraju svjeze meso Cije je podrijetlo
jednostavno i nedvosmisleno moguce ustvrditi na svakom proizvodu.

»Winemakers of Croatia“, brend koji je predstavljen 2012. godine,
kupcima donosi kvalitetna vina hrvatskih proizvodaca po vrlo
povoljnim cijenama. Za Lidl vina proizvode vode¢i hrvatski vinari, a
ponuda uklju€uje .gotovo 20 proizvoda autohtonih i internacionalnih
sorti, od malvazije i terana do merlota i chardonnaya.

Domace proizvode manjih regionalnih, lokalnih proizvodaca
te OPG-ova okupljamo pod zasebnim ekskluzivnim brendom
»Okusi svoj zavicaj“. Ovim programom Lidl manjim domacim
proizvodacima voca, povrca i autohtonih hrvatskih proizvoda

Zeli omoguciti da ih plasiraju na police njegovih trgovina u
Hrvatskoj, a svojim kupcima omoguciti uzivanje u okusima
tradicionalnih delicija, mirisima ru¢no radene kozmetike te
slatkim specijalitetima. Trenutno raspolazemo bazom od vise
od Sezdeset manjih proizvodaca i OPG-ova te viSe od 200
proizvoda, a cilj nam je i dalje kontinuirano djelovati u smjeru
njezinog povecanja.
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NatjeCaj ,,Okusi svoj zavicaj“ Lidl je pokrenuo u suradniji
s Hrvatskom gospodarskom komorom kao nadogradnju
brenda ,Okusi zavi¢aja“. Namjera je prvog natjeCaja
bila okupiti domace proizvodace voca i povréa diljem
Hrvatske i omoguciti im prodaju u Lidlovim trgovinama.
Prijaviti su se mogla obiteljska poljoprivredna
gospodarstva, ostali organizacijski oblici poljoprivrednika
te proizvodacCke organizacije. Taj je natjeCaj omogucio
da 15 proizvodaca plasira svoje proizvode na police
Lidlovih trgovina u Hrvatsko;.

Nakon S$to je novi brend ,Okusi svoj zavicaj* izvrsno
prihvaéen u segmentu voéa i povrcéa, Lidl Hrvatska
odlucio je prosiriti svoju akcijsku ponudu specifi¢nih
proizvoda domaceg podrijetla. Krajem 2017. godine
kupcima je omogucio da odaberu neke od autohtonih
i prepoznatljivin hrvatskih proizvoda, poput paskog
sira, Skripavca, prSuta, pecCenice, pancete, bucinog
ulja, jogurta od kozjeg mlijeka, orahnjace, rapske torte,
domacih rakija i likera, ali i ru¢no radene prirodne
kozmetike s mirisima specificnima za nase podneblje.



Kupci i drustvo

Tema: odrzivi proizvodi

v

OSIRIVANJE

PONUDE PROIZUODA
LA OSVIJESTENU
PREHRANU

Lidl se odlikuje raznolikim asortimanom koji se neprestano obogacuje novim
proizvodima, a tu pripadaju i namirnice za osvijestenu prehranu, poput bioartikala,
proizvoda bez laktoze i-glutena te veganske i vegetarijanske alternative. Ovi proizvodi
nose brojne certifikate kao jamstvo promicanja poslovanja po principima odrzivosti.
Tako se u nasem asortimanu mogu pranaci proizvodi s certifikatima koji upucuju na
odrzivu i odgovornu nabavu (UTZ, Fairtrade, MSC, FSC, Rainforest), ali i bioproizvodi
koji podrazumijevaju stroge i kontrolirane uvjete proizvodnije.

Ne Cekajuci zakonsku regulativu ili lokalne inicijative, Lidl je na sebe preuzeo obvezu
dobrovoljnog pobolj$anja svojstava odrzivosti i posebne kvalitete proizvoda. Neke od
inicijativa koje smo preuzeli na sebe i srednjorocnih cilieva koje smo si postavili u ovom
izvjeStajnom razdoblju su:

-20% do 2025.

Lidl ¢e u Hrvatskoj do 2025. godine u dijelu asortimana
vlastitih robnih marki postupno smanjivati prosjecCni
ponderirani udio dodanog Secera i soli za 20 posto.
Primjerice, od ukupno 28 proizvoda u asortimanu kruha
i peciva, ve€ sada ih 12 (43 posto) ima smanjeni udio
soli, a on je tijekom 2018. smanjen i u ¢ak 100 posto
peciva i Cipsa. Takoder, vise od 20 posto asortimana
salama iz linije Pikok Cini linija Pikok Pure sa smanjenim
udjelom soli. Lidl time zeli pridonijeti edukaciji potroSaca
0 vaznosti osvijeStene prehrane i umjerenoj konzumaciji
proizvoda koji u svom sastavu imaju znacajniji udio
Secera i soli. -

Samo u 2018. Lidl je u svoju ponudu uveo
dvadesetak visokokvalitetnih bioproizvoda i proizvoda
za osvijeStenu prehranu, a tu ponudu neprestano
proSiruje. Proizvodi poput ekstradjevicanskoga
maslinovog ulja, kokosovaog ulja, biomeda, kvinoje ili
chia-sjemenki, trajnog mlijeka bez laktoze ili biorize
uzimaju u obzir osobne preferencije i zdravstvene
zahtjeve kupaca, poput intolerancija i alergija.
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0d 2025.

i

169

jaja iz podnog uzgoja

UTZ

Certified
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Ni nama ni nasim kupcima nije svejedno kako i odakle dolaze
proizvodi u nasim trgovinama. Brinemo se da uzgoj i sadnja iz kojih
dobivamo omiljene proizvode, poput Cokolade ili ribljih delicija,
budu oni na nacelima odrzivosti.

Globalno, to nam jamce certifikati. Lokalno, nasa predanost da
potaknemo odrzivu domacu proizvodnju.

Tako Lidl od 2025. godine u Hrvatskoj planira prodaju iskljucivo
jaja iz podnog uzgoja. Naime, kokoSi nesilice koje se slobodno
kreCu i nisu ogranicene kavezima gotovo se u svim zapadnim
kulturama smatraju sretnima, a jaja proizvedena na taj nacin
neupitne su kvalitete. Prema klasi¢noj definiciji jaja sretnih koka,
koke same biraju Sto ¢e jesti, slobodno se krec¢u u prostoru, nisu
ograniCene kavezom. Lidl ne podupire ni debekaciju, postupak
kojim se djelomi¢no uklanja kljun peradi, Cesto koriSten u uzgoju
kokoSi nesilica, pa su jaja iz naSe ponude podrijetlom od kokoSi
nesilica kod kojih ovaj zahvat nije napravljen.

U asortimanu svjezih jaja trenutno se nalazi vise od 50 posto
jaja iz podnog uzgoja, a Lidl si je dodatno zadao kratkorocni cilj
uvrstenja artikla jaja iz slobodnog uzgoja pod privatnom robnom
markom. No to nije sve — svi proizvodi pod privatnom robnom
markom koji u svojim recepturama sadrze jaja, zakljucno s krajem
2025. godine prijeci Ce na jaja iz podnog uzgoja.

UTZ certifikat oznaka je koju nose samo proizvodi s kakaovcem s
plantaza koje postuju nacela odrzivog razvoja. Kakaovac se uzgaja
usustavesljedivosti koji pazi na oCuvanje okoliSa, a prodaje se uz
postovanje nacela transparéftnosti. Lidl je prvi na hrvatsko trziste
plasirao cokoladu domaceg podrijetla pod privatnom robnom
markom koja u svom sastavu sadrzi kakaovac iz odrzivog uzgoja.

rF &

MSC

WWWw.msc.org

VijeCe za ocCuvanje mora neovisna je i neprofitna
globalna organizacija koja procjenjuje ribarske metode
diliem svijeta i slijedom toga certificira dobavljaCe svojim
plavim MSC Zigom. Zig na ribljim proizvodima iz Lidla
garantira ribu iz odrzivog ulova. Uz MSC program, Lidl je
u 2018. godini aplicirao QR kod na pojedinim artiklima

iz segmenta smrznute ribe, a plan je postupno povecati
broj artikala s takvim kodom u ovoj grupi proizvoda. Time
tvrtka Zeli potaknuti potrosSnju odrzivih ribljih proizvoda
te senzibilizirati kupce na ovu temu. | naravno, Lidl zeli
potaknuti prodaju ribe iz Jadranskog mora proSirujuci
ponudu svjeze i smrznute jadranske ribe.
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www.fsc.org
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www.ecolabel.eu

Rainforest

Rainforest Alliance ima misiju. oCuvanja bioloSke
raznolikosti i osiguranja odrzivog Zivljenja. Proizvodi koji
nose certifikat Rainforest Alliance su ¢aj Lord Nelson
Ceylon Assam i tamna Cokolada Bellarom.

Fairtrade

Trgovinska inicijativa utemeljena na placanju poStene
cijene za sirovine, proizvode ili rad, koja proizvodacima:
i radnicima u zemljama u razvoju osigurava odrzivost,
isplativost i konkurentnost. Lidl se obvezao osigurati
svojim proizvodima, certifikat Fairtrade u segmentu
kakaa, kave i Caja.

Forest Stewardship Council

Certifikacija prema ovom sustavu predstavlja
potvrdivanje lanca brige za odrzivi razvoj svjetskih
Sumskih resursa, Sumskih ekosustava, a time i
ekolosSke ravnoteze. Oznaka FSC nalazi se na naSim
Floralys salvetama, tetrapaku Pilos, Vitafit i Solevita
te ‘na kartonskoj ambalazi Cajeva Lord Nelson i na
neprehrambenim proizvodima koji sadrze celulozu.

EU Ecolabel

Uz maramice Floralys, Lidlovi proizvodi W5 ECO
takoder su nositelji ove oznake koja pomaze identificirati
proizvode i usluge sa smanjenim utjecajem na okoli$
tijekom svojega Zivotnog ciklusa.

Global Organic Textile Standard

Proizvodi od biopamuka s ovom oznakom izradeni
su prema ekoloSkim kriterijima. Proizvedena prirodna
vlakna podvrgnuta su kontrolama prije daljnje obrade.

*

100%

proizvoda Lidlovih
robnih marki podlijeze
standardima pracenja

Procedure kontrole kvalitete koje Lidl primjenjuje
standardizirane su i istovjetne u svim zemljama u
kojima posluje. Upravljanje kvalitetom proizvoda
slozen je proces koji obuhvaca stalne analize
svih prehrambenih proizvoda, ali i onih koji to
nisu, poput kozmetike i higijenskih proizvoda
ili cvije€a i hrane za Zivotinje. Osim redovnih
analiza proizvoda, kontrola kvalitete obuhvaca
i audite dobavljata, senzoriku proizvoda te
reklamacije kupaca. Sto posto proizvoda
Lidlovih robnih marki podlijeze standardima
pracenja kvalitete i sigurnosti.

Sve procedure rada Odjela osiguranja kvalitete
propisane su PriruCnikom osiguranja kvalitete
I istovjetne su u svim zemljama u kojima Lidl
posluje. Obuhvacaju analitiku food-proizvoda,
analitiku voca i povréa, analitiku proizvoda
near food, audite dobavljaCa, internu i vanjsku
senzoriku proizvoda privatne robne marke,
reklamacije kupaca i izradu deklaracija
proizvoda. Lidl analizira sve akcijske i proizvode
iz stalnog asortimana, a ucestalost analiza ovisi
0 procjeni rizika svakoga pojedinog proizvoda.

. Nakon Sto se napravi procjena rizika proizvoda,

koja ukljuCuje mikrobioloski, kemijski, fiziCki
i bioloski rizik, proizvod dobije svoju boju
rizitnosti koja propisuje ucestalost kontrole
(zelena: najmanja rizicnost, analiza jednom
godidnje; Zuta: srednja rizi¢nost, analiza dvaput
godiSnje; crvena: visoka rizi¢nost, analiza Cetiri
puta godisnje).

Svi dobavljaci proizvoda pod privatnom robnom
markom moraju posjedovati certifikate IFS
FOOD, BRC ili FSSC 22000, kao uvjet suradnje
s Lidlom u razvoju proizvoda pod privathom
robnom markom. Ovi certifikati jamce da su
svi proizvodi pod naSsom robnom markom
proizvedeni pod istovjetnim uvjetima i uz iste
postupke provjere kvalitete.
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Kupci i drustvo

Tema: visokokvalitetni proizvodi i sigurnost

]

Sigurnost nasSih prehrambenih proizvoda jamci Bioinstitut Cakovec.

ONTROLIRANA

Akreditirani laboratorij s najmodernijim uredajima i medunarodno . § '\ KVALITETA

priznatim strucnjacima redovito kontrolira kvalitetu Lidlovih svjezih

proizvoda i potvrduje njihovu vrhunsku kvalitetu.

Tijekom redovnih analiza zdravstvene ispravnosti
proizvoda Lidlove robne marke u 2017. zabiljezeno
je 48, a 2018. godine 114 nalaza proizvoda koji nisu
u skladu s internim Lidlovim limitima. Ta odstupanja
ne utjeCu na zdravstvenu ispravnost proizvoda, nego
isklju¢ivo mogu imati utjecaj na organolepticka svojstva
proizvoda. Ovisno o razini nepridrzavanja propisa,
mjere se kre¢u od upozorenja dobavljaca do nov€anog
tere¢enja zbog nezadovoljavajucih rezultata. Slucajeva
nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi
s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost,
pa tako ni povezanih kazni, u 2018. nije bilo, u 2017.
zabiljeZzena su dva sluCaja javnog opoziva. Ako neki
proizvod ne odgovara zakonom propisanim parametrima
zdravstvene ispravnosti, Lidl opoziva proizvod i u suradnji
s dobavljaCem provjerava uzrok nastanka propusta.

Broj zabiljezenih reklamacija u 2017. godini ukupno je
989, a u 2018. godini taj broj iznosi 1229. Reklamacije

se odnose na nekoliko kategorija: senzorika, strano tijelo
u proizvodu, problem s vocem i povrcem te biljkama
I ostale reklamacije vezane uz hranu. U suradnji s
dobavljaem, za svaku reklamaciju provjeravamo gdje
je u proizvodnji moglo doci do problema.. Uz provjeru
procesa i zapisa iz proizvodnje, radi se i interna kontrola
kontrauzoraka koje dobavlja¢ mora Cuvati do isteka roka
trajnosti. U slucaju proizvoda visoke rizicnosti obavlja
se interna kontrola u trgovini i skladiStu. U situaciji
kad proizvod ne odgovara trazenoj razini kvalitete i
zdravstvene ispravnosti, Lidl povlaCi proizvod odredene
SarZe ako je utvrdeno odstupanje samo kod te Sarze.

Kako bi se zabiljezena odstupanja izbjegla u buduénosti,
od dobavljata se zahtijevaju pojacana higijena,
edukacija djelatnika te nove analize proizvoda koje se,
kao i sve ostale analize koje Lidl provodi, rade iskljuivo
akreditiranim metodama i time daju potvrdu da se
odstupanja nisu ponovila.

Uz deklaraciju na proizvodima, koja daje kupcu sve
potrebne podatke 0 proizvodu, Lidl svoja transportng
pakiranja oznacuje i posebnim naljepnicama sljedivosti.
Etiketa sljedivosti sadrzi sve potrebne podatke za
identifikaciju proizvoda i lanca isporuke te se s pomocu
nje prati sljedivost — od polja pa sve do.poli_ca trgovine.
Na taj nacin osiguravamo jasno informiranje kupac,a 0
podrijetlu proizvoda koje konzumiraju te im se omogucuje
kupnja kvalitetnog, domaceg i cijenom konkurentnog

Qroizvoda uzgojenoga u Hrvatskoj.

Kako bi svoje upravljanje kvalitetom
podigao na jo$ viSu razinu, Li_dI
je tijekom 2019. godine Odjel
osiguranja kvalitetom certificirao
po standardu ISO 90001. Takoder,
u bliskoj suradnji s dobavljatima
i nakon $to oni zadovolje sve
uvjete, planiramo prosiriti ozna.klj
kontrolirane kvalitete na jos

domacih proizvodaca. J




Kupci i drustvo

Tema: poslovanje u skladu sa zakonom

Vazan cilj Lidlovog programa drustveno odgovornog poslovanja
»Na putu prema sutra“ jest pridonijeti odrzivosti u proizvodniji,
ali i svijesti kupaca o tome da imaju izbor kad je rije¢ o zdravoj
prehrani. Osim Sto definiraju ciljeve koje je Lidl sebi zadao, strucna
stajaliSta koja Lidl objavljuje sluze i informiranju i osvjeStavanju
kupaca o odrzivom razvoju i zdravoj prehrani. Putem svoje
internetske stranice Lidl izmedu ostalog pojasSnjava zahtjeve
certifikata koje njegovi proizvodi nose, kao vlastite obveze i ciljeve
u cijelom nizu aktivnosti odrZivog razvoja, predstavljenome u
strucnim stajalistima.

-Nasim je kupcima za sva pitanja stalno na raspolaganju Sluzba za
kupce, koja zaprima sve prituzbe i pitanja kupaca putem adrese
e-poste kupac@lidl.hr te broja telefona 0800 200 220. SluCajevi
se rjeSavaju u najkratem roku, a kupac obavjeStava odabranim
kanalom. Kvaliteta komunikacije s kupcima, pa onda i rad Sluzbe za
kupce procjenjuju 'se uspjeSnoScu u rjeSavanju slucajeva prituzbi;
Lidlova Sluzba za kupce godisnje rijeSi sve zaprimljene prituzbe
kupaca te redovno odgovara na njihova pitanja. Veliku paznju
pridajemo zastiti podataka kupaca, pa stoga nije bilo prituzbi u vezi
s povredama privatnosti kupaca ili gubitkom osobnih podataka.

Sve Sto Lidl nudi, s posebnim naglaskom na akcije i tjedne
ponude, komunicira putem svoga popularnog letka. Za one koji
Zele azurnu ponudu imati u svom dzepu, tu je i Lidlova mobilna
aplikacija prilagodena za operativne sustave Android i i0S, koja
nudi sve informacije o ponudama, a sadrZi i letke. Letak i mobilna
aplikacija redovno uklju€uju informacije o proizvodima iz Lidlovog
asortimana Cija posebna svojstva pridonose zdravoj prehrani. Nasi
digitalni kanali biljeze stalni rast posjeta, a kupci ih sve radije
koriste, pa se nasi dugoro¢ni planovi informiranja kupaca oslanjaju
upravo na razvoj aplikacije i internetske stranice.

©-®¢

U izvjeStajnom razdoblju dogodila su se dva propusta
pri oznacavanju proizvoda u trgovini. Zna se dogoditi da
se deklaracija oSteti ili izgubi pri prijevozu ili slaganju,
a da odgovorni zaposlenici ne uvide propust. Kako nije
bilo rije¢i o namjernom prekrsaju, dobili smo niske
novcane kazne (4.000,00 odnosno 6.666,66 kuna). U
istom smo razdoblju imali i jedan slu€aj nepridrzavanja
propisa u vezi s marketinskim komunikacijama u kojem
je doslo do pogreske u komunikaciji akcijske prodaje.
Naime, proizvod je na prodajnom mjestu bio oznacen
kao artikl na akciji, ali se prodavao po redovnoj cijeni.
Kako se radilo o nenamjernoj gresci, nismo dobili visoku
kaznu i za prekrSaj smo platili 5.333,33 kune.

S nasSim kupcima Zelimo jos blize suradivati kako bismo
unaprijedili vlastito poslovanje te osigurali njihovo
zadovoljstvo. Stoga smo pocCetkom 2019. kupcima
ponudili online-upitnik kojim ¢emo dugorocno omoguciti
mjerenje njihova zadovoljstva, ali i dobiti povratnu
informaciju o vlastitom radu. Putem online-upitnika
kupci mogu izravno ocijeniti Cisto¢u, prezentaciju
ili raspolozivost proizvoda. Tako ‘'mozemo joS brze
i preciznije saznati miSljenje kupaca o potrebnim
poboljSanjima.



Svjesni smo nase uloge u drustvu, globalno i lokalno.
Zelimo biti dio rjeenja i pomoéi u otuvanju planeta.
U cijelom lancu vrijednosti stoga posebnu paznju
pridajemo mogucénostima umanjivanja vlastitog
~ utjecaja na okoli§. Ve¢ pri odabiru lokacija za
trgovine zapoCinje naSa paznja u ocuvanju okolisa, a
nastavlja se u odabiru odrzivih dobavljaca i njihovih
proizvoda, pa sve do prikupljanja i odgovornoga
gospodarenja ambalazom i drugim vrstama
otpada, onoga naSih kupaca i onima koje sami
proizvedemo. Cinjenica da nemamo zabiljeZenih
sluajeva nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti
okoliSa samo je jo$ jedan dokaz naSe predanosti

%

zastiti okolisa.

Sustavno planiramo projekte za resursnu
ucinkovitost i poboljSavamo procese prikupljanja i
odlaganja otpada kako bismo osigurali Sto efikasniju
uporabu prikupljene sirovine.Sve poslovnice, oba
nasa logistiCka centra i upravna zgrada u Velikoj
Gorici certificirani su medunarodnim standardom za
upravljanje energijom ISO 50001. Ovaj ISO standard
od nas trazi da energente koristimo promisljeno,
optimiziramo naSe radne procese tako da oni budu
energetski ucinkoviti te radimo na podizanju svijesti
0 potrosnji energije.

Eggge ISO 5001

R ECY ML MAL LT WY

Podrucje: poslovno upravljanje okoliSem

Tema: planiranje i gradnja

ENERGETSKA

U Lidlu pratimo usustavljene interne standarde gradnje
za razne koncepte trgovina, ovisno o njihovoj veli€ini i
smjestaju u urbani prostor. Pri odabiru lokacija za trgovine,
posStujuci vlastiti standard gradnje, Lidl uzima u obzir
potrebe i zahtjeve kupaca te utjecaj koji ¢e gradnja imati
na okoli$ i okolinu. Veliku pozornost pridajemo arhitekturi
objekta. Nasi standardi gradnje dopustaju individualan

~ pristup planiranju gradnje tako da se buduc¢a gradevina

najbolje uklopi u okoli$ i zajednicu. Primjerice, fasada
naSe-trgovine na Bracu izvedena je u kamenu, poput
tradicionalnih bratkih kuc¢a. Stovide, u svim turisti¢kim
srediStima, ali.i na svim lokacijama naSih trgovina, pazimo
da izgradnjom trgovine ne naruSavamo prirodne ljepote i
oCuvamo krajobraz.

Za sve trgovine i oba logistiCko-distributivna centra
2018. zapocet je projekt certificiranja certifikatom
EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies).
On podrazumijeva pracenje dizajna ,zelene” gradnje,
optimiziranje odnosa procesa gradnje i potrosSnje energije,
smanjenje utjecaja na okoli$ i ugljicne emisije. O¢ekujemo
da ¢emo certifikat EDGE dobiti krajem 2019. godine.

Da bismo smanjili svoj utroSak elektricne energije,

2018. smo pokrenuli projekt zamjene linijske rasvjete u
prodajnim prostorima trgovina LED rasvjetom. Rezultat

DKOLISNA UCINKOVITOST

ovih promjena je smanjenje godiSnjeg utroSka energije za
42.181 kWh po trgovini, odnosno ustedu od 26.154,00
kune po trgovini godiSnje. Projekt je zavrSen u travnju
2019. godine, kada je u svim trgovinama postavljena nova
LED rasvjeta. Smanjenje utjecaja na okolis i emisije CO,
Lidl je postigao i ugradnjom solarnih plo€a u trgovinama
u Zapresicu, Kastel Sucurcu i Velikoj Gorici, kao i u novoj
upravnoj zgradi u Velikoj Gorici.

Energetsku ucinkovitost i smanjenje emisija zelimo

potaknuti i kod naSih kupaca. Daljnji doprinos smanjenju

okolinih utjecaja osigurali smo postavljanjem punionica
elektricnih automobila u garazi Upravne zgrade i na
parkiralistu trgovine u Velikoj Gorici = otvorenih svima.

2018. 2019.
: — —
’ - -

., godisnji utroSak energije smanjen
za 42.181 kWh po trgovini



Teme: planiranje i gradnja, bacanje hrane

Europska unija svjetski je lider u poticanju odrzivog
poslovanja i zagovornik sustavnog prijelaza na kruzno
gospodarstvo, Sto podrazumijeva promjene u cijelom
sustavu, s naglaskom na gospodarenje otpadom i nacine
pretvaranja otpada u sirovine. Svjesni vaznosti koju
savjesno upravljanje otpadom ima i u segmentu zastite
okoliSa, u Lidlu tomu posvecujemo mnogo paznje.
Jedan od nasih ciljeva odrzivosti su ponovna uporaba i
recikliranje iskoristenih ambalaznih materijala.

NaSe zaposlenike redovito educiramo o vaznosti pravilnog

~odvajanja i zbrinjavanja otpada. Postupak sortiranja
otpada odvija se na mjestu njegovog nastanka, veC u
samim trgovinama. Trudimo se pomod¢i i kupcima da
sami razvrstavaju otpad te da ga zbrinu. Automatizirali
smo otkupna mjesta za prijam ambalaze od kupaca, a
modernizacijom smo otkup doveli na viSu razinu, Sto je
utjecalo na porast prikupljene ambalaze.

Proces

razvrstavanja :
otpada ukljucuje ~ karton
razvrstavanje: | ——

90%

Y
T3

NasS proces razvrstavanja otpada najveéim dijelom
ukljuCuje razvrstavanje kartona, plastike i folije te otpad od
namirnica i opasni otpad, kao Sto subaterije. Procesom
osiguravamo iskoriStavanje oko 90 posto otpada kao
daljnje sirovine te smanjujemo koliCine koje zavrSavaju
neiskoristene na odlagaliStima. Nasi zaposlenici u svim
trgovinama postuju stroge procedure i upute o pravilnom
razdvajanju otpada, standardizirane za sve nase trgovine.

Sav otpad koji nastaje u Lidlu predaje se ovlasStenim
sakupljaCima koji tu sirovinu dalje preraduju, odnosno
omogucuju izradu novih materijala. Prepoznajemo stalnu
potrebu za poboljSavanjem ovog procesa kako bismo
povecali svoj doprinos smanjenju negativnih utjecaja
na okolis. Stoga kontinuirano razgovaramo s trenutnim
i potencijalnim partnerima — tvrtkama za sakupljanje
otpada — kako bismo poboljsali postojeCi proces zastite
okoliSa te ojaCali svoj polozaj-trziSnog lidera u oCuvanju
okoliSa u Hrvatskoj.

plastika
i folije

N otpada se iskoristi kao

daljnje sirovine

opasni

otpad

otpad od
namirnica
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KARTON

TR Ey

BATERIJE
(kupci i
trgovina).

BIO

(voée i
povrée)

MESO |
MLUECNI
PROIZVODI

AMBALAZA

(PET, metal
i staklo)

a7

2017.
2018.

2018

2017.

2018

2017.
2018.

2018.

2017.
2018.

. |l 426.880kg

|| 8.797 kg
. | 17.651 kg




2017.

2018.

PLASTIKA

Svaka Lidlova trgovina ima spremnike za odvojeno prikupljanje
bijele i Sarene folije. Osim prikupljanja povratnih plasti¢nih
boca u sustavu Fonda za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost, Lidl je uveo i odvajanje PET ambalaze za koju se
ne isplacuje povratna haknada. Takva se plastiCna ambalaza

balira i predaje ovlastenom sakupljacu.

PAPIR | KARTON

Velike koliéine kartonske ambalaZe nastaju u nasim trgovima,
a za njihovo prikupljanje koristimo puzne kontejnere. Puzni
kontejneri kapaciteta 30 m3 sami signaliziraju ovlastenim

“sakupljatima da je potrebno praznjenje. Pri dolasku postavlja

se prazni kontejner, a odvozi puni. Takoder, neke od naSih
trgovina imaju preSe za karton, koje kartonsku ambalazu

pretvaraju u balirani karton.

BATERIJE

S obzirom na to da su baterije opasni otpad, njihovim se
nepravilnim odlaganjem moze uciniti znacajna Steta za okolis.
Kako bismo to prevenirali, svaka nasa trgovina ima postavljene

spremnike za prazne baterije, u koje ih kupci mogu odlagati.

Ovim smo putem u 2018. godini od kupaca diljem Hrvatske
sakupili 4230 kg baterija, a godinu prije 1940 kg baterija.
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CILJ: BRZE | JEDNOSTAUNIJE UPRAVLIANJE SUIN TOKOUINA OTPADA

Proces prikupljanja otpada zelimo i dalje modernizirati. Planiramo ugradivati automate
modela T9 BC u pet postojecih trgovina godiSnje, a u nove trgovine oni se ugraduju odmah
po gradnji. Takvi automati imaju ugradenu drobilicu koja reze i drobi PET i metalnu ambalazu,
time istiskuju¢i zrak, $to omoguéuje da se u istom kontejneru prikupi vie ambalaZe. Na
ovaj se nacin smanjuje transport potreban kako bi se prikupljena ambalaza slala na daljnju
obradu. Automatskim prijamom prikuplja se isklju¢ivo ambalaZa koja je u sustavu Fonda za
zastitu okolisa, a automat provjerava ispravnost primljene ambalaze. OO 1O"

)
B

U logisticko-distributivnim centrima otpad se takoder razvrstava, a obavlja se i dodatna
obrada pojedinih frakcija otpada koje su nastale u trgovini. Za sortiranje otpada prema vrsti i
sastavu u logistiCko-distributivnim centrima predvideni su veliki spremnici za otpadno drvo,
biorazgradivi otpad, metal, komunalni otpad i tekstil. Nusproizvodi Zivotinjskog podrijetla
odvajaju se u zasebnoj prostoriji moderniziranoj upravo za ove potrebe.

L]

SPRIECAVANJE BACANJA HRANE

Steta koja za drustvo nastaje bacanjem hrane nemijerljiva je. Za nas je izrazito vazno da Sto bolje planiramo koliCine
hrane u prodaji te smanjimo i, na koncu, sprijeCimo bacanje hrane. S tim na umu neprekidno pratimo potrebe
trziSta, tekuce akcije i standardno poslovanje te prilagodavamo planirane koli¢ine robe i namirnica potrazniji.
Namirnice s priblizavanjem kraja roka trajanja kupcima nudimo po povoljnijim cijenama. Osim toga, na razini
grupe ulazu se dodatni napori u razvijanje procesa za upravljanje i sprjeCavanje bacanja hrane. Nas$ je cilj i nadalje

poboljSavati proces upravljanja bacanjem hrane i njegovog sprjecavanja kako bismo nadogradili ve¢ postojece
napore koje u Hrvatskoj ulazemo.

Namirnice koje visSe nisu adekvatne za prodaju te se ne mogu donirati, posebno se razvrstavaju u trgovinama. Za
2017. godinu otpad od namirnica iznosio je 3.671.238 kg, a 2018. prikupljeno je 3.969.520 kg. U skladistima
Jastrebarsko i PeruSi¢ biootpad i otpad Zivotinjskog podrijetla predaju se sakupljaCima koji ga prevoze u bioplinska
postrojenja, gdje se od ovog otpada proizvodi biometan. Biometan proizveden ovim postupkom potom se
oplemenjuje i uvodi u plinsku mrezu, a u nekim se postrojenjima plin izravno pretvara u elektricnu energiju i koristi
u mrezi opskrbe elektricnom energijom.
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STRUKTURA ZAPOSLENIKA 2017./2018.

]l

NEODREDENO VRIJEME

1439

uu

1656

NEOD;D;) ;J;E

uu

583

NEODREDENO VRIJEME

550

1782

617

2017.

ukupno
2239

2018.

ukupno
2399

Kako bismo ostvarivali vlastite ciljeve i nastavili trziSni rast, nastojimo
privuci i zadrZati najbolje zaposlenike. Vjerujemo da su nasi zaposlenici
naSa najveca prednost. S obzirom na trend iseljavanja radno sposobnog
stanovniStva iz Hrvatske, prepoznajemo naSu ulogu u podizanju
standarda uvjeta rada kako u nasem sektoru, tako i na cjelokupnom
trziStu rada. Takoder smo svjesni naSe uloge u pitanju oblikovanja
uvjeta za sezonske radnike, s obzirom na njihov specifican polozaj na
trziStu rada. Stoga Lidl Hrvatska sezonskim radnicima, ali i svim svojim
zaposlenicima, osigurava uvjete koji nadmasuju zakonske propise i
sektorske okvire.




Tijekom ljetnih mjeseci zapoS$ljavamo sezonske radnike, uglavhom u nasim

trgovinama na jadranskoj obali. Stoga svake godine imamo u prosjeku 448 -

novih radnika tijekom ljetne sezone. Radnike ne angaziramo putem agencija za
zapoSljavanje.

SEZONSKI RADNICI U LIDLU
2017. M 2018. MM
429 467

Sektor ljudskih reersa, a posebno Odjel brige za zaposlenike bavi se definiranjem
i poboljSavanjem uvjeta rada i osiguranjem zadovoljstva zaposlenika. Osnovne
zadace odjela su motiviranje i zadrzavanje zaposlenika, razvoj kulture davanja
pavratnih informacija, informiranje zaposlenika o relevantnim temama te
evaluacija izlaznih intervjua pri odlasku zaposlenika. Odjel takoder pruza potporu
pri premjestaju zaposlenika na druga radna mjesta unutar zemlje. Nadalje, Odjel
brige za zaposlenike pruza savjetodavnu uslugu zaposlenicima u razgovorima s
neutralnom kontakt-osobom, povjerenikom za zaposlenike. Povjerenik je tu da
ih savjetuje o razliCitim temama te o mogucéim pristupima rjeSavanju problema.
U konfliktnim situacijama s kolegama ili nadredenim osobama, povjerenik stoji
ha raspolaganju kao posrednik ili moderator.

Redovito provodimo ankete zadovoljstva zaposlenika,
ali, s druge strane, nasu tvrtku kao primjer dobre prakse
¢esto navode i vanjska ispitivanja koja prate standarde
poslodavaca u Hrvatskoj. Tako smo prema istrazivanju
Poslodavac prvog izbora, koje provodi portal MojPosao,
od 2014. svake godine proglasavani medu tri najbolja

poslodavca u Hrvatskoj. Godine 2018. sedmu godinu
zaredom primili smo priznanje Certifikat Poslodavac
Partner, a 2016. dobili smo priznanje kao nositelj
standarda Mamforce, S$to zaposlenicima s obiteljima
jamci kvalitetnu ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog
Zivota.

Podrucje: odgovornost prema zaposlenicima

Tema: zdravlje i sigurnost zaposlenika

I0RAVI | SIGURN!

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u u Lidlu Hrvatska obuhvaca sve hrvatske zakonske propise koji se ticu ovog podrucja zastite
zaposlenika, no prema dobrim praksama u grupi i kod nas obuhvaca mijere i aktivnosti koje nadilaze zakonske propise.

Jedan od glavnih prioriteta Sektora sigurnosti poslovanja i Odjela brige za zaposlenike su zdravlje i sigurnost na radnom mijestu. Prevencija
i zdrav Zivot u fokusu su-nase brige za zaposlenike, pa tako svi stalni zaposlenici imaju pravo na koristenje redovnih sistematskih pregleda
svake druge godine, a poStuju se i sve zakonske obveze redovnih lijecnickih pregleda i Skolovanja za zaposlenike Cija radna mjesta to
zahtijevaju.

Svi nasi zaposlenici mogu svojim neposredno nadredenima ukazati na moguce opasnosti i rizike u trgovini i skladiStu, a na voditeljima je
da se pobrinu da se takve opasnosti uklone u najkratem moguéem roku. Pregledom i evaluacijom ucestalo prijavljivanih rizika neprestano
pobolj§avamo mijere sigurnosti na nasim radnim mjestima, a sve u svrhu prevencije nastanka ozljeda na radu ili pojave profesionalnih bolesti.

Specifi¢nosti rada u skladistu i trgovini, dakle, pretezno fizickog posla koji iziskuje kretanje, ucestalo dizanje, prenosenje i spustanje
tereta, nametnule su nam obvezu da preveniramo ozljede koje mogu nastati u takvom radu. U suradniji s KinezioloSkim fakultetom, 2017.
smo stoga proveli projekt ,Pravilnim kretanjem do zdravlja“. Program je ukljucio edukacijske radionice za zaposlenike skladista i trgovina
i u njemu je tijekom 2017. i 2018. sudjelovalo 84 posto zaposlenika. Edukacijom o pravilnom dizanju tereta i ispravnim kretnjama za
vrijeme radnog i slobodnog vremena Zeljeli smo zaposlenike uputiti kako prevenirati ozljede i bol u ledima.

Sport i rekreacija vazan su dio prevencije zdravlja, pa tako potiCemo nase zaposlenika na sudjelovanje u utrkama B2B run u svim
gradovima u kojima se one odrZavaju, pokrivamo startninu i osiguravamo dres za tréanje. Za zaposlenike u podruznicama rezervirani
su nogometni tereni, a u sklopu nove upravne zgrade u Velikoj Gorici nalazi se rekreativha zona s opremlienom teretanom koja je
zaposlenicima svakodnevno na raspolaganju. Organiziramo za njih i grupne treninge i osiguravamo savjet profesionalnog trenera o svim
pitanjima vezanima uz koriStenje sprava ili treniranje.

Da svijest o zdravoj prehrani koju Zelimo prenijeti naSim kupcima polazi od naSeg praga, dokazuje i restoran u Upravnoj zgradi koji
dnevno nudi zaposlenicima mogucnost kombinacije jela za uravnotezenu prehranu.

Briga za zdravlje tu ne prestaje; za nase zaposlenike kreirali smo katalog pogodnosti koji ukljuCuje niz popusta kod partnera diljem
Hrvatske. Katalog ukljuCuje zdravstvene ustanove, trgovine zdrave prehrane, kozmeticke salone, teretane i druge partnere, a kreira se
prema Zeliama i potrebama zaposlenika.

-

Podrucje: odgovornost prema zaposlenicima

Tema: naknade i place

DINAMICI | PREDANI

PO

i

Svaki rad i svaciji trud Zelimo pravedno nagraditi. Lidl ne primjenjuje kolektivni ugc;vor, niti se o uvjetima
rada kolektivno pregovara, no svaka pozicija u Lidlu definirana je nizom kriterija i donosi niz beneficija. Kad
govorimo o rasponu placa i nagradivanju napretka, za svako mjesto definirane su tri stepenice place za iduce

tri godine. Svaki zaposlenik potpisuje ugovor s definiranim stepenicama placa. Na ovaj nacin osiguravamo

strukturu plac¢a koja vrijedi jednako za muskarce i zene. Omjer pocetnih placa muskaraca i zena jednak je
na svim hijerarhijskim razinama.

Svake se godine place analiziraju prema trziSnim pokazateljima te se rade potrebne korekcije, pa se tako i
protekle dvije godine radilo na analizi placa i kompenzacijskoj strategiji. Nakon posljednje takve analize, u
2018. donesena je odluka da se u iducoj poslovnoj godini svim zaposlenicima povecaju place. U Lidlu su
pocetne place vise od 50 posto veée od minimalne place u Hrvatskoj.

F

CETNA PLACA U LIDLU U ODNOSU NA LOKALNU MINIMALNU PLACU
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U Lidlu zaposlenike motiviramo i raznim nov¢anim i nenov€anim
pogodnostima. Neke od nov€anih povlastica su: bozi¢nica, jubilarne nagrade,
regres, nagrada za trgovinu mjeseca i trgovinu godine i sli€no. S obzirom na
zakonske propise i davanja u obvezni mirovinski fond, Lidl nema zasebno
otvoren dobrovoljni mirovinski fond.

NenovcCane povlastice ukljuCuju Sirok spektar mogucénosti, ovisno o
smjernicama i kategorijama zaposlenika. Uz ve¢ spomenuto dobrovoljno
zdravstveno osiguranje, tu su i Zivotno osiguranje, mobitel u privatne svrhe,
dodatni slobodni dani, potpora u preseljenju, psiholoSko savjetovanje po
potrebi, sufinanciranje Skolovanja, subvencionirani obroci u restoranu, darovi
u povodu blagdana (za Bozi¢ darujemo zaposlenike, a za blagdan sv. Nikole
djecu zaposlenika), prvog dana Skole te dar za novorodence. Sezonski radnici
ostvaruju specificne pogodnosti, poput placenog smjestaja.i povratnog
putovanja kuci tijekom sezone za one koji rade izvan mjesta prebivalista.

Povratne informacije koje ukljuuju procjenu kompetencija, ucinka i
potencijala dobivaju svi zaposlenici Lidla. U dogovoru s njima, definiramo
odgovarajuée razvojne aktivnosti, rotacije ili horizontalni razvoj te moguénosti
da u sljedec¢oj godini preuzmu sloZeniju poziciju. U 2019. uvedena je online-
verzija ovog sustava kako bi se povecala transparentnost procesa.



INATIZELINI | AMBICIOZNY

Kako bismo zadrzali talente, dugoro¢nom strategijom razvoja osiguravamo
cjelozivotno ucenje zaposlenika, koje provodimo u raznim fazama njihova
zaposlenja. Novi Clanovi naSeg tima prolaze uvodnu edukaciju za ucinkovito
obavljanje poslova na poziciji na koju dolaze. Interne i eksterne edukacije te
razvojni program na lokalnoj i medunarodnoj razini predvideni su u daljnjem
usavrSavanju nasih zaposlenika. U brojne programe izobrazbe nasih zaposlenika
sudjelovanjima na seminarima, konferencijama i treninzima tako smo u 2017.
godini ulozili 2.343.299,08 kuna, a u 2018. iznos od 1.648.405,17 kuna. Iz
godine u godinu nastojimo povecavati prilike za obrazovanje za nase zaposlenike,
a time i lokalna stedstva koja za to izdvajamo.

Prepoznajemo koristi raznovrsnih nacCina ucenja, pa za uvodne edukacije
u trgovinama primjenjujemo e-learning. U razvojnim projektima provodimo
edukacije usmjerene-na osnazivanje specificnih ciljanih skupina, poput voditelja
u prodaji ili skladistu. Konaéno, poku$avamo predvidjeti i koje ée kompetencije
razvojem postati strateski vazne te njihov razvoj uvrStavamo u strategiju i
planove. UsavrSavanja i edukacije dostupni su svim zaposlenicima, a sadrzaj i
trajanje prilagodeni su specificnim potrebama zaposlenika.

STIPENDIJE

Za zaposlenike koji zele zavrsiti preddiplomski, diplomski ili postdiplomski studij osiguravamo stipendije.
Godisnji budzet za stipendije iznosi 105.000,00 kuna, a na kraju poslovne 2018. imali smo petnaest
stipendista. Stipendije se dodjeljuju putem natjecaja. Preduvjeti za dobivanje su minimalno dvije godine
rada u Lidlu, u€inak u skladu sa zahtjevima pozicije, visok stupanj motivacije i preporuka nadredene
osobe.

PROSJECAN BROJ SATI OBUKE® PROSIECAN BROJ SATI OBUKE PREMA SPOLU | FUNKCIJI

o ® @

2017. 36 2017. 32,7 30,9 26,7

2018. 28 2018. 16,7 19,3 18,1
SV MUSKARCI ZENE ZAPOSLENICI

*U broj sati obuke ukljuceni su stipendije te interna i eksterna
Skolovanja. Velik dio obuke za djelatnike u trgovinama obvezan je
te je stoga izuzet iz izracuna.

Temaisr~' 7-

41,3
18

VODITELJI

3

STARTALIDL

Ime je to pripravniCkog programa koji smo provodili tijekom 2016. i 2017. godine na razli¢itim pozicijama u
odjelima Marketinga, Nabave, Financija i administracije, Prodaje, Tiska i dizajna te Ljudskih resursa. Program je
bio namijenjen mladima koji su diplomirali u 2016. ili 2017. godini bez radnog iskustva, a trajao je 12 mjeseci.
Za vrijeme trajanja programa pripravnici su prolazili sustavnu edukaciju te u€ili u radu uz stalnu podrSku mentora
i trenera. Na raspolaganju su im bile i dodatne edukacije iz strucnih podrucja, potrebne za cjelovit razvoj, kao
i redovite povratne informacije o napretku i kontinuirana potpora. U skladu s jednim od Lidlovih korporativnih
nacCela — pravednosti — pripravnici su za vrijeme trajanja programa primali placu, 8.000,00 kuna bruto. Nakon
Sto su uspjesno zavrsili jednogodisnji program, najuspjesnijima je ponuden stalni posao.

Uz vlastite programe usmjerene na zapoS$ljavanje mladih, koristimo poticajne nacionalne mjere za njihovo
zapoSljavanje. Tako smo u 2017. i 2018. zaposlili 22, odnosno 35 osoba kojima je to prvo zaposlenje te
iskoristili mjeru oslobadanja plac¢anja doprinosa na placu za godinu dana. Koristili smo i mjeru oslobadanja
placanja doprinosa na pla¢u zaposlenika mladih od trideset godina na sljedecih pet godina. Takvih je mladih
kolega tijekom 2017. bilo 519, a godinu poslije stotinu vide, dakle, 619.




Pogoni i procesi
Tema: zivotna ravnoteza

UCINKOVITI | ZADOVOLIN

DOMA ZR BLAGDANE

S obzirom na specifiCnosti trzista i sektora trgovine, vecina nasih zaposlenika radi i vikendom, pojedinim
blagdanima i praznicima. Upravo zbog zahtjeva ove vrste posla, posebnu brigu vodimo o ravnoteZi
poslovnog i privatnog Zivota. U organizaciji radnog vremena maksimalno se trudimo ispuniti opravdane
zahtjeve zaposlenika za prilagodbu radnog vremena ili mjesta rada. Uzimajuci u obzir fiziCku zahtjevnost
posla, nasi zaposlenici u prodaji imaju moguénost raditi i na nepuno radno vrijeme.

Takoder, zaposlenici Lidla kojima priroda posla to dopusta mogu koristiti klizno ili fleksibilno radno vrijeme;
u 2017. to se odnosilo na 17 posto zaposlenika, najées¢e u administrativnim sluzbama, a u 2018. takvi
modeli radnog vremena obuhvatili su 16 posto zaposlenika. Kako je propisano radno vrijeme od 8 do
17 sati s pauzom za ruc€ak od sat vremena, djelatnici svaki dan mogu odraditi 30 minuta viSe te u petak
imdti skraceno radno vrijeme. Ako u teku¢em kvartalu nije moguce koristiti preraspodijelu u slobodnim
danima, sati preraspodjele isplacuju se kao prekovremeni sati.

Prvi smo u Hrvatskoj donijeli odluku o zatvaranju nasSih ‘trgovina na Bozi¢ i blagdan
sv. Stjepana 2017. i 2018., a na Praznik rada radimo skraceno.

Zaposlenicima se pruza mogucénost uzimanja neplacenog dopusta (sabbatical) bez gubitka radnih prava,
po Cijem se zavrSetku vracaju na isto radno mjesto. Takav dopust uzima se u neprekidnom trajanju od
najmanje jednog do najvise tri mjeseca, ovisno 0 moguénostima i poslovnim interesima, a uvjet za prvo
koriStenje je najmanje pet godina radnog staza u Grupi Schwarz. Neplaceni dopusti uzimaju se najcesce
zbog obiteljskih, zdravstvenih, obrazovnih ili potreba za odmorom.

Lidl je kreirao i posebne programe potpore za poticanje ravnoteze privatnog i poslovnog zivota koji
odggvaraju specificnim zahtjevima zaposlenika. Programi podrazumijevaju razne usluge za djecu,
zdravstvene usluge, savjetodavne usluge i usluge potpore. Pravilnikom o radu definirano je koriStenje
slobodnih dana za razliite potrebe, od rodenja djeteta, preko vjen€anja ili preseljenja, do smrtnog slucaja
u obitelji. Jedna od pogodnosti je, primjerice, dan odobrenog izostanka svim roditeljima djece koja krecu
u prvi razred osnovne Skole, kako bi mogli biti uz svoje prvasi¢e na ovaj za njih vazan dan.
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Gotovo stotinu nasih trgovina posluje u zajednicama diljem Hrvatske, velikima i malima. Sve su nam jednako
vazne i u svakoj zelimo biti dobar susjed, raditi zajedniCki i pomoci gdje je potrebno. Nase nacelo pravednosti
primjenjujemo i na odnose sa zajednicama u kojima poslujemo, pa time i ista pravila pri odluCivanju da
pruzimo pomo¢ projektima vaznima za lokalnu zajednicu.

Odabir partnera te nacin dodjele donacija i drugih potpora odredeni su internim smjernicama. One prepoznaju
razliCite vrste organizacija i projekata kojima Lidl moze dodijeliti sredstva. Tematski, to su kulturni projekti,
projekti javnih ustanova (Skole, vrti¢i) i projekti koji pridonose zastiti i unaprjedenju zdravlja i okoliSa, sportski
amateri i profesionalci te drugi sliéni projekti vazni za lokalne zajednice. Kod odabira ulaganja u svakoj lokalnoj
zajednici trazimo savjet i podupiremo tradicionalne manifestacije jedinstvene za svaki lokalitet.

Uvijek nastojimo pomoci i poduprijeti razne hvalevrijedne akcije, projekte i organizacije. S nekima ostvarujemo
dugoroCnu suradnju, a tijekom cijele godine ve¢im i manjim donacijama pomazemo razli¢itim skupinama,
poput djece bez odgovarajuce obiteljske skrbi, obitelji i pojedinaca slabijega materijalnog stanja, sportskih i
kulturnih dogadaja. Tijekom godina razvili smo i stalne programe potpore.

<




NA KRKU, U SINJU ILI U
U - ISTA CIJENA

LAGRER

Kupci i drustvo

Tema: lokalni razvoj

Lidl primjenjuje jedinstvenu ‘cjenovnu politiku u
cijeloj Hrvatskoj. Bez obzira na to je i rije€ o0 nasoj
velikoj ili maloj trgovini, ve€oj ili manjoj zajednici
— cijena svih proizvoda u cijeloj Hrvatskoj je ista.
Pri odabiru lokacije novih trgovina i skladista
sagledavamo i razvojne potrebe lokalne zajednice.
Svoj drugi logisti¢ko-distribucijski centar u
Hrvatskoj Lidl je izgradio u PerusSi¢u u Li¢ko-
za daljnji razvoj ove Zupanije. S obzirom na trend
iseljavanja iz ovih krajeva, odabirom ove lokacije
Zeljeli smo potaknuti njihov razvoj i revitalizaciju.
Cesto potpomazemo i ulazemo i u izgradnju
infrastrukture u nasim lokalnim zajednicama.
Primjerice, 2017. Gradu Puli osigurali smo
beskamatna sredstava za izgradnju kruzZnog
toka, a godinu poslije smo Gradu Jastrebarskom
donirali sredstva za potrebe uredenja novoga

zelenog otoka sa spremnicima za PET ambalazu,

papir i staklo. S obzirom na blisku suradnju koju
ostvarujemo sa svakom lokalnom zajednicom
u kojoj djelujemo te se trudimao uvaziti njihove
zahtjeve i potrebe, znaCajnih negativnih utjecaja
na lokalnu zajednicu nije bilo niti smo zaprimili
vazne primjedbe na nase djelovanije.

Pozitivnog je utjecaja, vjerujemo, bilo mnogo. Evo
nekoliko prica o njemu.
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ZAPOSLENICI ODLUCUJU!

0
N
Vise za
zajednicu!

Donacijski program ,ViSe za zajednicu” specifi¢an je
po tome $to ga provode — naSi zaposlenici. Na njima
je, naime; da u svojim lokalnim zajednicama predloze
neprofitne organizacije i projekte za koje smatraju da
svojim djelovanjem posebno pridonose razvoju i kvaliteti
Zivota. Sve trgovine svake godine zajedniCki odabiru po
jednu organizaciju kojoj se doniraju sredstva, a sve¢ano
obiljezavanje programa i dodjela donacija organizira
se potom u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci. Takoder,
zaposlenici su imali ‘priliku volontirati u predlozenim
udrugama te su u dobrotvornom radu proveli vise od
100 sati. '

U Cetiri godine provodenja ovog programa osigurali smo
viSe od dva milijuna kuna za viSe od 300 klubova i
institucija diliem Hrvatske — razli¢ite udruge, bolnice,
dje€je domove, vrtice te kulturne i obrazovne ustanove.
Teme programa tijekom godina obuhvacale su djecu i
mlade te udruge koje rade s njima, socijalno ugrozene
skupine gradana te kulturu i obrazovanje. U ovom
razdoblju tema je bila ,Sportski, zdrav i aktivan Zivot", a
Lidl je njime dopro do gotovo svakoga grada u Hrvatskoj,
donirajuci 95 institucija koje se bave sportom i promicu
zdrav zivot. :




NAS DOPRINOS BORB
PROTIV SIROMASTUA

Vec gotovo deset godina Lidl suraduje s Caritasom Zagrebacke nadbiskupije,
otkako je otvorena prva socijalna trgovina u Zagrebu, puneci koSarice gradana
slabijega imovinskog stanja. Od tada smo suradnju s Caritasom u Hrvatskoj
prosirili i otvaranjem druge socijalne trgovine, 2012. godine u Gospicu. U
sklopu ovog projekta tijekom cijele godine doniramo brojne proizvode iz naSeg
asortimana, a u Caritasu pripremaju pakete te ih dijele obiteljima i pojedincima
u potrebi.

Hrvatskom Caritasu svake godine u predblagdansko vrijeme dodatno doniramo
proizvode us'r'njerene korisnicima crkvenih puckih kuhinja, prihvatilistima
za beskucnike i drugim korisnicima Caritasove pomoci, a dodjeljujemo mu
i donacije u novcu. Tako smo za Bozi¢ 2017. i 2018., kao i svake godine
.suradnje, donirali Caritasu 100.000 kuna — 2017. u proizvodima, a 2018. u
novcu.

Tijekom 2017. zajedno s Portalom dobrote organizirali smo i humanitarnu
akciju pod nazivom ,,Da niti jedno dijete u Hrvatskoj ne bude gladno®.

Od svake prodane bocice vode
Saguaro Lidl je odvajao

20 lipa

| tako prikupio

206.152,00

kuna

za 10 srednjih Skola diljem
Hrvatske, odnosno oko

ucenickih obroka.
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00 00 00000000,000000000000000000090000
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1993. - 2018.
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MANJE TRAZENIN,
VISE PAZENJA

Filmski superheroji mozda ne postoje, ali spasioci
Hrvatske gorske sluzbe spasSavanja pravi su, zivi
junaci koji nesebiéno pomazu drugima u nevolji, éesto
u opasnostima, pritom riskirajuéi vlastite zivote. Oni
su takoder i volonterska, neprofitna organizacija koja
ovisi 0 razumijevanju razlicitih partnera i suradnji
s njima. Njihova otvorena, neposredna i duhovita
komunikacija, njihovo vlastito uklju¢enje u zajednice
i vazna uloga koju odigravaju svakodnevno, a osobito
tijekom ljetne sezone, potaknuli su nas da im ponudimo
suradnju. Odlucili smo spojiti ugodno s korisnim i
nasim junacima osigurati obroke na zadatku, koristeci
— naravno — samo najbolje domace proizvode unutar
naSeg brenda ,,Okusi zavicaja“. Moramo i svi mi paziti
na njih, zar ne?

Okusi .2
e Zavidaja

Orjjea k lo je domo‘l"“a'




Dragi Citatelji,

IzvjeStaj o odrzivosti tvrtke Lidl Hrvatska koji Citate izraden je za dvogodisSnje izvjestajno
razdoblje, koje obuhvata poslovne godine 2017. i 2018. (od 1. ozujka 2017. do
28. veljaCe 2019.). S obzirom na to da je ovo nas$ prvi nefinancijski izvjeStaj, nema
izmjena u informacijama koje su dane u prethodnim izvjeStajima, kao ni promjena u
izvjeStavanju. Pripremljen je u skladu s metodologijom GRI Standards: srzna opcija.

Ovaj izvjesStaj jest prvi, ali to ne znaci da na naSoj odrzivosti nismo radili i prije. Od otvaranja
vrata svojih prvih trgovina u Hrvatskoj 2006., neprekidno sagledavamo i nastojimo poboljSati
svoj sveobuhvatni utjecaj na gospodarstvo, drustvo i okoliS. Sada sve o tome mozete Citati na
ovim stranicama, kao i o obvezama koje_smo sami sebi postavili za budu¢nost. Zanima nas i
vase misljenje o odrzivosti naSeg poslovanja, pa nam se za sva pitanja i prijedloge vezane uz ovaj
izvjeStaj moZete obratiti na:

press@lidl.hr.
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GRI STANDARD | OBJAVA

Za Materiality Disclosures Service,
sluzba GRI Services provijerila je jasnocu
GRI Indeksa sadrzaja te uskladenost
objava 102-40 do 102-49 s tvrdnjama
navedenima u izvjestaju

-

| STRANICA | KOMENTAR

GRI 101: Osnove 2016

GRI 102: Opce objave 2016
Organizacijski profil

102-1 Naziv organizacije 4
102-2 Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge 4
102-3 Lokacija sjedista organizacije 4
102-4 Lokacije poslovnih aktivnosti 5
102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 4
102-6 TrziSta na kojima organizacija djeluje 4
' , Podatak o Kapitalizaciji
102-7 Veli¢ina organizacije - - 6 predstavlja povijerljivu
informaciju
Podatak o broju
zaposlenika koji rade
102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 6, bl ‘| puno odnosno nepuno
4 A radno vrijeme predstavlja
povjerljivu informaciju
102-9 Dobavljacki lanac 24 =
102-10 Znacajne promjene u organizaciji i njezinom dobavljackom lancu 24,250 M
102-11 Pristup predostroznosti 32, 40
102-12 Vanjske inicijative 27

Strategija

Etika i integritet

Clanstvo u udruZenjima

Izjava najviSe rangirane osobe za donoSenje odluka

Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja

102-17

| Mehanizmi trazenja savjeta i izrazavanja zabrinutosti vezanih uz eti¢nost

GRI STANDARD | OBJAVA STRANICA | KOMENTAR
Upravljanje

102-18 Upravljacka struktura 13

102-19 Delegiranje odgovornosti 13

102-20 IzvrSna razina odgovornosti za ekonomske, okoliSne i drustvene teme

Ukljucenje dionika

102-40 Popis ukljuc¢enih skupina dionika

102-41 Kolektivni ugovori 53
102-42 Prepoznavanije i odabir uklju¢enih dionika 19
102-43 Pristup uklju€ivanju dionika 19, 20
102-44 Kljucne teme i otvorena pitanja 20, 21

Praksa izvjestav.

anja

102-45 Subjekti ukljuceni u konsolidirane financijske izvjestaje
102-46 Definiranje sadrzaja izvjeStaja i granica tema 19, 20
102-47 Popis materijalnih tema 23
102-48 Izmjene u informacijama A 65 .OV.O Jve ngsp
izvjestaj
102-49 L= Promjene u izvjestavanju 65 .OV9 Jvef.]as prvi
f izvjestaj
102-50 Izvjestajno razdoblje 65
102-51 Datum posljednjeg izvjestaja 65
102-52 Izvjestajni ciklus 65
« 102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 65
102-54 Tvrdnje za izvjeStavanje sukladno GRI Standardima 65
102-55 Kazalo sadrzaja GRI-ja 66
102-56 Vanjska verifikacija

Iskoristavanje tla

GRI 103: Pristup upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 25, 26
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 26, 27
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 26, 27

Ambalaza

GRI 103: Pristup upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 28
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 29
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 29 '
GRI 301: Materijali 2016 '
Trenutno u fazi biliezenja
koli¢ina ambalaznih
301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu 29 materijala s dobavljacima
i pripreme zamjene
odrzivim alternativama
) Trenutno u fazi biliezenja
: ' - koli¢ina ambalaznih
301-2 Reciklirani materijali koju spadaju u reciklirane ulazne materijale 29 materijala s dobavljac¢ima
i pripreme zamjene
odrzivim alternativama
GRI 306: Otpadne vode i otpad 2016
306-2 | Otpad prema vrsti i metodi odlaganja | 46, 47 | =




GRI STANDARD | OBJAVA STRANICA | KOMENTAR
Uskladenost sa zakonom

GRI 103: Pristup upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 30

103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 30

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 5 32

GRI 205: Antikorupcija 2016

205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvr$ena procjena izloZzenosti riziku od korupcije 32 100%
205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima 33

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 33

GRI 206: Ponasanje protivno nacelu trziSnog natjecanja 2016

Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog pona$anja u suprotnosti s natelom slobode

il trzi$nog natjecanja, antitrustovske i monopolisti¢ke prakse =
GRI 307: Pridrzavanije propisa zastite okolisa 2016
307-1 | Nepridrzavanje zakona i propisa iz podrucja zastite okoliSa | 44
GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016 )
Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga
416-2 - 5 T g 41
' na zdravlje i sigurnost
GRI 417: Marketing i oznacavanje 2016
417-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podatcima o proizvodu i 41
usluzi te oznacavanju
417-3 ‘Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketlnsklm komunikacijama | 41
GRI 418: Privatnost kupaca 2016 f
418-1 | Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca i gubitcima osobnih podataka o kupcu | 42
GRI 419: Pridrzavanje socioekonomskih propisa 2016
419-1 Nepridrzavanje propisa i zakona koji se ti¢u socijalnog i ekonomskog podrucja 33

Planiranje i grad
GRI 103: Pristup upravljanju 2016

!

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 44

103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 44, 45
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 43, 44, 45
GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji 2016 -

203-1 | Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i usluge | 60 |
GRI 302: Energija 2016

302-4 Smanjenje potrosnje energije 44, 45
Bacanje hrane

GRI 103: Pristup upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 46, 49
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 46, 49
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 46, 49

GRI 306: Otpadne vode i otpad 2016

306-2 | Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrlnjavanja | 46, 47 |
GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji 2016

203-2 | Znacajni neizravni ekonomski utjecaji, ukljucujuci obujam utjecaja | 59 |

GRI STANDARD | OBJAVA STRANICA | KOMENTAR
Zdravlje i sigurnost zaposlenika
GRI 103: Pristup upravljanju 2016
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 52
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 572
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 5 52
GRI 403: Zdravlje i sigurnost 2018
403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radnom mijestu 52
403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istraZivanje nesrec¢a 52
403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu 52
403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnost na radnom mjestu 52
403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu : 52
403-6 Promocija zdravlja radnika 52
403-7 Sprjeéa\{anje i ublaégvanje utj'ecaja na zdravlje i sigurnost na radnom mjestu izravno 52
povezanih s poslovnim odnosima
403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnod¢u na radnom mijestu 100%

Naknade i place zaposlenika

GRI 103: Pristup“upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 53
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 53
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 53
. GRI 201: Ekonomski u¢inak 2016
= f Tvrtka nema poseban
201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi 53 mirovinski fond za svoje
zaposlenike
GRI 202: Prisutnost na trzistu 2016 b
202-1 | Omijeri standardne pocetne place prema spolu i lokalne minimalne place | 53
GRI 405: Raznolikost i jednake mogucnosti 2016
405-2 Omjer osnovne place i naknade za Zene i muskarce 53
Obuka i razvoj
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 -
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice - 54
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 54
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 54
GRI 201: Ekonomski ucinak 2016 J
201-4 | Financijska pomo¢ primijena od vlade | 54
GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016
404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku 54
404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu mogucnost zaposljavanja zaposlenika 54
404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja 100%

Zivotna ravnoteza

GRI 103: Pristup upravljanju 2016 -,

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 56, 57

103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 5ENY

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 56, 57
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GRI STANDARD | OBJAVA ' STRANICA | KOMENTAR
Odrzivi proizvodi i osvijestenost kupaca
GRI 103: Pristup upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 35, 39

103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice ' 35, 39

103-3 Ocjena pristupa upravljanju < S5#38

Sektorski dodatak: Proizvodnja hrane §

FP2 Proizvodi nabavljeni prema standardima odrZivosti ' 39, 40 Vanijska verifikacija
FP11 Uzgoj zivotinja 39 Vanjska verifikacija

Lokalni proizvodi
GRI 103: Pristup upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 39

103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice . 39

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 38

GRI 204: Praksa nabave 2016

204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace 24, 25, 36 | Vanjska verifikacija

Visokokvalitetni proizvodi i sigurnost
GRI 103: Pristup upravljanju 2016

, 103-1 = Objasnjenje materijalne teme i njezine granice 40
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 40
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 40
GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016 -
416-1 | Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija proizvoda i usluga 40 Vanjska verifikacija
416-2 . Slu&ajevi nepridrzavanja propisa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurost| 41 Vanjska verifikacija
GRI 417: Marketing i oznacavanje 2016 .
417-1 | Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i njihovo oznacavanje | 41 | Vanjska verifikacija
Sektorski dodatak: Proizvodnja hrane
FRS Proizvodi s certifikatima koji jamce sigurnost hrane 40 Vanjska verifikacija

Lokalni razvoj
GRI 103: Pristup upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njezine granice i 59
103-2 Pristup upravljanju‘i njegove sastavnice 59
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 59

GRI 201: Ekonomski ucinak 2016

Izostavljeni podatci
koje trazi objava

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 7 o ..
& predstavljaju povjerljivu
informaciju
GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaj 2016 -
. 203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 60
203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji 59, 60, 62

GRI 413: Lokalne zajednice 2016

2131 Djelatno;ti u kojima suprovedeni ukljuc¢ivanje lokalne zajednice, procjene utjecaja i razvojni
programi b

413-2 Djelatnosti sa znacajnim stvarnim i potencijalnim negativnim utjecajima na lokalne zajednice | 60

44, 60




UPRAVI DRUSTUA LIDL HRUATSKA D.0.0. K.D.

Uprava drustva LIDL HRVATSKA d.o.o. k.d. (dalje: ,Lidl Hrvatska“) angazirala nas je da izrazimo ograni¢eno uvjerenje o
indikatorima odrzivosti navedenima u sljede¢em odjeljku, koji su objavljeni u lzvjeStaju o odrzivosti 2017./2018. (,lzvjestaj
o odrzivosti), a koji je za razdoblje od 1. ozujka 2017. do 28. veljate 2019. godine pripremio Lidl Hrvatska, u skladu s
principima nefinancijskog izvjestavanja, kako je opisano u ,Profilu izvjestaja“ na stranici 65 lzvjeStaja o odrzivosti.
OgraniCeno uvjerenje dano je za pristup upravljanju za indikatore odrzivosti navedene u nastavku te sljedece indikatore
odrzivosti: udio izdataka potroSnje na lokalne dobavljace (204-1, objavljeno na stranici 36), postotak proizvoda dobivenih
prema standardima odrZzivosti (FP2, objavljeno na stranici 39 i 40), postotak proizvoda Zzivotinjskog podrijetla uzgojenih u
humanim uvjetima (FP11, objavljeno na stranici 39), kategorija proizvoda i usluga za koje je izvrSena procjena radi poboljSanja
utjecaja na zdravlje i sigurnost (416-1, objavljeno na stranici 40), slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi
s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost (416-2, objavljeno na stranici 41), vrsta podataka o proizvodu i usluzi i
njihovo oznaCavanje (417-1, objavljeno na stranici 41) i postotak proizvoda koji nose posebne certifikate standarda sigurnosti
hrane (FP5, objavljeno na stranici 40) (nadalje: ,navedeni indikatori odrzivosti“).

POSEBNA NAMJENA

Ovo izvjeS¢e namijenjeno je isklju€ivo u svrhu navedenu u prvom odjeljku te se ne smije koristiti u druge svrhe osim kao prilog
IzvjeStaju o odrzivosti. Ovo izvjeS¢e odnosi se na navedene indikatore odrzivosti te se ne odnosi na lzvjeStaj o odrZivosti u
cjelini ni na odvojene financijske izvjeStaje Lidl Hrvatska. Osim za navedene indikatore odrzivosti, nas angazman nije ukljucio
procedure nad bilo kojim drugim indikatorom odrzivosti koji je objavljen u IzvjeStaju o odrzivosti.

0DGOVORNOST RUKOVODSTVA

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje lzvjeStaja o odrzivosti u skladu s principima nefinancijskog izvjestavanja, kako
je opisano u ,Profilu izvjeStaja“ na stranici 65 IzvjeStaja o odrzivosti. Rukovodstvo drustva odgovorno je osigurati da je
dokumentacija pruzena praktikantu potpuna i to¢na. Rukovodstvo drustva takoder je odgovorno dizajnirati, implementirati i
odrzavati sustav internih kontrola koji u razumnoj mjeri osigurava da prethodno opisana dokumentacija te IzvjeStaj o odrzivosti
budu bez znacajnoga pogresnog prikazivanja zbog prijevare ili pogreske.

Rukovodstvo je takoder odgovorno za sprjecavanje nastanka prijevare te je odgovorno osigurati da Lidl Hrvatska poStuje zakone
i propise koji su vrijedeéi za njegovo poslovanje. Rukovodstvo je takoder odgovorno osigurati da su zaposlenici koji su ukljuceni
u pripremu i predstavljanje Izvjestaja o odrzivosti adekvatno educirani te da su informaticki sustavi adekvatno azurirani kako bi
bilo koja promjena u izvjeStavanju obuhvatila sve znaCajne procese.

n
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NASA ODGOVORNOST

Nasa je odgovornost pregledati IzvjeStaj o odrzivosti koji je pripremio Lidl Hrvatska te na temelju prikupljenih dokaza
izraziti nas zakljucak. Proveli smo na$ angazman u skladu s Medunarodnim standardom za angazmane s izrazavanjem
uvjerenja (,MSIU*) 3000 (izmijenjen) AngaZzmani s izraZavanjem uvjerenja razli¢iti od revizija ili uvida povijesnih financijskih
informacija, koji izdaje Odbor za medunarodne standarde revidiranja i izrazavanja uvjerenja. Ovaj standard zahtijeva od nas
da planiramo i izvrSimo angazman kako bismo pribavili razumno ograni¢eno uvjerenje da lzvjeStaj o odrzivosti ne sadrzi
materijalno znacajne greske.

Primjenjujemo Medunarodni standard kontrole kvalitete (ISQC 1) u skladu sa navedenime odrzavamo snazan sustav kontrole
kvalitete, ukljuCujuci politike i procedure koje dokumentiraju uskladenost s relevantnim eti¢kim i profesionalnim standardima
te zakonskim i regulatornim zahtjevima. :

Uskladeni smo sa zahtjevima o neovisnosti i ostalim etiCkim zahtjevima utvrdenima IESBA kodeksom etike za profesionalne
racunovode, koji postavlja temeljna nacela integriteta, objektivnosti, stru¢nosti i duzne brige, povjerljivosti te profesionalnog ponasanja.

Odabrane procedure ovise o procjeni praktikanta, a ukljucile su:

- ispitivanje odgovornih osoba koje su zaduZene za pripremu informacija prikazanih u lzvjeStaju o odrzivosti, Sto
uklju€uje ispitivanje rukovodstva radi razumijevanja procesa u Lidlu Hrvatska te ispitivanje relevantnih zaposlenika
koji su odgovorni za pruzanje informacija u vezi s lzvjeStajem o odrzivosti;

- posjet odredenim trgovinama Lidla Hrvatska;

- pregled klju¢ne dokumentacije na kojoj se zasnivaju kvalitativne i kvantitativne objave odabranih indikatora odrZivosti
koji su objavljeni u lzvjeStaju o odrZzivosti;

- usporedivanje podataka predstavljenih u lzvjeStaju o odrzivosti s podatcima iz relevantnih izvora, na uzorku te
primjenu analitiCkih i drugih procedura za prikupljanje dokaza;

- Citanje Izvjestaja o odrzivosti kako bi se utvrdilo je li isti u skladu s naSim cjelokupnim saznanjima i iskustvima u
pogledu odrzivog poslovanja.

Provedene procedure u angazmanu s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja razlikuju se po svojoj prirodi i vremenu te su
znaCajno manije od procedura provedenih u angazmanima za koje se izrazava razumno uvjerenje. Shodno tomu, nivo uvjerenja
koji je dobiven iz angazmana s ogranicenim uvjerenjem znatno je nizi od uvjerenja koje bi bilo dano u slucaju provodenja
angazmana s razumnim uvjerenjem.

IAKLIJUCAK PRAKTIKANTA

Nas se zakljuCak temelji te zavisi o pitanjima koja su navedena u ovom izvjeS¢u. Uvjereni smo da su nam pribavljeni dokazi
dostatni i primjereni te da Cine odgovaraju¢u osnovu. za na$ zaklju¢ak. Na temelju provedenih procedura i pribavljenih dokaza,
niSta nam nije skrenulo pozornost $to bi uzrokovalo da povjerujemo da kvalitativne i kvantitativne objave navedenih indikatora
odrzivosti, u svim znacajnim odrednicama, nisu u skladu s principima nefinancijskog izvjeStavanja kako je opisano u ,Profilu
izvjeStaja“ na stranici 65 IzvjeStaja o odrzivosti.
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KPMG Croatia d.o.0. za reviziju
Hrvatski ovlasteni revizori
Eurotower, 17. kat

Ivana Luci¢a 2a

10000 Zagreb

Hrvatska

18. rujna 2019.




IMPRESUM

Izdavac:
Lidl Hrvatska d.o.o k.d.,
Korporativne komunikacije,

Velika Gorica, Ljudevita Posavskog 53

Tisak:
Savjetnici u Grafiko Cerovski
izvjeStavanju: oblikovanje: Print Boutique
Hauska & Partner Real Gruba

1 73







