Smjernice za pravilno postupanje

Compliance pravila ponasanja




Nasa Compliance izjava
Nasa korporativna nacela

Nasa pravila ponasanja

1. Nase djelovanje nije pod utjecajem sukoba interesa ili korupcije te odbacujemo korupciju i prijevaru
kao sredstva za postizanje nasih ciljeva

2. Stitimo osobne podatke nasih zaposlenika, kupaca i poslovnih partnera te ih obradujemo samo na temelju
odgovarajuce pravne norme ili privole u skladu s propisima o zastiti podataka

3. Postujemo fer i neometano trziSno natjecanje

4. Brinemo o tome da su nasi proizvodi sigurni i da ispunjavaju uvjete za stavljanje na trziste, cime Stitimo kupce, i to osobito
od Stetnih utjecaja na njihovo zdravlje

5. Pazimo na imovinu tvrtke, kao i na poslovne tajne
6. Osiguravamo pravilno racunovodstvo i ispunjavamo svoje porezne te carinske obveze

7. Poduzimamo sve potrebne mjere za sprjeCavanje pranja novca i sprjeCavanje pruzanja financijskih sredstava poslovnim subjektima
unutar naseg podrucja utjecaja protiv kojih su izre¢ene sankcije

8. Postujemo ljudska prava
9. Poslujemo u skladu s nacelima zastite okolisa

10. Od nasih poslovnih partnera i sudionika u cijelom nasem opskrbnom lancu o¢ekujemo odgovorno ponasanje uskladeno s propisima
Sumnija, prijava i posljedice Compliance povreda

Kontakt



Compliance odnosno postupanje
uskladeno sa zakonom jedan je od
kljucnih preduvjeta za dugotrajni
uspjeh nase tvrtke.

Neizostavan je dio nase korporativne
kulture.



Nasa Compliance izjava

Zbog navedenog se uprava drustva Lidl
Hrvatska d.o.o. k.d. jasno i nedvosmisleno
zalaze za provedbu nacela ,Pridrzavamo se
vazedih propisa i internih smjernica".

Zasto je Compliance neizostavan dio
nase korporativne kulture?

Za nas postupanje u skladu s propisima nije
samo nesto §to se podrazumijeva, ono je kljuc
dugoro¢nog uspjeha nase tvrtke. Konkretno,
to znadi da osiguravamo postivanje propisa u
svim poslovnim procesima kako bismo zastitili
nase poslovanje i sprijecili znacajne Stete za
nasu tvrtku. Cineéi to, zivimo u skladu s
naSom drustvenom odgovornoscu i Stitimo ne
samo naSe zaposlenike, ve¢ i nasSe kupce i
poslovne partnere.

Taj cilj postizemo sustavnim podizanjem
svijesti unutar tvrtke o Compliance rizicima te
razvijanjem potrebnih mjera. Fokus tocke
naSeg Compliance sustava su SprjeCavanje
korupcije/prijevara, Zastita osobnih podataka,

Zastita trziSnog natjecanja, Poslovni partneri,

Compliance proizvoda, Racunovodstveni,
Porezni i Compliance lanca opskrbe,
Compliance u podru¢ju ljudskih resursa.

Nastojimo osigurati da i nasi poslovni partneri
opskrbnom dosljedno
postupaju u skladu s propisima, posebice

u cijelom lancu
kada je rije¢ o poStivanju ljudskih prava i
ekolo§kih standarda.

Potencijalna krSenja propisa mogu se
prijaviti putem naseg sustava za prijavljivanje
nepravilnosti. Dojava povrede ne dovodi
zvizda¢a ni u kakav nepovoljan polozaj.
Svaka dojava se ftretira povjerljivo te se

provjerava.

Kao odgovor na svako krSenje propisa
(Compliance povredu) izri¢u se odgovarajuce

stegovne mjere ("nacelo nulte tolerancije").

U Lidlu smo odgovorni za
Compliance  (uskladenost postupaka s
propisima i internim smjernicama) te smo

zajednicki

pozvani  aktivno pomoéi u provedbi
Compliance mjera i osigurati ponaSanje koje
je uskladeno s

smjernicama. Compliance odjel je tu da nam

propisima i internim
svima pomogne u tom nastojanju, npr.
definiranjem smjernica, pruzanjem obveznih
Skolovanja i pruzanjem savjeta.

NaSa jasna predanost Compliance kulturi
unutar naSe tvrtke jaca povjerenje nasih
zaposlenika i kupaca te nas ¢&ini pouzdanim
poslovnim partnerom.

Uprava drustva Lidl Hrvatska d.o.o. k.d.



Nasa
korporativna
nacela

Pridrzavamo se
vazecéih propisai
internih smjernica

Compliance znad¢i postivanje vazeéih propisa i internih
smjernica. U Lidlu je to utvrdeno korporativnim nacelom
»Pridrzavamo se vazecih propisa i internih smjernica“.

Svaki zaposlenik tvrtke osigurava, u okviru svojeg podrudja
odgovornosti, da se pridrzavamo vazeéih propisa i internih
smjernica te da se pravnim rizicima posveti duzna paznja. Lidl im
u tome pomaze putem pravnih savjeta, Skolovanja i pravnog
monitoringa. Svatko je duzan biti informiran o propisima i
internim smjernicama koje se odnose na njegovo podrudje
odgovornosti te sudjelovati u Skolovanjima koja su mu
dodijeljena. Odgovornost je svakog menadZera osigurati da
njegovi zaposlenici sudjeluju u Compliance Skolovanjima.




Nasa pravila ponasanja

Kako bismo osigurali postivanje naseg
korporativnog nacela "Pridrzavamo se vazecih
propisa i internih smjernica”, sljedeca Pravila
ponasanja primjenjuju se na sve zaposlenike
nase tvrtke



Nase djelovanje
nije pod utjecajem
sukoba interesa ili
korupcije te
odbacujemo
korupciju i
prijevaru kao
sredstva za
postizanje nasih
ciljeva

U nacelu je zabranjeno primanje i
davanje poklona, pozivnica i drugih
pogodnosti. Iznimke su dopustene samo
u skladu s internim smjernicama.

Zaposljavanje u Lidlu i odluke donesene
u tom kontekstu mogu sluziti iskljucivo
interesima tvrtke.

Svaki stvarni ili potencijalni utjecaj
privatnih interesa mora se izbjegavati.

Svatko mora biti u stanju prepoznati
sukobe izmedu svojih privatnih interesa
i interesa tvrtke. Ako nije moguce
samostalno izbjedi ili rijesiti potencijalni
sukob interesa, postojanje sukoba se
mora bez odgode prijaviti izravno
nadredenom. Takva se prijava mora
izvrSiti prije poduzimanja relevantne
aktivnosti ili dono3enja odluke. Ako se
situacija promijeni, navedeno se mora
ponovno prijaviti. Novi zaposlenici
postojece  ili
potencijalne sukobe interesa svom

duzni su otkriti

nadredenom najkasnije pri
zaposljavanju.
Donacije, sponzorske  aktivnosti i

primanje subvencija moraju biti u skladu
s internim smjernicama.



Stitimo osobne podatke

nasih zaposlenika, kupaca i

poslovnih partnera i
obradujemo ih samo na
temelju odgovarajucée
pravne norme ili privole u

skladu s propisima o zastltl

podataka

Nasi zaposlenici, kupci i poslovni partneri
vjeruju da su kod nas njihovi podaci u
sigurnim rukama. Podaci se mogu
obradivati samo u mjeri u kojoj je to
potrebno, za to¢no odredene, izriCite i

legitimne svrhe. Tehni¢ke i organizacijske
mjere osiguravaju zastitu podataka od
neovlastenog pristupa.




Postujemo fer i
neometano

trzisno natjecanje

Svoju poslovnu i trziSnu strategiju,
strategiju u pogledu Sirenja, palete

proizvode i cijena  odredujemo
samostalno i ne dogovaramo se s
poslovnim partnerima ili
konkurencijom. Takoder s poslovnim
partnerima ili  konkurentima ne
razmjenjujemo druge osjetljive

poslovne podatke, kao $to su podaci o
prihodima, prodaji i troskovima.

Ne pridruzujemo se bojkotu drugih
sudionika na trziStu. Ne zlorabimo svoju
pregovara¢ku moé ni trziSnu poziciju u
odnosu na financijski ovisne poslovne
partnere ili trece strane, primjerice
postavljanjem jednostranih zahtjeva za
pruzanjem dodatnih usluga bez naknade

ili prodajom robe ispod nabavne cijene.

Pridrzavamo se ovih nacela bez obzira
komuniciramo i pisanim ili usmenim
putem.

U skladu s na8im internim smjernicama,
izricito i odmah odbijamo bilo kakve
nedopustene pokusaje utjecaja od strane
poslovnih partnera i drugih sudionika na
trzistu.




Brinemo o tome da su nasi
proizvodi sigurni i da
ispunjavaju uvjete za stavljanje
na trziste, cime stitimo nase
kupce, i to osobito od stetnih
utjecaja na njihovo zdravlje

U izoliranim sludajevima nasi proizvodi
mogu kupce izloziti rizicima, primjerice zbog
kontaminacije stranim tvarima, netocnih
deklaracija ili promjena karakteristika
uzrokovanih nepravilnim rukovanjem.
Takvim rizicima upravljamo sustavnim
provodenjem analiza kroz cijeli procesni
lanac. Osim toga, provodimo preventivne
mjere kako bismo osigurali uskladenost s
propisima i definirali potrebne mjere. Ne
ustru¢avamo se istraziti indikacije
nedovoljnog upravljanja rizikom, osigurati
da se oni rijeSe bez odgode te revidirati
naSe procese kako bismo utvrdili bilo kakvu
potrebu za prilagodbom ili poboljsanjem.



Pazimo na

imovinu tvrtke,

kao i na
poslovne tajne

Za postizanje poslovnog uspjeha potrebna
nam je nasa fizicka imovina kao Sto je roba,
namjestaj za trgovine i radni alati te nase
intelektualno  vlasnistvo kao 3Sto su
brendovi, patenti i ,know-how".

Svatko od nas duzan je §titi imovinu
Lidla, njome postupati s duznom
paznjom i  koristiti je iskljucivo
namjenski. Krada, rasipanje, zlonamjerno
oStedivanje i neovlaStena privatna
uporaba nece se tolerirati.
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Poslovne tajne moraju se cuvati u
tajnosti i na sigurnom. Povjerljivost se
osigurava sklapanjem odgovarajuéih

ugovora.




Osiguravamo pravilno
racunovodstvo i ispunjavamo svoje
porezne te carinske obveze

Pridrzavamo se naclela potpunosti i
to¢nosti naseg knjigovodstva,
ra¢unovodstva i poreznih prijava. Nasi su
procesi organizirani na nacdin koji
osigurava da se svi relevantni podaci
to¢no i pravodobno prijave
raCunovodstvu, kao i u poreznim
prijavama i carinskim deklaracijama. Bilo
kakvu namjernu manipulaciju ili netoé¢no
prikazivanje ¢injenica ne¢emo tolerirati.



Ako postoji sumnja na pranje novca*,

POdUZimamo Sve pOtrebne mjere Za primjerice u sluaju neuobicajeno velikih

gotovinskih uplata, odbijamo transakciju i

sprjecavanje pranja novca i Butem Complanee ociele. Tebodet, pezive
sprjecavanje pruzanja financijskih  oicer s e e
sredstava poslovnim partnerima

unutar naseg podrucja utjecaja
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* Pod pranjem novca po drazumijeva se uno$enje novca ili imovine ste¢ene
kriminalnim putem u legalno gospo darstvo.

medunarodnim sankcijskim listama.




Postujemo
ljudska prava

Poduzetni¢ke aktivnosti mogu dovesti do krenja
ljludskih prava. Itekako smo svjesni svoje
druStvene  odgovornosti, posebno  prema
¢ovjedanstvu. Podrazumijeva se da postujemo
ljudska prava ne samo nasih zaposlenika, ve¢ i

onih ljudi na koje nase poslovne aktivnosti utjecu.
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Tim Lidl ¢ini veliki broj zaposlenika diljem svijeta. Stoga su nasi maloljetni zaposlenici
pod posebnom zastitom. Ne toleriramo djedji rad, prisilni rad ili ropstvo.

Zastita na radu sluzi za sprje€avanje nezgoda na radu i zdravstvenih opasnosti za zaposlenike.
Konstantno radimo na smanjenju opasnosti, Skolovanju zaposlenika i menadZera te daljnjem
razvoju nase kulture sigurnosti.

Kako bismo zastitili slobodu udruZzivanja nasih zaposlenika, otvoreno i u duhu povjerenja
suradujemo s izabranim predstavnicima zaposlenika i sindikatima. Pritom uvijek nastojimo
promicati suradni¢ki odnos. Podrazumijeva se da poStujemo ugovore o radu i kolektivne
ugovore koji se na nas odnose.

Veliku vaznost pridajemo jednakom tretmanu za sve nade zaposlenike. To vrijedi od trenutka
prijave, preko zaposljavanja i daljnjeg razvoja, pa sve do odlaska iz naSe tvrtke. Posebno
kada je rije¢ o diskriminaciji i zlostavljanju, ali i seksualnom uznemiravanju, imamo politiku
nulte tolerancije.

Nasim zaposlenicima isplac¢ujemo primjerenu plaéu, uz vrlo dobre i poStene uvjete rada.

Kada gradimo i koristimo trgovine, skladiSta i druge objekte, Stitimo sredstva za Zivot ljudi
odgovornim odnosom prema zemljiStu, Sumama i vodnim povr§inama. Odbacujemo
nezakonite delozZacije i oduzimanje zemljista, Suma i vodenih tijela.

Kada koristimo sigurnosno osoblje za zastitu nase imovine, ne smije do¢i do neprimjerenog
postupanja prema ljudima, ozljeda i ugrozavanja zivota, niti ometanja slobode udruzivanja i

sindikalnog organiziranja. To osiguravamo odgovaraju¢om obukom i nadzorom sigurnosnog
osoblja.




Poslujemo u skladu s nacelima
zastite okolisa

Kao tvrtki, cilj nam je poslovati na nacin
koji uspostavlja sklad izmedu
ekonomskih i ekoloskih  interesa.
Osiguravamo  odgovorno  ponasanje
svugdje gdje naSe poslovanje utjece na
okolis.



Od nasih
poslovnih
partnera i
sudionika u
cijelom nasem
opskrbnom lancu
ocekujemo
odgovorno
ponasanje
uskladeno s
propisima

Mi u Lidlu svjesni smo svoje odgovornosti
u cijelom opskrbnom lancu, posebice
nasSe odgovornosti za poStivanje ljudskih
prava i pridrzavanje drusStvenih i
ekoloskih  standarda. Na$§  Kodeks
ponasanja za poslovne partnere postavlja
osnovna nacela koja ureduju suradnju s
poslovnim partnerima. Nacela utvrdena u
Kodeksu ponaSanja  minimalni su
standardi za naSe poslovne odnose.

U skladu s internim smjernicama, svaki
put kad se zasniva novi poslovni odnos ili
se postojeéi znacajno prosiri, mora se
provesti  procjena rizika  poslovnog
partnera kako bi se identificirali
compliance rizici. Osim toga, naSsi
poslovni partneri podvrgnuti su godi$njim
i ad hoc analizama rizika kako bi se
identificirali rizici po pitanju ljudskih

prava i odredeni rizici za okolis.




Sumnja,
prijava i
posljedice
Compliance
povreda

Nepristrana istraga potencijalnih Compliance povreda pomaze
nam ograniciti svaku potencijalnu Stetu i sprijeciti potencijalne
buduée povrede. Stoga se pridrzavamo nacela ,pomno gledaj,

ne skreéi pogled-.

Kad god zaposlenik sazna za potencijalnu Compliance povredu
(tj. povredu propisa ili interne smjernice), moze nam pomod¢i da
je razjasnimo tako $to ¢e nam na nju ukazati. Zvizdacdi zbog
svoje prijave Compliance povrede neée biti dovedeni u
nepovoljan poloZaj. Sve prijavljene informacije tretiraju se kao
strogo povjerljive. Prijave se mogu podnositi i anonimno.

Compliance povrede mogu imati ozbiljne posljedice za Lidl kao Sto
su novcéane kazne, narusen ugled i drugi financijski gubici. U skladu
sa svojom politikom nulte tolerancije, Lidl istraZzuje svaku prijavu
Compliance povrede. Compliance povrede se ne toleriraju. Ovisno o
njihovoj prirodi i teZini, poduzimaju se odgovarajuce stegovne mjere,
a po potrebi se povrede prijavijuju nadleznim tijelima. To moZe
dovesti do nepovoljnih posljedica za zaposlenika koji je podinio
povredu kao Sto su novéane ili zatvorske kazne, disciplinske mjere u
skladu s propisima o radu ili odgovornost za Stetu.



Na raspolaganju su vam
sljedeci kanali za prijavu
Compliance povreda



https://schwarzit.sharepoint.com/sites/intranet-lidl-hr-000/SitePages/Comp.aspx
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=12ldl12&c=-1&language=scr

Kontakt

Compliance sluzbenik i Compliance Odjel stoje na raspolaganju za
sva pitanja vezana za Compliance teme i relevantne interne
smjernice.

Dodatni kontakt podaci, uklju¢ujuéi broj telefona compliance
odjela objavljeni su na naSem intranetu pod rubrikom
~,Compliance”.



https://schwarzit.sharepoint.com/sites/intranet-lidl-hr-000/SitePages/Comp.aspx

