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UVODNIK PREDSJEDNIKA UPRAVE

Cijenjeni ¢itatelji,

stavljanje odrzivosti u srediSte poslovanja, odnosa s dionicima te brige za okoli$ i klimu pristup je koji viSe
nema alternativu. Klimatske promjene, obrasci proizvodnje i potrosnje koji trebaju voditi viSe brige o nacinu
koriStenja resursa, socijalne nejednakosti te brojni drugi okolidni i drustveni izazovi sve su prisutniji i sve vise
ovise ne samo o tome kako se o njima brinu vlade, nego i globalna poslovna zajednica.

Obveze pred kompanijama danas su usmjerene na pazljivo sagledavanje utjecaja na okolis i drustvo, posebno
onih koji mogu ozbiljno narusiti stanje prirode i klime ili ljudska prava. Odgovornost koja je pritom pred
njima dodatno ih obvezuje da svoje poslovanje urede tako da svim svojim utjecajima upravljaju najbolje
§to mogu, istovremeno stvarajuc¢i novu vrijednost za dionike. Nasa misija - osigurati vrhunske proizvode
po najkonkurentnijim cijenama za kupce - opisuje $to Zelimo posti¢i. Nasa strategija pak opisuje kako to
planiramo realizirati. Tri njena temeljna stupa ukljucuju proizvode u naSem asortimanu.te nacin na koji ih
zajedno s naSim dobavlja¢ima oblikujemo, ali i naSe operativhe procese, upravljanje lancem vrijednosti,
interakcije s dionicima, od zaposlenika do lokalnih zajednica. Ciljevi koje smo postavili unutar strategije
pomazu nam da slijedimo put prema jo$ odrzivijem i odgovornijem poslovanju. Na koncu, transparentno i
otvoreno izvjeStavamo o ciljevima koje smo postavili kako bismo preuzeli odgovornost za nase utjecaje na
drustvo, gospodarstvo i okolis.

Predano radimo na tome da svojim poslovanjem poveéamo vrijednost za drustvo i dionike te da je iskoristimo
za gradnju jo$ otpornijeg i uc¢inkovitijeg poslovanja. Nasi planovi stoga uklju¢uju daljnji rast i kreiranje jo$
bolje ponude za hrvatske kupce, poveéanje nase dostupnosti i efikasnosti. Sirenje nase mreze trgovina uskoro
planiramo ojacati i otvaranjem treéeg logisti¢ko-distribucijskog centra u Krizu, ¢ime éemo biti jo$ prisutniji u
nasim zajednicama. Takoder, u proteklom smo se razdoblju posebno usredotocili na stvaranje jo§ kvalitetnijeg
radnog iskustva za naSe zaposlenike, nudeéi im ne samo sigurno i poticajno mjesto za rad, nego i kulturu
jednakosti, raznolikosti i uklju¢ivosti.

Odluéni smo nastaviti putem prema boljoj buduénosti koju smo zacrtali,
a na stranicama koje slijede mozete steéi dobar uvid u na$ napredak u
posljednje dvije godine u ostvarenju nasih ciljeva odrzivosti. Kako velike
izazove mozemo pobijediti samo zajedni¢kim radom, tako odrzivost za
nas znaci komunikaciju, suradnju i dijalog. Svaki korak koji poduzimamo
Zelimo ostvariti u ozra¢ju partnerskog i odgovornog rada, utemeljenog
na otvorenosti i jednostavnosti pristupa. Vjerujemo da su ovi elementi
klju€ni za postizanje dugoro¢nog odrzivog razvoja.

Cijenimo svaku povratnu informaciju koju dobijemo od nasih dionika.
Stoga, ako vas nesto u ovom izvjeStaju zainteresira, imate prijedloge ili
ideje, javite nam se i pomozite nam da stvorimo bolje sutra zajedno.

S postovanjem,

Boris Lozié¢

i

Predsjednik Uprave
Lidl Hrvatska
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Od dolaska na hrvatsko trziste 2006. godine, privla¢imo kupce i zadrzavamo njihovu vjernost ponudom
kvalitetnih proizvoda po povoljnim cijenama, alii ponudom koja naglasava vaznost dosega odrzive proizvodnje
i potros$nje, osvijeStene prehrane i svijesti o utjecajima nasSeg poslovanja na okoli$ i drustvo.

Lidl Hrvatska d.o.o.k.d. neizravna je podruznica Lidl Stiftung & Co. KG sa sjedistem u Velikoj Gorici. U
Hrvatskoj Lidl posluje u viSe od stotinu trgovina te dva logisti¢ko-distribucijska centra u Jastrebarskom i
Perusiéu, a u gradnji je i novi logisti¢ko-distribucijski centar u Krizu. Lidl u Hrvatskoj zaposljava vise od
3.200 ljudi.

SIROKA PONUDA PROIZVODA NASE
ROBNE MARKE OBUHVACA

6% ASORTIMANA,
PROIZVODA
POJEDINACNIH
z 135 PROMOTIVNIH
O ARTIKALA

VLASTITE
ROBNE MARKE

PROIZVODI POD DRUGIM
ROBNIM MARKAMA CINE

ASORTIMANA

U STALNOM ASORTIMANU

IMAMO
ORGANSKIH
PREHRAMBENIH
PROIZVODA TE
PREHR'AMBENI PROIZVVOD SVIEZEG VOCA I
DOMACIH DOBAVLIJACA POVRCA U STALNOM

(34,1% STALNOG ASORTIMANA)

1.2

ASORTIMANU

Lidl pridaje vaznost jednostavnosti i pristupu

i* temeljenom na jasnom procesu u svojim trgovinama
i logisticko-distribucijskim centrima. To zna¢i da Lidl
moze svojim kupcima svaki dan ponuditi optimalnu
vrijednost za novac.
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PROIZVODA U
STALNOM 1

U AKCIJSKOM
ASORTIMANU
NOSI CERTIFIKAT
RAINFOREST
ALLIANCE

PREHRAMBENIH PROIZVODA
U AKCIJSKOM ASORTIMANU (12,3% STALNOG ASORTIMANA)
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LIDL STIFTUNG & CO. KG

Lidl je dio Schwarz Grupe sa sjediStem u Neckarsulmu te jedan od vodecih lanaca za maloprodaju
prehrambenih proizvoda u Njemackoj i Europi. Lidl trenutno upravlja s vise od 12.200 trgovina i viSe od
220 logisticko-distribucijskih centara u 31 zemlji. Lidl ima zaposlenike i u Aziji. Trenutno ima ukupno oko
376.000 zaposlenih. Lidl Stiftung & Co. KG, ¢ije je sjediSte u Neckarsulmu u Njemackoj, odreduje okvir
za operativno poslovanje u koordinaciji s nacionalnim kompanijama. Kao pruzatelj sustava, odgovoran
je za koncept i dizajn standardiziranih procesa.

POSLOVNE
AKTIVNOSTI U

ZEMLIJE

TRGOVINA TVRTKE SVCHWARZ GRUPE
ZAJEDNICKI SU OSTVARILE
UKUPNU PRODAJU OD

154,1

MILIJARDI EURA KRAJEM
FISKALNE GODINE 2022.

TVRTKE
SCHWARZ

GRUPE

ZAPOSLENIKA

Podijeljene na proizvodne, maloprodajne i okoliSne segmente, tvrtke Schwarz Grupe zajedno pokrivaju cijeli
ciklus vrijednosti. Lidl i Kaufland su stupovi koncerna u maloprodaji hrane. Mnoge proizvode privatnih robnih
marki na policama Lidla i Kauflanda, od sladoleda do piéa, proizvodi Schwarz Produktion. Poseban naglasak
stavljen je na koristenje odrzivih sirovina kao i na proizvodnju, koriStenje i recikliranje okolidno prihvatljive
ambalaze. Pruzatelj usluga zastite okolisa PreZero slijedi viziju zatvorenog kruga recikliranja u gospodarenju
otpadom i tako pridonosi ¢is¢oj buduénosti.

Schwarz Dienstleistungsgesellschaften, odjel za korporativne usluge, pruza administrativne i operativne
usluge - na primjer usluge kontrolinga, financija, upravljanja ljudskim potencijalima ili IT-ja - za sve druge
kompanije Schwarz Grupe.

TVRTKE SCHWARZ GRUPE

DIJELE ZAJEDNICKI RAZRADENU CSR STRATEGIJU I VIZIJU ODRZIVOSTI

»Globalno odgovorno djelovanje s raznoliko§éu“

Pod okriljem ove strategije zajedno slijede i provode
razlicite aktivnosti u cetiri fokusna podrucja:

KVALITETA  KRUZNI
~LJUDI  pporzvopa  sustavi  EKOSUSTAVI
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NAS LANAC VRIJEDNOSTI

Kao maloprodajna tvrtka, Lidl Hrvatska djeluje na sucelju izmedu proizvodaca i potroSaca. U ovoj ulozi
ostvarujemo izravne i neizravne odnose s nasim kupcima i Sirokim rasponom dobavlja¢a u brojnim lancima
nabave. Aktivnosti stvaranja vrijednosti koje prethode naSem osnovnom poslovanju sezu do uzgoja i zetve
primarnih poljoprivrednih proizvoda, kao i do stodarstva i akvakulture. Lanac vrijednosti proteze se od
prerade sirovina do transporta robe do logisti¢ko-distribucijskih centara i trgovina. Ondje nudimo gotove
proizvode potroSac¢ima - nasoj klju¢noj skupini kupaca, koja je stoga takoder u srediStu nasih aktivnosti
stvaranja vrijednosti koje proizlaze iz naSeg osnovnog poslovanja.

"( .\'

Proizvodnja sirovina, prerada primarnih poljoprivrednih proizvoda te proizasli proizvodnii transportni procesi
imaju utjecaj na okoli$ i drustvo. Zelimo pridonijeti postupnom pobolj$anju okolisnih i drustvenih standarda.
Zatoradimo u partnerstvu s dobavlja¢ima, smanjujemo koristenje sirovina gdje god je to mogucée i uklju¢ujemo
koncept zatvorenih petlji ve¢ u fazi proizvodnje. Lidl Hrvatska je takoder predan radu na pobolj$anju Zivotnih
i radnih uvjeta za ljude u zemljama proizvodnje.

Lidl takoder Zeli utjecati na aktivnosti koje proizlaze iz naSeg poslovanja. Konkretno, imamo priliku utjecati na
ponasanje potrosaca i osnaziti ih da donose odrzive, informirane i zdrave odluke o kupnji. Stoga neprestano
radimo na tome da svoj asortiman u¢inimo zdravijim i odrzivijim - i transparentni smo u informiranju nasih
kupaca o tome.
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NACELA NASEG POSLOVANJA

Medunarodna smo kompanija svjesna svoje veli¢ine, utjecaja i prisutnosti u javnosti. PoStujemo raznolikost i
uklju¢ujemo sve vrijedne perspektive koje nam pomazu da razvijamo nase poslovanje i ostvarujemo pozitivan
utjecaj.

U nasem
svakodnevnom
poslovanju
preuzimamo
ekonomsku,
drustvenu i okolisnu
odgovornost

Dogovori se postuju

u ozra¢ju uzajamnog
povjerenja

Zadovoljstvo kupaca odreduje
nase postupke

Najbolji odnos cijene prema
vrijednosti proizvoda utvrduje nas

polozaj na trzistu Pohvala, priznanje

i sposobnost
prihvacanja kritike
u svakodnevnom
poslovanju odreduju
radnu klimu

Prema svakoj - ) ) -
osobi u poduzeéu astemo kroz e S’[.)vanZ.I]UI ~
odnosimo se konstantno poboljSanje u nasim

korektno i posteno trgovinama

Kao trgovacki lanac radimo sustavno

Kratki putevi odludivanja i
jednostavni radni procesi
osiguravaju uspjeh

Medusobno PridrZzavamo se
se cijenimo i vazedih pravnih
podrzavamo propisa i internih
smjernica

Okruzujemo
se najboljim
suradnicima, za svako

radno mjesto postoji
adekvatna zamjena

A
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VANJSKE INICIJATIVE I CLANSTVA U UDRUZENJIMA

Lidl Hrvatska sebe vidi kao aktivhog partnera u druStveno-politickom dijalogu. Zbog toga je pracenje
zakonodavstva, razgovor s donositeljima odluka i rad u udruzenjima na oblikovanju javnog mnijenja u sektoru
sastavni dio naSeg rada. Krajnji nam je cilj modi §to brze i jednostavnije prenijeti zakonske zahtjeve u nasu
praksu te suradivati s dobavlja¢ima kako bismo unaprijed prepoznali buduée bitne teme.

Lidl Hrvatska ¢lan je sljedeéih udruzenja i organizacija:

Njemacko-

Hrvatsk Hrvatsk Hrvatski hrvatsk
rc\i/a ska rvads ak noslovni saviet - drvatsnall<
udruga gospodarska 78 odrivi razvoj in ust.n]s a
poslodavaca komora (HGK) i trgovinska
(HRPSOR)
(HUP) komora (AHK)

Lidl Hrvatska takoder suraduje sa sljedeéim partnerSkim organizacijama:

e Aquaculture Stewardship « Cotton made in Africa (CmiA) e Marine Stewardship Council

Council
« Downpass e Oxfam

e Compassion in World Farming ; ) :
« Rainforest Alliance o Save the Children

Medunarodna smo kompanija svjesna svoje veli¢ine, utjecaja i prisutnosti u javnosti. PoStujemo raznolikost i
uklju¢ujemo sve vrijedne perspektive koje nam pomazu da razvijamo nase poslovanje i ostvarujemo pozitivan

utjecaj.

Lidl Stiftung & Co. KG predstavlja Lidl Hrvatska u sljedeé¢im medunarodnim
udruzenjima i organizacijama:

e ACT - Action, Collaboration,
Transformation

e Alliance for Water
Stewardship

« amfori Business Social
Compliance Initiative (BSCI)

o Partnership for Sustainable
Textiles

o Danube soya

o Econsense

o Ethical Tea Partnership
» Ethical Trade Initiative

« EUROPEN

Lidl Hrvatska je ¢lan
sljedeéih institucija kroz
tvrtke Schwarz Grupe:

Food for Biodiversity

Forest Stewardship Council
(FSC)

German initiative on
sustainable cocoa

Fur Free Retailer

GlobalG.A.P, GlobalG.A.P.
GRASP Technical Committee

ILO Better Work

Initiative for Sustainable
Agricultural Supply Chains
(INA)

International ACCORD

Ellen
MacArthur

Foundation

UN Global
Compact

International Network of
Leading Executives Advancing
Diversity (LEAD)

Leather Working Group

Round Table on Responsible
Soy (RTRS)

Roundtable on Sustainable
Palm Oil (RSPO)

RMG Sustainability Council
(RSC) Bangladesh

Sustainable Nut Initiative

Sustainable Rice Platform
(SRP)

World Banana Forum

Women’s Empowerment
Principles

Science Y
Based Target

Initiative

17
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UPRAVLIJANIJE U LIDLU

Nasamisijaivizijapostavljaju ciljeveismjernice za poslovanje nase kompanije. Strateski planovi Lidla usmjereni - - B
su na odrzivi rast, profitabilnost i zadovoljstvo kupaca na hrvatskom trzistu. S tim na umu, njegujemo ¢vrst _ Y : i RAVLIJANJE ODRZIVOSCU

sustav upravljanja ne samo poslovanjem, nego i utjecajima na drustvo i okolis. | " U LIDLU HRVATSKA

< Odrzivost kao strateSka i operativna temeljna
KORPORATIVNO UPRAVLIANIE zada¢a u kompaniji nalazi se u Upravi
Lidla Hrvatska, a odgovornost za to lezi na
predsjedniku Uprave. Odjel za koordinaciju
druStvene odgovornosti kao dio Sektora
korporativnih komunikacija i Uprava Lidla
Hrvatska zajednic¢ki oblikuju strateski smjer za
drusStveno odgovorno poslovanje kompanije
te koordiniraju aktivnosti odrzivosti u kojima
sudjeluju brojni odjeli. Voditeljica Korporativnih
komunikacija Lidla Hrvatska izvjeStava izravno
predsjednika Uprave o aktivnostima drustveno
odgovornog poslovanja. To se dogada, izmedu
ostalog, u sklopu revizije strategije drustvene
odgovornosti i u okviru izvjeStavanja o
odrzivosti. Predsjednik Uprave ukljucen je
u proces izvjeStavanja u tom pogledu te je
odgovoran za njegovo kona¢no odobrenje.

Tim za druStvenu odgovornost se sastoji od
predstavnika svih odjela Lidla Hrvatska. O
trendovima i temama odrzivosti raspravlja se u
zasebnim odjelima, a dogovoreni ciljevi i mjere
predstavljaju se Upravi koja svojom odlukom
usmjerava strategiju i provedbu angazmana
Lidla Hrvatska u odrzivosti.

20




PREDSJEDNIK UPRAVE

_KOMUNIKACIIE
koordinira
imenuje imenuju imenuje imenuju imenuje

s 4 \ 4 b 4 \ 4 h 4

NACELA UPRAVLIANIA

Odgovorni smo za izbjegavanje ili smanjenje negativnih utjecaja nasih poslovnih aktivnosti na okolis i
drustvo gdje god je to mogucée. U Lidlu Hrvatska ovo nacelo predostroznosti iz Deklaracije iz Rio de Janeira
Konferencije Ujedinjenih naroda o okolidu i razvoju (UNCED) odraZava se u nas$im korporativnim nacéelima
kao i u zajednic¢ki prihvaéenom Kodeksu ponasanja tvrtki Schwarz Grupe te je sastavni dio korporativnog
upravljanja.

Kao dio Kodeksa ponasanja, mi i nasi poslovni partneri u lancu nabave predani smo postivanju ljudskih prava
i provodenju primjenjivih nacionalnih i medunarodnih zakona. Kodeks definira nasa nacela o standardima
zastite na radu, pravu na slobodu udruzivanja, nagradivanju, jednakom postupanju, kao i o sprjecavanju
djecjegiprisilnograda unasem lancunabave. Ova nacela temelje se na sljede¢im medunarodnim smjernicama
i okvirima:

22

Opcéa deklaracija o Konvencija UN-a o
ljudskim pravima pravima djeteta Deklaracija

Medunarodne
organizacije rada (ILO)
Konvenciia UN-ao (o] temeljnim naéelima i
UN Global Compact uklanjanju svih oblika pravima na radu
diskriminacije Zzena
Vodeca na¢ela UN-a o Smjernice OECD-a
poslovanju i ljudskim za multinacionalna Pariski sporazum o klimi
pravima poduzeca

Lidl odbija bilo kakav oblik kr§enja ljudskih i radnih prava. Fokus u tom pogledu je na ljudskim pravima
vezanim uz radno mjesto. Cilj ovih prava je zastita ljudi od Stetnih utjecaja u radnom odnosu. Ljudska prava
povezana s radnim mjestom uklju€uju zabranu djeéjeg i prisilnog rada kao i diskriminacije, a zagovaraju
odgovaraju¢e naknade, zastitu slobode udruzivanja i zastitu na radu. Prihvaéaju¢i na$ Kodeks ponasanja,
poslovni partneri jamce da ¢e se pridrzavati propisa duz nabavnog lanca i provoditi te propise u odnosu na
vlastite podizvodace ugovornim propisima.

Lidl Hrvatska kontinuirano radi na integraciji svojih korporativnih principa dubinske provjere u sve svoje
procese. Posljednjih godina fokus je stavljen na na$ lanac nabave, jer tu nase poslovne aktivnosti imaju
najvedi utjecaj. U Odjelu nabave smo stoga uspostavili standardizirani proces dubinske provjere poduzeda.
Onizmedu ostalog uklju¢uje sustavnu analizu potencijalnih rizika od kr§enja ljudskih prava i utjecaja na okolis,
kao i povezanih sanacijskih mjera. Sveobuhvatan opis nalazi se u naSem dokumentu “Politika poduzetnicke
duznosti brige o postivanju ljudskih prava i zastiti okoliSa u lancu nabave sirovina”. Razvili smo i strategiju
ljudskih prava u nabavi koja definira jasna nacela, ciljeve, standarde i odgovornosti za za$titu ljudskih prava.
Trenutno proSirujemo provedbu dubinske provjere na komercijalni segment kako bismo obuhvatili cijelu
kompaniju. U sklopu ovih aktivnosti razvijamo pristup o€uvanju ljudskih prava kao i elemenata dubinske
provjere utjecaja na okoli$ na razini cijele kompanije.

Koristimo niz mjera za informiranje nasih zaposlenika i podizanje svijesti o ovim nacelima. To primjerice
uklju¢uje interni priru¢nik za nabavu, koji na¢ela postivanja ljudskih prava prevodi u konkretne mjere i ciljeve.
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USKLADENOST SA ZAKONSKIM
PROPISIMA

Kr§enje propisa moze dovesti do financijskog gubitka i Stete
ugledu Lidla. Osim toga, takva krS§enja mogu rezultirati
osobnom odgovorno$éu za Stetu i kaznenopravnim
posljedicama za pojedine zaposlenike ili ¢lanove Uprave
drustva. Radnje Lidla Hrvatska i njegovih zaposlenika stoga
su podlozne sljedeéem nacelu: pridrzavamo se vazedéih
propisa i internih smjernica. To je srediSnje korporativno
nacelo obvezujuée za sve zaposlenike. Lidl i njegova Uprava
izri¢ito se obvezuju pridrzavati se ovog korporativnog nacela
i osigurati njegovu primjenu u praksi.

S obzirom na to, Lidl je implementirao Sustav upravljanja
uskladenoséu (CMS), koji uklju¢uje obvezujuée zahtjeve.
Oni odreduju standarde i elemente osiguranja uskladenosti.
Vazan cilj ovog sustava je izbjegavanje krSenja propisa i
internih politika, a utvrdena krienja dosljedno se istrazuju i
sankcioniraju (,nacelo nulte tolerancije®).

Glavna podrucja fokusa sustava su sprjecavanje korupcije
i prijevara, sigurnost proizvoda, zastita trziSnog natjecanja
i zastita osobnih podataka. U izvjeStajnom razdoblju
implementirana su tri dodatna podrucja: Poslovni partner,
HR i racunovodstvo. Mjere uskladenosti naro¢ito ukljuc¢uju
objavljivanje i komuniciranje pravila i propisa (npr. pravila u
vezi s postupanjem s poticajima i pravila o zastiti podataka),
provodenje Skolovanja o uskladenosti te istrazivanje svih
unutarnjih i vanjskih prijava o moguc¢im krSenjima propisa.
Korporativni odjeli odgovorni za uskladenost provjeravaju
uc¢inkovitost ovih mjera te istrazuju i razjaSnjavaju sve
interne i vanjske izvjestaje o krSenju uskladenosti.

24

POVIJERLJIVI KANALI PRIJAVE

Lidl Hrvatska uvijek je otvoren za prijave zaposlenika, kupaca
ili poslovnih partnera o mogudéim krSenjima uskladenosti,
drugim rije¢ima o incidentima u kojima nasi zaposlenici
krSe vazedi propis ili interna pravila u svom radu ili su pod
utjecajem takvih krSenja. Informacije o moguéim krSenjima
uskladenosti mogu se prijaviti sluzbeniku za uskladenost
(compliance@lidl.hr), vanjskoj odvjetnici od povjerenja ili
koristeéi online sustav za dojave.

Zbog zastite privatnosti i zaStite identiteta zvizdaca, u ovom
izvjeStaju ne otkrivamo sadrzaj ili kvalitetu prijavljenih
informacija. Zvizdadi otkrivanjem informacija nisu ni na koji
nadin u nepovoljnom polozaju. Sve prijavljene informacije
tretiraju se kao strogo povjerljive. Uskladenost s na$im
zahtjevima postivanja zakona temelji se na osiguravanju da
su nasi zaposlenici potpuno informirani o njima. Podizanje
svijesti i obuka stoga se poduzimaju ubrzo nakon S$to se
zaposlenici pridruze kompaniji i nakon toga se redovito
ponavljaju.

Zbog globalne prirode strukture naseg nabavnog lanca,
unutar njega moze do¢i do kr§enja drustvenih prava, ljudskih
prava i povrede okolisa. U skladu sa svojim obvezama
korporativne dubinske provjere, Lidl odrzava opisane kanale
za zvizdace, takoder dostupne osjetljivim ili pogodenim
skupinama ili pojedincima u nasim nabavnim lancima.
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OTVORENA KOMUNIKACIJA
S DIONICIMA

Kad govorimo o komunikaciji s kupcima, izuzetno
nam je vazno njihovo misljenje o potencijalnim i
stvarnim negativnim utjecajima koje Lidl moze
imati, kako bismo njima kvalitetno upravljali.
Tijekom izvjeStajnog razdoblja - kupce su
najviSe zanimale teme vezane uz asortiman
veganskih, bezglutenskih i drugih proizvoda koji
zadovoljavaju specificne prehrambene potrebe,
ali i moguénosti za smanjenje koriStenja plasti¢nih
vredica i njihovo recikliranje te uredenje okolisa
i trgovina (povecdanje broja koSeva za smece na
parkiraliS$tima, temperatura u trgovinama, sadnja
autohtonih biljaka na parkiralidtima svojstvenih
podneblju u kojima se trgovine nalaze, postavljanje
natkrivenih prostora s posudicama za vodu za pse
ispred trgovina).

NasSim zaposlenicima na raspolaganju je niz
mehanizama koji ne sluze isklju¢ivo kao zalbeni
mehanizmi, nego i kanali za komunikaciju.
Povjerenici za zaposlenike su na raspolaganju svim
zaposlenicima vezano uz teme protoka poslovnih
informacija, pridrzavanja nacela ponasSanja na
radnom mjestu, ali i za sve vrste prituzbi.

Zaposlenici im se mogu obratiti telefonski ili
mailom uz garantiranu anonimnost. Povjerenici su
prve kontakt osobe zaposlenicima u kompaniji te
obavljaju ulogu zaStite dostojanstva zaposlenika.
Usto, pitanja koja se ti€u pravnog statusa i
rjeSavanja slucajeva krSenja nacela ponaSanja
mogu se prijaviti HR sluzbeniku za uskladenost.

Tijekom 2021. i 2022. godine u ovim su kanalima
dominirali upiti vezani uz domenu komunikacije -
prituzbe ili prijedlozi usmjereni na pravovremeno
informiranje - te prilika za razvoj, odnosno
ispitivanje prilika za edukaciju, profesionalni razvoj
i napredovanije.
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Kao jedan od vodeéih maloprodajnih lanaca u Hrvatskoj i Europi, Lidl prepoznaje vaznost odrzivog i
odgovornog poslovanja. U svijetu koji se suoCava s izazovima klimatskih promjena, degradacije okolisa i
ogranicenih resursa, Lidlov cilj je biti predvodnik u odrzivom poslovanju. U svim segmentima svoje djelatnosti,
Lidlov fokus je na smanjenju negativnog utjecaja na okoli§, promicanju drusStvene odgovornosti i pruzanju
kvalitetnih proizvoda kupcima.

Lidlova strategija odrzivosti je sveobuhvatna i integrirana u sve aspekte poslovanja kompanije. Ona se ne
odnosi samo na proizvode koje Lidl prodaje, ve¢ obuhvada i operativne procese, upravljanje lancem opskrbe,
ukljuéenje zaposlenika i interakciju s lokalnim zajednicama. Ova strategija odrzivosti temelji se na tri klju¢na
stupa koji osiguravaju preuzimanje odgovornosti za vlastite utjecaje na ljude i okolis te omoguéuju ostvarenje
postavljenih ciljeva u cijelom lancu vrijednosti.
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DOBRO ZA PLANET

Lidl stalno radi na pronalazenju novih i inovativnih
nacdina da smanji svoj okolisni otisak i unaprijedi
odrzivost poslovanja. U suradnji s partnerima i
dobavlja¢ima, neprestano radimo na unaprjedenju
uzgoja, proizvodnje i transporta kako bismo
zajednicki umanijili okolidne utjecaje.

Zelimo graditi odrzivu buduénost i znamo da je
to dugorocan proces. Postavili smo ambiciozne
cilleve u podru¢ju smanjenja emisija CO,,
energetske ucinkovitosti, upotrebe obnovljivih
izvora energije, smanjenja otpada i zaStite
bioraznolikosti. Lidl takoder tezi unaprijediti svoj
lanac opskrbe, ukljuc¢ujuéi smanjenje koli¢ine
ambalaze i promicanje odrzivih praksi medu svojim
dobavljac¢ima.

DOBRO ZA TEBE

Nasa je vizija pruzanje najodrzivijeg asortimana
po najboljoj cijeni, Sto znaci da oblikujemo nas
asortiman kako bismo poticali ne samo odrziviji,
nego i zdraviji nacin zivota. Nudimo sve vedi izbor
visokokvalitetnih proizvoda koji nasim kupcima
omogucéuju dono$enje  osvijeitenih  odluka
pri kupnji. Radeé¢i na smanjenju Secera i soli u
proizvodima, ponudom proizvoda prilagodenih
specifiénim prehrambenim stilovima i potrebama
te vodedi ra€una o proizvodnji i sirovinama $to
je potvrdeno nizom certifikata, odgovaramo na
rastuée potrebe nasih kupaca za odrzivim i zdravim
proizvodima.

DOBRO ZA LJUDE

Prepoznajemo svoju odgovornost prema ljudima
i zajednicama te se obvezujemo pruzati zdravo i
sigurno radno mjesto za nase zaposlenike, postivati
ljudska prava u lancima opskrbe i podrzavati
lokalne zajednice u kojima poslujemo. Lidl takoder
vodi rac¢una o eti¢nim i transparentnim poslovnim
praksama te se zalaze za posSteno konkurentno
okruzenje.




Upravljanje odrzivo$éu i odgovornoséu u Lidlu usredotoceno je na izravne i neizravne utjecaje nase trgovine
duz cijelog lanca vrijednosti. Model odgovornosti Lidla (LRM) &ini sadrzajnu osnovu za strategiju odrzivosti,
upravljanje odrzivoséu i izvjeStavanje o odrzivosti za naSu kompaniju. On pruza jedinstveni referentni okvir
za naSe aktivnosti u vezi s odrzivoséu, kao i potencijalno relevantne teme. Omogucuje nam i da procijenimo
pozitivne i negativne utjecaje Lidla na odrzivi razvoj i uzmemo u obzir znacajke specifi¢ne za pojedinu zemlju.
Temelj naSeg poslovanja ¢ini zajednicko i sveopée razumijevanje odrzivog djelovanja kroz Sest glavnih tema:
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ZASTITA KLIME

Smanjujemo emisije naSeg lanca vrijednosti kako
bismo doprinijeli ostvarenju ciljeva PariSkog
sporazuma o klimatskim promjenama. Pristupanjem
inicijativi Science Based Targets (SBTi) te s
predanoséu u provedbi ambicioznih klimatskih
ciljeva, tvrtke Schwarz Grupe daju mjerljiv doprinos
PariSkom klimatskom sporazumu i postavljenom
cilju ograni¢avanja povecéanja globalnog zatopljenja
na 1,5°C. Razvojem vlastite klimatske strategije i
klimatskih ciljeva specifi¢nih za pojedina poslovna
podrucja u skladu s metodologijom ove inicijative,
u Lidlu poduzimamo odlucujuéi korak u smjeru
zastite klime. Razradeni plan mjera osigurava nam
postizanje nasih ambicioznih ciljeva. Do 2030. godine
Zelimo nase emisije iz poslovanja u svim zemljama
smanjiti za 80 posto u usporedbi s 2019. godinom - i
time aktivno uklanjati negativne utjecaje na klimu.
Na taj nadin Lidl daje svoj bitan doprinos zajednicki
usuglasenim klimatskim ciljevima tvrtki Schwarz
Grupe.

Poti¢emo zastitu i
odrzivost bioloSke
raznolikosti. Konkretne
mjere predstavljaju nasu
predanost da do 2025.
godine osiguramo da u
nasim lancima opskrbe
nema kréenja Suma,
prenamjena i iskoriStavanja
ovog prirodnog resursa
Za uzgoj sirovina poput
soje, palminog ulja, kakaa,
celuloze, govedine i kave.

OCUVANIE

RESURSA

Zalazemo se za
kontinuiranu zastitu i
odgovorno postupanje s
resursima diljem naseg
lanca stvaranja vrijednosti,
u ¢emu si postavljamo
konkretne ciljeve.
Slijedimo ambiciozne
programe upravljanja
sirovinama kako bismo
poboljsali nase postupanje
s kriti¢nim sirovinama
poput kakaa, ¢aja ili kave.

PoboljSavamo uvjete zivota

i rada osoba na koje utjece

nase poslovanje. Lidl je predan
osiguranju dostojnih pla¢a za svoje
zaposlenike.

Pomazemo nasim kupcima i
zaposlenicima da zive i rade
zdravije te razvijamo odgovarajuce
programe i ciljeve. Poti¢emo
osvije$tenu prehranu, na primjer
smanjivanjem udjela Secera, soli

i masnoca u nasim proizvodima,
povedanjem udjela proteina biljnog
podrijetla te udjela cjelovitih
zitarica u naSem asortimanu,
prosirenjem ponude veganskih i
vegetarijanskih proizvoda.

UKLIJUCIVANIE
U DIJALOG

Odrzavamo kontinuiran

transparentan dijalog s nasSim
bitnim partnerima, zaposlenicima
i kupcima kako bismo ih poveli na

nas put prema odrzivosti.
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CILJEVI ODRZIVOSTI

1. Ugradnja fotonaponskih
sustava na 35% krovova
trgovina i logisti¢kih
centara do kraja PG 2030.

2. Postavljanje stanica za
punjenje elektri¢nih
vozila u 95% trgovina do
kraja PG 2025.

3. Certifikacija odrzivosti
nekretnina, 95% do kraja
PG 2023.

- J

BIORAZNOLIKOSTI

1. Certifikacija svih

POSTIVANIE

kljuénih sirovina do
kraja PG 2025.

. 100% ambalaze nase

. Najmanje 20% manje

. 25% udjela recikliranog

. Smanjenje bacene hrane
za 50% do kraja PG 2030

OCUVANIE

RESURSA

privatne robne marke bit
¢e moguce maksimalno
reciklirati do kraja
poslovne godine 2025.

plastike u pakiranjima
privatnih robnih marki do
kraja PG 2025.

materijala u plasti¢noj
ambalazi privatnih robnih
marki do kraja PG 2025.

%,

. Smanjenje udjela Seéera i

soli za 20% do 2025.

. Kontinuirano Sirenje

stalne ponude veganskih,
vegetarijanskih i
organskih proizvoda

. Implementacija programa

poticanja zdravlja na
radnome mjestu

POSTENO
POSTUPANIJE

1. Kontinuirano promicanje
jednakih moguénosti
u profesionalnom
usmjeravanju

2. Stalnosenzibiliziranje

radne snage o pitanjima
raznolikosti

J

UKLIJUCIVANIJE

U DIJALOG

1. Osnazivanje zaposlenika
za odrzivo djelovanje

2. Redovito izvjeStavanje o
odrzivosti

J

-
—_—,— - — —
-~
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KAKO PREPOZNAJEMO ONO STO JE VAZNO

UPRAVLIJANJE ODNOSIMA S DIONICIMA

Stalna razmjena informacija s naSim unutarnjim i vanjskim skupinama dionika kao $to su kupci, nevladine
organizacije, politi¢ke vlasti, poslovni partneri, zaposlenici ili mediji, materijalni je dio upravljanja odrzivo$éu
Lidla Hrvatska.

Ovaj je dijalog dvosmjeran. Redovito obavjeStavamo sve nase dionike o nasim aktivnostima. Za to koristimo
razli¢ite formate, kao $to su izvjesStaji o odrzivosti, objave za medije, letak za kupce, ali i aplikacija ,We are
Lidl“ te korporativne stranice za naSe zaposlenike. Olak§avamo i poti¢emo izravnu i medusobnu razmjenu
misljenja organiziranjem niza dogadaja i osobnih sastanaka. Svojom stru¢noséu, zapazanjima i kriti¢kim, ali
i konstruktivnim interakcijama s naSom kompanijom nasi dionici daju vrijedne povratne informacije koje
obogacuju nas rad. Osim toga, Lidl je uklju¢en u niz suradnji i mreza te sudjeluje u formatima dijaloga i
razmjene informacija koje organiziraju druge organizacije ili institucije.

ZAPOSLENICI MEDIJI

N\ N O
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Najmanje jednom u dvije godine procjenjujemo koji su dionici kljuéni za naSu kompaniju. To temeljimo na
vanjskim upitima i opseznom pracenju tema koje se pojavljuju u drustvenim raspravama. Istodobno uzimamo
u obzir sve promjene u odgovornostima politi¢ara ili nevladinih organizacija te provodimo usporedbu s
rezultatima analize materijalnosti i povezanim temama.

Intenzivno se provode razgovori s dobavljac¢ima u svrhu poboljSanja kvalitete i odrzivosti proizvoda i
proizvodnih procesa. S nasim partnerima iz civilnog sektora suradujemo na prepoznavanju drustvenih potreba
i okoliSnih projekata kojima mozZzemo doprinijeti, a suradnjom u interesnim udruzenjima poput Hrvatske
udruge poslodavaca razgovaramo o temama gospodarskog znac¢aja na naSu kompaniju.

SKUPINE DIONIKA

POLITIKA POSLOVNI PARTNERI NEVLADINE
ORGANIZACIIJE
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ANALIZA MATERIJALNOSTI

U 2022. Lidl je revidirao postupak odredivanja svojih materijalnih tema. To znadi da

sada uzimamo u obzir nove i dopunjene (regulatorne) zahtjeve u ranoj fazi, ukljuc¢ujudi
azuriranu definiciju materijalnosti iz GRI Standarda 2021. te usvajanje Europske direktive o

korporativnom izvjeSc¢ivanju o odrzivosti. Osnova za ovaj proces je azurirani Lidlov Model
odgovornosti 2.0, koji pokriva ukupno 17 tema odgovornosti (proditajte vise na stranicama

32-33). Tih 17 tema procjenjivali smo iz dviju perspektiva.

Prvo, razmatrali smo pozitivne i negativne utjecaje Lidla na ljude, okolis i
drustvo (perspektiva “iznutra prema van”).

Drugo, razmatrali smo utjecaj tema odrzivosti na poslovni uspjeh Lidla
(perspektiva “izvana prema unutra”).

Lidlova analiza materijalnosti azurira se svake dvije godine kao dio procesa pripreme
izvjeStaja o odrzivosti. Proces je standardiziran za sve Lidlove podruznice, a istovremeno
omogucduje uklju¢ivanje nacionalne perspektive. Analiza se provodi u tri koraka:

1.  Istrazivanje Lidla o relevantnosti utjecaja u svim zemljama
(sastoji se od analize izloZzenosti i intervjua sa stru¢njacima)

2. Procjena poslovne relevantnosti za pojedinu zemlju (na radionicama)

3. \Validacijai ‘konsolidaciia rezultata u matrici materijalnosti za pojedinu
zemlju.

PROCJENA UTJECAJA LIDLA HRVATSKA

Procjenjujemo ukupni utjecaj Lidla na ljude, okolis i drustvo za sve Lidlove nacionalne
kompanije u procesu od dva koraka koji uklju¢uje analizu izloZzenosti te intervjue sa
struénjacima koje provodi Lidl International.
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Provodenje kvantitativne analize izloZzenosti

AnalizaizloZenosti koristi se kao na podacima utemeljena procjena Lidlovog potencijalnog
izravnog i neizravnog utjecaja na ljude, okoli§ i druStvo. Ona razmatra rizike koji bi
potencijalnomogliproizaéiiz Lidlovih poslovnih aktivnostiza ljude, okoli§i drustvo. Analiza
i biljeZzenje naseg utjecaja na okoli§ i drustvo su kvantitativni, na temelju ekonomskih
podataka, podataka o tvrtki i industriji u cijelom medunarodnom lancu vrijednosti. Kako
bismo opisali Lidlovu medunarodnu prirodu, potencijalne lokalne potrebe za djelovanjem
identificirane su u medusobnom odnosu. To je omoguéilo usporedbu izmedu tema
odgovornosti.

Kako bismo identificirali zemlje u kojima Lidl potencijalno ima znacajan utjecaj, sljedeca
faza bila je modeliranje Lidlovog lanca vrijednosti na temelju podataka o prodaji,
informacija o industriji i ekonomskih podataka. To je omogudilo odredivanje izravnih i
neizravnih gospodarskih aktivnosti specifi¢nih za pojedinu zemlju i primjenu ekonomskih
pondera u analizi. Ovo ponderiranje uglavnom uzima u obzir one zemlje u kojima, na
temelju podataka, Lidl pokazuje visoku razinu aktivnosti i stoga ima potencijalno
vedi utjecaj na odgovarajuc¢e teme. U posljednjem koraku, kombinacija potrebe za
poduzimanjem aktivnosti i ekonomske relevantnosti rezultirala je ocjenama materijalnosti
za pojedinacne teme, a time i prvim modulom vaznosti utjecaja.

Provodenje kvalitativnih intervjua sa struénjacima

Nakon analize izlozenosti, statisti¢ki rezultati potvrdeni su kvalitativnom anketom. Ova
kombinacija razli¢itih metoda ¢ini analizu konkretnijom, omoguéuje izvlacenje dubljih
zaklju¢aka i smanjuje potencijalne slabosti samostalnih metoda. U tu svrhu intervjuirano
je devetero medunarodnih struénjaka iz relevantnih Lidlovih dioni¢kih skupina kako bi se
produbilo razumijevanje o utjecaju Lidla u odnosu na 17 tema. Pri odabiru struénjaka uzeli
smo u obzir razli¢ita trziSta u zemljama, kao i raznolikost tema ukljué¢enih u odrzivost.
Intervjue je pripremio, proveo i ocijenio vanjski partner.

Kombinacijom analize izloZzenosti i intervjua sa stru¢njacima dobivene su vrijednosti
relevantnosti utjecaja za 17 tema odgovornosti, koje takoder predstavljaju vrijednosti
na x-osi matrice materijalnosti. Analize izloZenosti i intervjui sa struénjacima su u
kombiniranju rezultata ponderirani prema rangu. Drugim rije¢ima, ovisno o kvaliteti i
dostupnosti podataka, usporedivani su analiza izlozenosti i razgovori sa stru¢njacima.




Matrica materijalnosti

PROCJENA POSLOVNE RELEVANTNOSTI ZA LIDL HRVATSKA

L o |
|
Lidl Hrvatska odrzao je radionicu za predstavnike odjela u kojoj je njihov zadatak bio procijeniti poslovnu

relevantnost, odnosno 17 tema odgovornosti u Lidlovom modelu odgovornosti u smislu njihovih prilika i L e
rizika za poslovanje. Rezultati su zatim raspravljeni i preneseni u matricu materijalnosti na y-os. Rezultate je

potom potvrdila i Uprava Lidla te smo time dobili relevantnost tema za poslovanje u matrici materijalnosti. e i E

KRUZNA
- EKONOMIJA
\' —
BACANIJE HRANE

VISOKA

»
'

OBJEDINJAVANJE OBIJU
DIMENZIJA ANALIZE

(3

Rezultati pokazuju da su teme ,sirovine, ,radna i
ljudska prava“te ,poStene naknade“najrelevantnije
za Lidl Hrvatska. Ukupno 10 tema odgovornosti je
od materijalne vaznosti, $to znaci da poslovanje
Lidla u Hrvatskoj ima znacajan utjecaj na ljude,
okoli§ i drustvo u odnosu na predmetnu temu ili
da se tu nalaze najvecée poslovne prilike i rizici
za Lidl Hrvatska. Sukladno tome, oni su unutar
praga materijalnosti kompanije i ¢ine osnovu ovog
izvjeStaja.

CISTAVODA

DIJALOG I SURADNIA
S DIONICAMA

|
b
Relevantnost za poslovanje
o

OSNAZIVANIJE

Relevantnost utjecaja > VISOKA

Uz teme odgovornosti identificirane kao
materijalne, u ovom izvjestaju uzimamo u obzir
druge strateski relevantne teme, kao $to je lokalni ZASTITA KLIME
razvoj i korporativno gradanstvo. Razlog za to je, (1,5 stupnjeva)
izmedu ostalog, velika strateSka vaznost teme te
transparentnost koju zelimo pruziti dionicima u
informiranju o upravljanju ovom temom.

OCUVANIJE RESURSA UKLJUCIVANIJE U DIJALOG

(¢ista voda, bacanje hrane, kruzna ekonomija, sirovine)

(osnazivanje, dijalog i suradnja s dionicima)
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v a‘éeﬂ-poslﬂoVanje neodvojivo povezano s o¢uvanjem klime. Postavljanjem i postizanjem
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wrstih, znanstveno utemeljenih ciljeva, radimo na ocuvanju klime provodenjem mjera u
cijelom nasem vrijednosnom lancu.

ZAJEDNICKA KLIMATSKA STRATEGIJA
TVRTKI SCHWARZ GRUPE

Klimatske promjene predstavljaju goleme izazove za naSe druStvo i zahtijevaju
djelovanje na svim njegovim razinama. Kao dio Schwarz Grupe, Lidl Hrvatska ima za
cilj zadrzati u¢inke klimatskih promjena §to je moguée nizim te kontinuirano smanjivati
emisije stakleni¢kih plinova. Kako bismo to postigli, predano slijedimo tri nacela:

Smanjujemo one emisije stakleni¢kih
plinova koje su neizbjezne.




Znanstveno utemeljeni ciljevi kao osnova nasih klimatskih ciljeva Razli¢ite mjere smanjenja, izbjegavanija ili kompenzacije emisija CO, u poslovanju i duz opskrbnog lanca
sluze postizanju ovih ciljeva.

Kao dio zajednicke klimatske strategije na razini cijele grupe, tvrtke Schwarz Grupe pridruzile su se
inicijativi Science Based Targets (SBTi) u kolovozu 2020. Nakon pripreme cjelovite procjene utjecaja :
na klimu i analize uglji¢nog otiska, ciljevi zastite klime definirani su prema metodologiji ove inicijative. P4 : : - ' ; 3 T

Oni su dostavljeni zajedno s mjerama za smanjenje, sprjecavanje ili kompenzaciju emisija CO, u naSem PUNIONICA. _ZA : ZGRADA SA__ S_U-S'TAVOM :
poslovaniju i duz opskrbnog lanca. Ove znanstveno utemeljene ciljeve SBTi je potvrdio i objavio u rujnu 2021. ELEKTRICNA REKUPERACIJE

* %% NAgl Lidl ¢ée smanijiti svoje VOZILA Uz e . TOPLINE OD
operativne emisije do 2030. u TRGOVI;NE L_IDLA- : _ HLAPENJA
KLIMATSKI stakleni¢kih plinova 8 0 o/ usporedbi s HRVATSKA - TR PROIZVODA
CILJEVI (Opsega1i2) za O 2zinama iz 2019 ERL g 5

Tvrtke Schwarz Grupe o e 209850 : ' - . :
Lidl potice dobavljace smanjit Ce svoje 5 5 / o _ ok : ;
koji su odgovorni za operativne emisije o :1;’;::;:1:‘].;2019 _ZGRADE SUGRADENIM

priblizno (Opseg 1i2)za | 5 FOTONAPONSKIM SUSTAVIMA
- (TRGOVINE LUPRAVNA ZGRADA)
7 5 0/ Kako bi postigle A (
o ;

ovaj cilj, sve tvrtke % %
Ky . Schwarz Grupe o
emisija povezanih s nabavljaju o
proizvodima da postave

vlastite klimatske

e poslovne 2022. godine. Od pocetka 2022. godine, Lidl Hrvatska STRATEGIJA PLASTIKE RESET PLASTIC

svoje elektricne energije iz obnovljivih izvora energije od

kriterijima SBTi. koristi isklju¢ivo energiju dobivenu iz obnovljivih izvora u

suradnji s HEP Opskrbom kao dobavlja¢em proizvoda ZelEn. httpS://Teset'plaStiC.Com/en

* Ovaj cilj za Opseg 11 2 uklju¢uje biogene emisije i uklanjanje biogenih sirovina

** Isklju¢ujuci sve kupoprodajne ugovore na koje tvrtke Schwarz Grupe ne mogu utjecati, poput onih za pojedina¢ne unajmljene nekretnine s obvezuju¢om
klauzulom o nabavi elektri¢ne energije

*** Klimatski neutralan za operativne emisije (opseg 1i 2) putem certificiranih offset projekata




Izazov

Klimatske promjene jedan su od najvecih okolisnih problema naseg vremena. Globalna zajednica treba brzo
djelovati kako bi se uhvatila u koStac s uzrocima i zadrzala uc¢inak podnosljivim za buduée generacije. Kao
$to je odluceno Pariskim klimatskim sporazumom iz 2015. godine i potvrdeno na COP26 u Glasgowu 2021.,
drzave Sirom svijeta su se slozile, na temelju znanstvenih otkri¢a, ograniciti porast globalne temperature
znacajno ispod dva stupnja Celzijusa, idealno na 1,5 stupnjeva Celzijusa. Lidl Hrvatska podrzava ovaj cilj.

To je takoder cilj europskog Zelenog plana, plana Europske komisije da gospodarstvo EU uéini odrzivijim, s
ciljem da Europa postane klimatski neutralna do 2050. godine. Drugim rije¢ima, emisije stakleni¢kih plinova
moraju se smanjiti gotovo na nulu do 2050. Aktivnosti pojedinaca i kompanija mogu utjecati na napredak
klimatskih promjena; da bi postigli klimatske ciljeve, moraju iskoristiti taj utjecaj i uvelike smanjiti vlastiti
negativni utjecaj.

Pristup

Lidl Hrvatska predan je ciljevima postavljenim Pariskim klimatskim sporazumom te je definirao jasan proces u
tom pogledu. To kao prvi korak uklju¢uje biljezenje nasih emisija stakleni¢kih plinova kao ugljiénog otiska, sto
moze pomocdi u izraCunavanju to¢ne koli¢ine emisija stakleni¢kih plinova za naSu kompaniju. Koli¢ina emisija
stakleni¢kih plinova daje nam temelj za upravljanje nasim klimatskim otiskom, odnosno analizu potencijala

smanjenja. Uglji¢ni otisak omoguéuje nam da identificiramo potencijal smanjenja, provjerimo ucinak nasih
mjera i dokumentiramo napredak u postizanju klimatskih ciljeva.

Proizvodnja na$ih proizvoda ¢&ini najvecdi udio Lidlovog ukupnog ugljiénog otiska. Medutim, mi stvaramo
emisije i unasim trgovinama, distribucijsko-logisti¢kim centrima, zgradama sjedista i voznom parku. Mozemo
znacajno utjecati na te izravne emisije stakleni¢kih plinova i poduzeti mjere da ih izbjegnemo ili smanjimo. U
tome smo ponajviSe usredoto€eni na mjere energetske ucinkovitosti, upravljaju¢i potroSnjom energije prema
standardima norme ISO 50001.

Podaci o ugljitnom otisku pokazuju emisije stakleni¢kih plinova za Lidl Hrvatska u metrickim tonama CO,
ekvivalenta i odnose se na trgovine, logisti¢ko-distribucijske centre i upravnu zgradu u Velikoj Gorici kojima
kompanija upravlja. U prora¢unu smo slijedili zahtjeve Protokola o stakleni¢kim plinovima. NaSe operativne

oy !
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emisije stakleni¢kih plinova ukljué¢uju izravne emisije stakleni¢kih plinova (Opseg 1) i neizravne emisije
stakleni¢kih plinova od kupnje energije (Opseg 2), ali i neizravne emisije stakleni¢kih plinova u nasem lancu
vrijednosti koje prethode nasem poslovanju i iz njega slijede (Opseg 3).

Prikupljamo sve potrebne podatke za emisije u naSem poslovanju (npr. za goriva koristena u sluzbenim
automobilima), a potrebne emisijske faktore osigurava vanjski pruzatelj usluga koji takoder izra¢unava uglji¢ni

otisak.




Sustavni pristup praéenju emisija

GHG emisije GHG emisije GHG emisije
Kategorije prema GHG protokolu (u CO, ekvivalentu) (u CO, ekvivalentu) (u CO, ekvivalentu)
Za izrac¢unavanje i izvje$tavanje o emisijama Opsega 2 koristimo lokacijsku i trZzi¥nu metodu. Potonja temelji u baznoj godini PG 2019. PG 2021. PG 2022.
pretvorbu na emisijskim faktorima koje dobivamo od naSeg dobavljaca elektriéne energije. Za razliku od toga, Opseg 1 4.126,04 5.343,34 3.581,27
pristup temeljen na lokaciji koristi emisijske faktore za zemljopisnu regiju, u naSem slucaju za Hrvatsku.
Za izraCun ukupnih emisija za Opseg 1, 2 i 3, koristili smo oba pristupa. Fugitivne emisije 1.785,33 2.960,54 1.308,11
Za Opseg 3 slozenost lezi u prikupljanju podataka. Potrebne podatke o potro$nji dobivamo od vanjskih Emisije iz mobilnih izvora 1.842,72 1.811,19 1.746,07
prL.lza'Fel]:il usluga (nai primjer, k!lvc?metre prljede:?e kamionom za .loglstlku tr’govn?a.), prikupljamo ih sami za D P 497,99 57161 527,09
pojedinaéne kategorije (npr. koli¢inu papira koristenog za promotivne materijale) ili stvaramo pretpostavke u
suradnji s nasim vanjskim konzultantima (npr. putovanje zaposlenika na posao). Kako bismo nakon prikupljanja Opseg 2 7.328,07 8.660,27 0
podataka mogli donositi ispravne odluke, iz godine u godinu radimo na njihovom poboljSanju kako bismo
povecali udio primarnih podataka. Toplinska energija 7.328,07 8.660,27 0
Elektriéna energija: trzisni pristup 0 0 0
Opseg 3 1.035.743,43 1.149.585,71 1.162.441,23
Nabavljena dobra i usluge 955.856,37 1.029.397,95 1.039.540,35
Emisije povezane s gorivima i energijom 5.005,84 5.215,73 5.165,37
Transport u nabavi 12.486,16 13.016,42 13.024,30
Otpad u poslovanju 4107,35 4115,68 4.320,00
Poslovna putovanja 1.535,14 717,45 1.048,66
Putovanja na posao i s posla (zaposlenici) 2.985,60 3.554,40 3.883,20
Koristenje proizvoda 52.431,92 91.820,16 93.747,78
Oporaba proizvoda 1.335,05 1.747,92 1.71,57

Ukupne emisije

1.047.197,54

1.163.589,32

1.166.022,5

Intenzitet naSih emisija staklenic¢kih plinova iz Opsega 1i 2 povezan je s kvadratnim metrom prodajnog
prostora — emisije stakleni¢kih plinova prema kvadratnom metru prodajnog prostora (trzi$ni pristup) za 2021.
iznose 9.622 t CO,e/m?, dok su za 2022. godinu 9.265 t CO,e/m2.
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Smanjenje emisija staklenickih plinova

Nase klimatske ciljeve definiramo na temelju inicijative Science Based Targets (SBTi). Ona predstavlja suradnju
nevladinih organizacija i kompanija s ciljem realizacije Pariskog sporazuma o klimi. Organizacije sudionice
takoder definiraju znanstveno utemeljene ciljeve smanjenja. Lidl Hrvatska pridruzio se inicijativi 2020. godine
kao dio Schwarz Grupe.

Lidl je postavio cilj do 2022. postié¢i klimatsku neutralnost* za nase
operativne emisije (Opseg 11 2). Zelimo da dobavlja¢i koji su odgovorni za
75% emisija naSeg Opsega 3 povezanih s proizvodima najkasnije do 2026.
godine postave vlastite znanstveno utemeljene ciljeve. Do 2030. zelimo
smanjiti svoje izravne emisije u Opsegu 1i 2 za 80 posto u usporedbi s 2019.
godinom.

Prelazak s elektricne energije iz fosilnih goriva na elektriénu energiju iz /
obnovljivih izvora igra kljuénu ulogu u izbjegavanju emisija staklenickih
plinova. Lidl Hrvatska stoga kupuje obnovljivu energiju iz mreze te proizvodi

vlastitu elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora.

U 2021. 16,9% ukupne potroSnje energije bilo je iz obnovljivih izvora, dok
je u 2022. sva potrosena energija (100%) bila iz obnovljivih izvora: oko
0,55% utroSene energije koju je Lidl Hrvatska iskoristio tijekom izvjeStajnog

razdoblja proizvedeno je u vlastitim naponskim sustavima dok je ostatak \

potrodnje elektri¢ne energije pokriven nabavljenom elektricnom energijom
iz obnovljivih izvora**,

DA

**100% elektricne energije utroSene

u 2022. bilo je iz obnovljvih izvora

*Klimatski neutralan za operativne emisije (opseg 1i 2) putem certificiranih offset projekata
**Iskljucuje ugovore o opskrbi koje ne mozemo kontrolirati, kao §to su pojedina¢ni unajmljeni objekti s ugovorima o kupnji elektri¢ne energije

/
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U PG 2023. godini instalirat

¢emo fotonaponsku elektranu

na krovu novog LDC-a Kriz

Fotonaponski sustavi za proizvodnju elektriéne
energije

Lidl u Hrvatskoj koristi fotonaponske sustave za proizvodnju elektri¢ne
energije i time izbjegava emisije staklenic¢kih plinova od 2016. godine,
Sto znadi da kupuje manje elektriéne energije iz javne mreze. Ako
fotonaponski sustavi proizvedu viSe elektri¢ne energije nego sto je
potrebno za vlastitu upotrebu, visak isporu¢ujemo u javnu mrezu.

U 2022. godini, Cetiri nekretnine u naSem vlasnidtvu veé su bile
opremljene fotonaponskim sustavima te je instalirana fotonaponska
elektrana u Porec¢u snage 90 kWp koja ¢ée biti pustena u rad 2023.
godine. Tijekom PG 2023. godine instalirat ¢emo fotonaponsku
elektranu na krovu novog logisti¢ko-distribucijskog centra Kriz snage
500 kWp. Lidl Hrvatska trenutno ima instaliranu snagu od 344,24 kWp
u fotonaponskim elektranama. U godinama koje dolaze namjeravamo
nastaviti povecavati broj fotonaponskih sustava.

Prirodna rashladna sredstva

Lidl Hrvatska slijedi svoje interne gradevinske standarde
i koristi prirodne rashladne tvari poput propana (C3H8),
ugljicnog dioksida (CO,) ili amonijaka (NH3). Oni se
koriste kao sredstva za hladenje proizvoda. U sludaju
oSteéenja ili istjecanja ne oslobadaju se gotovo nikakve
emisije stakleni¢kih plinova.

Dva nasa logisti¢ko-distribucijska centra te 13 trgovina
u svim sustavima hladenja proizvoda koriste prirodna
rashladna sredstva. Cilj da do kraja 2023. godine 10%
trgovina koristi sustave za hladenje proizvoda prirodnim
rashladnim sredstvima ostvaren je tijekom 2022. godine.




UPRAVLJANJE ENERGIJOM

Uz poveéano koristenje energije iz obnovljivih izvora, uéinkovitije koriStenje energije takoder je kljué¢no
za smanjenje emisija stakleni¢kih plinova. 100% naSih trgovina, distribucijsko-logisti¢kih centara i upravna
zgrada u Velikoj Gorici certificirani su u skladu sa sustavom upravljanja energijom ISO 50001. Uz evidentiranje
potrodnje i procjenu potroSene energije, provodi se i obuka zaposlenika za podizanje svijesti o energetskoj
ucinkovitosti. Sustav upravljanja pomaze u prepoznavanju neucinkovitosti i potencijala optimizacije u ranoj
fazi.

102 nase trgovine i oba distribucijsko-logisti¢ka centra nositelji

su certifikata EDGE - Excellence in Design for Greater Efficiencies

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

Osim toga, 102 nase trgovine i oba distribucijsko-logisti¢ka centra nositelji su certifikata EDGE - Excellence
in Design for Greater Efficiencies, koji podrazumijeva pracenje dizajna ,zelene“ gradnje, optimiranje odnosa
procesa gradnje i potro$nje energije, smanjenje utjecaja na okolis i ugljiénih emisija. Ovaj smo certifikat dobili
u 2020. godini, a svaki na§ novosagradeni objekt takoder se podvrgava procesu dobivanja EDGE certifikata.
Tijekom 2022. pokrenuto je certificiranje za jo$ pet trgovina prema ovom certifikatu, a plan je certificirati
svaku novu trgovinu nakon otvorenja.
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Potro$nja energije

Ukupna potrodnja energije Lidla Hrvatska porasla
je u izvjeStajnom razdoblju sa 70.705.047,82 kWh
u poslovnoj godini 2021. godini na 74.133.820,70
kWh u 2022. Slicno tome, energetski intenzitet
je u istom razdoblju poveéan s 584,65 kWh po
kvadratnom metru prodajnog prostora na 589,05.
Mjerama Stednje smanjili smo potros$nju elektri¢ne
energije u trgovinama sa 34,2 kWh/m?2 prodajne
povrsine u 2021. godini na 33,0 kWh/m2 u 2022.
godini, no ukupna potrodnja je porasla rasla u 2022.
godini zbog otvaranja pet novih trgovina krajem
2021. i poCetkom 2022.

Postavljanjem temperature u
prodajnom prostoru na 19 stupnjeva
u zimskom periodu, Sto je praksa
uvedena u studenom 2022., Stedjeli
smo mjese¢no oko 48.000 kWh.
Takoder, skrad¢ivanjem vremena rada
i intenziteta rasvjete gdje su nam to
tehnic¢ki uvjeti dozvoljavali, Stedjeli
smo mjesecno oko 70.000 kWh.

2021. 34,2 kWh/m?2 '
POTROSNJA EL.ENERGIJE
2022. 33,0 kWh/m?2

2021. 70.705.047,82 kWh

POTROSNJA ENERGIJE
2022. 74.133.820,65 kWh

2021. 584,65 kWh/m?

ENERGETSKI INTENZITET
2022. 589,05 kWh/m?
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Izravna potro$nja energije prema primarnom izvoru energije

Izravna potro$nja energije

Vlastita proizvedena obnovljiva energija (kWh)
Prirodni plin (kWh)
Loz ulje (kWh)

Energija koju koristi vozni park (kWh)*

Neizravna potro$nja energije
Elektri¢éna energija iz energetskog miksa (kWh)

Kupljena elektri¢na energija iz OI (kWh)

Zbroj izravne i neizravne potro$nje energije

Prodaja energije iz OI u mrezi (kWh)

Ukupna potrosnja energije (kWh)

PG 2021.

316.398,29
2.845.915,00
158.415,00

7158.151,64

50.293.979,89

9.933.130,00

942,00

70.705.047,82

PG 2022.

354.641,00
2.584.093,00
169.018,20

6.920.178,23

0

64.056.629,00

955,00

74.133.820,70

* Ukljucuje vlastiti logisti¢ki i nelogisti¢ki vozni park te potro$nju dizela i benzina

U sklopu certificiranog sustava upravljanja energijom prema normi ISO 50001
pripremili smo akcijski plan koji sadrzi brojne mjere energetske uc¢inkovitosti.
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Modernizacija nekretnina Automatizacija zgrada

Koristenjem automatizacije smanjuje se
potreba za energijom. Ona uklju¢uje kontrolu/
regulaciju temeljenu na potrebama radi
gy optimizacije koriStenja energije i nadzora
gradevinske tehnologije. U Lidlu koristimo timer
sklopke za sustave rasvjete i ventilacije kao i
sustav upravljanja rasvjetom koji ovisi o koli¢ini
dnevnog svjetlaili prisutnosti ljudi. Sli¢no tome,
strujni krug za blokiranje sprje€ava grijanje i
hladenje u isto vrijeme. Od studenog 2022.
godine smo smanjili razdoblje rada unutarnje,
parking i reklamne rasvjete u svim na$im
trgovinama, na nacin da ni u jednom trenutku
nismo ugrozili nasSe zaposlenike i kupce.

Lidl Hrvatska poveéava energetsku ucinkovitost
modernizacijom tehni¢cke opreme na brojnim
svojim lokacijama poslovanja. Postojeéi sustavi
zamijenjeni su novim, energetski uc¢inkovitijim
sustavima i tehnologijama. Pritom smo slijedili
nasd visoki interni standard u gradnji. Primjeri
u izvjeStajnom razdoblju uklju¢uju ugradnju
LED rasvjete u sve trgovine, upravnu zgradu te
logisti¢ko-distribucijski centar u Jastrebarskom,
a plan je do kraja 2024. godine zamijeniti svu
rasvjetu i u logisticko-distribucijskom centru
Perus$i¢ ucinkovitijom LED rasvjetom. Takoder,
Lidl Hrvatska predano radi na ugradnji dizalica
topline te smo tako tijekom 2022. godine
proveli ugradnju dizalice topline u jednoj od
nasih trgovina u Osijeku, a s ovom praksom smo
nastavili i u 2023. ugradnjom dizalica topline u
trgovini u Vukovaru. Obje spomenute trgovine
prethodno su imale sustav grijanja na plin.
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Takoder, provedena je instalacija novih brojila . oo
za potrodnju energije tijekom modernizacija ‘ , Organizacija
i otvaranja novih trgovina za bolju analizu i
praéenje potrosnje. ‘ N . Nas odjel Nekretnina odgovoran je za izgradnju
’ {’ 1 1 \/ * energetski uéinkovitih objekata te za mijere
‘ i \% ‘. smanjenja i optimizacije potroSnje energije
, i u trgovinama, skladistima i upravnoj zgradi.

Odjel Logistike je odgovoran za smanjivanje
klimatski Stetnih emisija u transportu, a Nabava
za smanjenje klimatski Stetnih emisija u lancu
nabave.

Y/

Osim toga, 2021. godine u funkciji smo imali €etiri punionice za elektri¢na
vozila uz nase trgovine, dok smo tijekom 2022. godine instalirali dodatnih
12 te smo ukupno imali 16 punionica za elektri¢na vozila. Cilj nam je da
do 2025. godine sve trgovine imaju vlastitu punionicu elektriénih vozila.
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EKOSUSTAVI
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Ekosustavi i resursi koje oni pruzaju temelj su poslovanja Lidla. Primjerice, veliki dio prehrambenih proizvoda
ovisi 0 opraSivatima, a za njihovo djelovanje preduvjet su zdravi ekosustavi i zasti¢ena stanista.

x "‘ Izazov

Svojim brojnim zahvatima u prirodu, ¢ovjecanstvo moze uzrokovati
neravnoteze. Bilo da je rije¢ o Sirenju gradova i infrastrukture, kréenju
Suma, prekomjernom izlovu ili proizvodniji hrane, utjecaj djelovanja
covjeka na ekosustave ne moze se usporediti ni s jednim drugim
fenomenom.

Pristup

U Lidlu zaStitom ekosustava stvaramo temelj za ponudu
visokokvalitetnih proizvoda. Degradacija ekosustava, s druge strane,
moze znacajno utjecati na dostupnost, prinose, kvalitetu i cijene
nasih proizvoda. Stoga prepoznajemo svoju odgovornost i ulogu u
zastiti bioraznolikosti i ravnoteze ekosustava. Takoder, odgovorne
poslovne prakse traze pozitivna rje$enja veé na samom podetku
lanca vrijednosti, u naSem slu€aju u proizvodnji hrane, kako bi
pozitivno odredile funkcioniranje cijelog vrijednosnog lanca. Kao
jedan od najvedih trgovaca prehrambenim proizvodima na svijetu,
Lidl ovdje mozZe igrati aktivnu ulogu, pruzajuéi podrsku promjenama
pozitivnim za ljude i okolis. 2

Zbog nasih izravnih odnosa s dobavljacima, nabava nosi posebnu odgovornost za
ograni¢avanje negativnog utjecaja Lidlovih poslovnih aktivnosti, ¢ime takoder
osiguravamo odrzivost naSeg poslovanja za buduénost. Na$ je pristup stoga
prvenstvenopovezansodrzivijom politikomnabave. Fokusje ovdjenapoljoprivrednom
sektoru; poljoprivredni proizvodi ne samo da ¢ine veéinu naseg asortimana proizvoda,
veé njihova proizvodnja ima veliki utjecaj na ljude i okolis. S obzirom na na$ lanac
vrijednosti, pazljivo razmatramo uzgoj i dobivanje resursa kao 3$to su soja, pamuk,
uljana palma, kakao, kava, ¢aj, celuloza, riba i $koljke, jaja, riza, orasi, cvijece i biljke,
voce i povrée, kao i sve aktivnosti koje iz njih proizlaze.
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Lidl Hrvatska usvojio je Politiku nabave za opskrbne lance bez kréenja Suma i prenamjene

... " VISOKISTANDARDI ZA DOBAVLIACE
as o 4 -BReEN Sl

Kao dio nasSe predanosti ocuvanju ekosustava, razvili smo “BioDiversity

= S gl
zemljiSta u listopadu 2021., zeleéi razjasniti svoje stajaliSte o ovoj temi koja moze biti (8 "‘.ﬂ:"'l : ’J’? ¥ ‘P;g g Add-On” u suradnji s renomiranim struénjacima za odrzive prehrambene
povezana s brojnim proizvodima u ponudi Lidla. Usvajanjem strukturnog pristupa kréenju D, r;}ﬁr;,f 2 sustave iz GLOBALG.A.P. i poljoprivrednim stru¢njacima. Rezultat je prvi
Suma i prenamjeni zemljista, Lidl moze doprinijeti strateSkim zariSnim podruéjima zastite T ﬁ" \ ; e e AR ol dodatak bioraznolikosti za konvencionalni uzgoj voéa i povréa koji je dopunio
klime, o¢uvanja resursa, poStovanja bioraznolikosti i poStenog djelovanja. Kako bismo dali - '-'- : :’_ ST “GLOBALG.A.P. Integrirani standard osiguranja farmi (IFA)"..Dodatak je dostupan
‘ A S |

doprinos o¢uvanju ekosustava, odredili smo klju¢ne pristupe za izbjegavanje kréenja Suma
kod uzgoja nasih kritiénih sirovina: celuloze, palminog ulja i kostica, soje i kakaa te na
stvaranje pasSnjaka za uzgoj stoke. Te sirovine certificiramo kako bismo bili sigurni da su
dobivene uz sve mjere paznje prema okoliSu.

Takoder, uz certificiranje kriti¢nih sirovina, nas je posebni cilj uporaba odrzivijih zamjenskih
proizvoda kao nacin smanjenja kréenja Suma i proSirivanjaizbora dostupnih nasim kupcima.
Poseban je aspekt navedenoga proSirivanje naSe ponude veganskih i vegetarijanskih
zamjenskih proizvoda. Osim toga, zbog visokog rizika od prenamjene Suma u pasnjake
ne nabavljamo proizvode od govedine iz Brazila. Govedina u naSem stalnom asortimanu
domaceg je podrijetla i nosi oznake ,Meso s hrvatskih farmi“i,Od hrvatskih farmera“ Samo
povremeno nabavljamo akcijske proizvode iz inozemstva (Europa).

Uz pridrzavanje lokalnih zakonodavnih okvira za zastitu bioraznolikosti, tezimo viSim
i strozim standardima u naSim opskrbnim lancima. Pritom se vodimo standardima iz
inicijative Accountability Framework (AFi). Ova neprofitna inicijativa okuplja ¢lanove poput
WWE-a i organizacije Rainforest Alliance te razvija vodedi okvir za sprje¢avanje kréenja
Suma u opskrbnim lancima. NaSa predanost suzbijanju kréenja Suma i prenamjene vaznih
ekosustava i nasa politika nabave, postupci i smjernice uskladeni su s krajnjim rokom iz
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svima i ima potencijal unaprijediti transformaciju sektora. Do sada ga je koristilo
viSe od 250 proizvodaca voca i povréa.

Suradnja na razvoju Dodatka za bioraznolikosti GLOBAL G.A.P u skladu je s
trenutnom strategijom Lidla za bioraznolikost, koja ukljucuje jasan pristup za
poticanje zastite i odrzivog koriStenja bioraznolikosti. To u pocetku ukljucuje
identifikaciju sirovina Ciji je uzgoj povezan s posebno visokim rizicima za
bioraznolikost.

Usto, certifikati kao $to su Rainforest Alliance, Fairtrade i Organic osiguravaju da
se u proizvodniji sirovina i pakiranju za plasman na trziSta pridrzavamo najvisih
standarda zastite staniSta flore i faune. Takoder, nasi se dobavljaci pridrzavaju
strogih propisa o koristenju pesticida koji daleko nadilaze zakonske zahtjeve.

Organizacija

Odgovornost za temu bioraznolikosti lezi na menadzmentu Lidla u Hrvatskoj te
su odjeli Nabave i Drustvene odgovornosti aktivni u provedbi mjera. Posebno u
P L nabavi, zahvaljujudi lancima poljoprivredne opskrbe, izmedu ostalog, mozemo
dati doprinos o€uvanju bioloSke raznolikosti i utjecati na uzgoj.

vie razli¢itih standarda, odnosno s 1. sije¢njem 2020. godine. U praksi to znaci da Lidl o e B0 48 TG | . ;
ne upotrebljava sirovine proizvedene na tlu koje je prenamijenjeno ili na kojem je Suma i T A ha b ¥ $ o T PR L g A

iskréena nakon 1. sije¢nja 2020. Taj se zahtjev primjenjuje na certificirane i na necertificirane P\ , A ‘ ,
sirovine koje nabavljamo. E Ty Bl o T SRS T o b - TR il o Ly md, e
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OCUVANJE RESURSA
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Neodrzive prakse i stalna potraznja za prirodnim resursima uzrokuju znacajne Stetne utjecaje na okolis.
Dok proizvodnja i prerada sirovina ubrzavaju klimatske promjene, a dostupnost Ciste vode se smanjuje, sve
veca koli¢ina odlozenog otpada ugrozava bioraznolikost i kvalitetu vode. Kompanije se stoga suocavaju s
izazovom ocuvanja resursa. Kako bismo osigurali odgovorno poslovanje, kontinuirano unaprjedujemo zastitu
i postupanje s resursima duz naseg lanca vrijednosti, postavljamo ciljeve i mjerimo napredak. Takvim na¢inom
poslovanja kompanije mogu smanjiti izravne Stetne utjecaje na okoli§, poveéati u¢inkovitost svojih poslovnih
procesa i omoguditi o€uvanje resursa za buduée generacije.

*
u

SIROVINE

Sirovine su preduvjet za stvaranje gospodarske vrijednosti i temelj Lidlovog asortimana.
Odrzivost u lancima nabave kljuéna je za dugoro¢nu uspjesnost Lidla, ali i proizvodaca s kojima
suradujemo.

Izazov

Uzgoj ili ekstrakcija sirovina pocetak je globalnih lanaca opskrbe u zemljama s odgovarajuc¢im nalaziStima
sirovina ili s povoljnim uvjetima za uzgoj. Ovisno o njihovom podrijetlu, na¢inu pribavljanja i preradi, sirovine
mogu negativno utjecati na ljude i okolis. Proizvodnja sirovina Cesto je povezana s nehumanim radnim
uvjetima i drugim kr8enjima ljudskih prava, a mnogi proizvodi vlastite robne marke u nasoj ponudi sadrZavaju
sirovine ¢iji se uzgoj moze povezati s kréenjem Suma i, posljedi¢no, ugrozavanjem dragocjenih ekosustava.
Vrlo razgranati lanci opskrbe globalne trgovine otezavaju praéenje sirovina od njihovog izvora, §to otezava i
identificiranje mogucih kr§enja ljudskih prava te naru$avanje prirodnog okolisa.

LIDL U HRVATSKOJ POSLUJE S VISE OD

Pristup
O Lidl u Hrvatskoj posluje s vise od 1.000 dobavlja¢a, od ¢ega je

gotovo 220 domacdih. S obzirom na to da u nasim lancima opskrbe
rade milijuni ljudi, a uzgoj i prerada nasih proizvoda koriste resurse i
utje¢u na klimu, suradujemo s partnerima na rjeSavanju drustvenih

s T i okolidnih izazova duz naseg lanca vrijednosti.

Kako bismo osigurali da nas cilj stvaranja najodrzivijeg asortimana
po najboljoj cijeni ostvarujemo uz postivanje ljudskih prava i
zastitu okolisa u zajednicama u kojima smo prisutni, razvili smo
sveobuhvatnu strategiju za sirovine koja se temelji narazumijevanju

uc¢inaka u lancima opskrbe, uspostavljanju standarda, promicanju
odrzivijih alternativa i aktivnom poticanju promjena.
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Ulje palminih
kostica

Oraéasti

“nastaju - Stetni  ucinei.

.uzga]waca kakaoveca - L B S e
-'-Gam kop od 2019 provodlmo u partnerstvu s
":pokretom Fairtrade, prosmll SMOo Na. uzgapvace
: 'jndusklh orasc1ca uTanzam]l 1 kave u Hondurasu e

Kljuéna je sastavnica nase strategije podizanje
drustvene i okolisne svijesti u lancu opskrbe
sirovinama. Tijekom 2021.1 2022. godine usvojili
smo Sest novih politika kojima smo definirali
vrijednosti, procese i postavili nove ciljeve
Lidlove odrzive nabave. Politikama nabave

za sirovine, kakao, lance opskrbe bez kréenja =

Suma i prenamjene zemljista, ljudska prava u.

lancu opskrbe, ravnopravnost spolova u lancu_. o
opskrbe i osvijeStenu prehranu Zelimo nabavu .=
kritiénih sirovina do kraja 2025. godine ucmm e

drustveno pravedm]om i.okolisno odrzwuom

Nas pristup ukljucuje mjere
suradnju s kupeima“ i-
zaposlenicima te projekte

u zajednicama u’ kojima .

Projekt WayToGo pokrenut

za poboljéanje"- p‘ri.H'o"da“._ F‘E‘IRTRADE

Organizacija

Odjel Nabavepredvodi na’é.e‘naﬁor‘e: i'inici.ja'tf'iv.e_ =

A,

i-zahtjeve za dobavljace,” il

za podizanjem razine cettificiranih sitovina u -

proizvodima pod nasom robnom'markem. « -




CILJEVI OSTVARENI
TIJEKOM 2021.1 2022.

CILJEVI NA PUTU
OSTVARENIJA

Instant kava,
cappuccino,

kapsule kave

Sav kakao u nasem Premasen je cilj Od PG 2023.
asortimanu robnih od barem jednog 100% kave u ovim ;
marki certificiran certificiranog kategorijama je Barem jedan

certificirano, Sto ¢e
nakon dovrsetka
izmjena ambalaze
biti vidljivo do kraja
poslovne godine.

je standardima proizvoda (Bio) u
Rainforest Alliance ponudi.
(UTZ), Fairtrade

certificirani proizvod
do kraja PG 2025.

‘ i Bio.
Sva celuloza u
proizvodima i

ambalazama nasih

robnih marki dolazi
iz odrzivih izvora s

certifikatom FSC.
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Zeleni, crni i rooibos
¢aj u stalnoj i
akcijskoj ponudi
certificirani su
standardima
Rainforest Alliance,
Fairtrade ili Bio.
Ostvaren jei cilj za
voéni i biljni ¢aj u
stalnom i akcijskom
asortimanu

- 50% certificiranih
proizvoda, kada

je dostupna
certificirana
sirovina.

Premasen je cilj od
50% certificirane
ribe vlastite robne
marke za koju su
dostupni certifikat

i koli¢ine u
kategorijama svjeze
ribe, smrznute ribe,
ribljih delikatesa

i ribljih konzervi
(osim tunjevine). Sva
hrana za macke koja
sadrzi ribu takoder
je u potpunosti
certificirana.

100% RSPO
Segregated/

Mass Balance od

PG 2023. Prema
rezultatima mapiranja
palminog ulja koje
provodimo svake
godine, pocetkom
2023. bili smo na
85% certificirane
sirovine. Od PG 2023.
vi§e ne nabavljamo
proizvode s
necertificiranom
sirovinom.

100% certificiran u
skladu sa standardima
Global Organic Textile
Standard, Organic
Cotton Standard,
Fairtrade, Cotton made
in Africa ili Better
Cotton Initiative od
PG 2023. (vrijedi za
akcijski asortiman). U
posljednjem kvartalu
2022. godine 94%
proizvoda sadrzava
certificiranu sirovinu.
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KRUZNA EKONOMIJA

Kako bismo stali na kraj rastu potros$nje resursa, podrzavamo prelazak na kruzni model proizvodnje i potrosnje
koji omogucuje smanjenje upotrebe sirovina, produljenje zivotnog vijeka proizvoda i ponovno koristenje

ok &6 ]

]
@ N

Izazov Pristup

Covjeéanstvo veé vise od pedeset godinalupotrebljava  Poslovanje Lidla Hrvatska izravno je povezano

viSe resursa nego $to ih Zemlja moze prirodno obnoviti. s koriStenjem prirodnih resursa poput vode te
Sve vece opteredenje prirodnih ekosustava posljedica  raznih materijala poput plastike ili papira. Primjena
je prevladavajuceg linearnog sustava proizvodnje i  nacela kruznog gospodarstva u praksi zahtijeva

potrodnje koji se u znacajnoj mjeri oslanja na upotrebu  praéenje toka resursa u poslovnim operacijama,
sirovina i materijala za jednokratnu uporabu. Stalnim  ukljucujuéi optimizaciju opskrbe, smanjivanje
porastom potroSnje i upotrebe ambalaze stvaraju  uporabe materijala i gospodarenje otpadom. Za
se sve vece koli¢ine otpada koji zagaduje okolis. mnas je otpad reciklabilni materijal na pogreSnome
Nastavak ovakvih gospodarskih praksi neodrziv je = mjestu.U&inkovito odvajanjeipravilno zbrinjavanje
zbog ogranicenosti prirodnih resursa i potencijalnih  nastalih materijala omoguéuje ponovnu upotrebu
nepovratnih Stetnih posljedica za prirodni okolis. ili recikliranje koriStenih resursa i smanjuje udio
otpada koji se ne moze reciklirati.

1 Global Footprint Network: Earth Overshoot Day
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UPRAVLIJANIJE Kako bismo stali na kraj rastu potroSnje resursa, podrzavamo prelazak na kruzni
model proizvodnje i potrodnje koji omoguduje smanjenje upotrebe sirovina,
ULAZNIM produljenje zivotnog vijeka proizvoda i ponovno koriStenje materijala.

MATERIJALIMA

KoriStenje plastike i papira

MATERIJAL PG 2021. PG 2022.
Promotivni materijal letci za kuéanstvo/katalog za kupce/ostalo (t) 4924 1.760
Papir Potro$nja papira za pisa¢ (t) 43,8 36,94
Potro$nja papirnatih vreéica za kruh (t) 120,3 225,6

Od cega
reciklirani
materijal

Promotivni materijal letci za kuéanstvo/katalog za kupce/ostalo —

na recikliranom papiru (t) 4.924 ' 1.760

Potro$nja vreca za smece (t) 50,65 59,12
Potro$nja plasti¢nih vreéica (t) 129,74 154,74
Potro$nja rastezljive folije (materijal za pakiranje) (t) 78,71 108,98

Odgovornim pristupom tiskanju promotivnih materijala te prilagodbom formata i sadrzaja letaka, u 2022.
godini smo zabiljezili gotovo tri puta manju potro$nju papira.
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REset Plastic:
Lidlova

strategija _ REteareh
plastike RE \

set

PLASTIC

—

REduce | REmove

Smanjujemo Podrzavamo uklanjanje
plastiku gdje god je plastiénog otpada
to mogucde. iz okolisa.

Ulazemo u istrazivanje
i razvoj inovativnih

rjeSenja kako
bismo educirali o

recikliranju.

REdesign REcycle

Dizajniramo ambalazu Skupljamo, sortiramo,
koja se moze reciklirati i recikliramo i zatvaramo
time zatvaramo kruzni proces.

kruzni proces.

Ve¢é niz godina predano radimo na prikupljanju, razvrstavanju i ponovnoj upotrebi plastike, od 2018. godine
usredotocivsi sve nase inicijative u ovom podrudju na REset Plastic, medunarodnu holisti¢ku strategiju za
plastiku koju su usvojile sve divizije i zemlje Schwarz Grupe. Zajedni¢kom strategijom REset Plastic na razini
cijele grupe ne samo da Zelimo smanijiti upotrebu plastike i promovirati recikliranje, ve¢ i stvoriti novu svijest
i iz temelja promijeniti nac¢in na koji postupamo s plastikom.
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Lidl Hrvatska posvecen je dosljednom izbjegavanju, smanjenju i recikliranju plastike. Sve tvrtke Schwarz
Grupe obvezale su se smanjiti potroSnju plastike za 30 posto do 2025. godine kako bi 100 posto ambalaze
vlastitih robnih marki uéinili $to je moguée prikladnijom za recikliranje, a u plasti¢nim pakiranjima proizvoda
pod naSom robnom markom koristili prosje¢no 25 posto recikliranih materijala.

CILJEVI

SMANJITI POTROSNJU PLASTIKE ZA
30% DO 2025. GODINE

\ 2021. SMANJENJE 4,2%
2022. SMANJENJE 13,8%

RECIKLIRANI MATERIJALI TAKODER SE KORISTE I U AMBALAZAMA PREHRAMBENIH PROIZVODA TE

DO 2025. GODINE

100% &o

AMBALAZE VLASTITIH ROBNIH
MARKI UCINITI STO JE MOGUCE
PRIKLADNIJOM ZA RECIKLIRANIE

PROIZVODA ZA HIGIJENU I CISCENJE. TAKVU AMBALAZU OZNACAVAMO ZNAKOM

,CUVAIMO RESURSE - ODGOVORNA UPORABA AMBALAZE*
KORISTITI 25% rrorzvoba pob NaSoM ROENOM MARKOM DO 2025, GODINE

2021. ‘ 2022.

48 AKCIISKIH NEPREHRAMBENIH 81 AKCIISKI NEPREHRAMBENI
PROIZVODA S CERTIFIKATOM GLOBAL PROIZVOD S CERTIFIKATOM GLOBAL
RECYCLING STANDARD (GRS) RECYCLING STANDARD (GRS)

O AKCIISKIH NEPREHRAMBENIH 11 AKCIISKIH NEPREHRAMBENIH
PROIZVODA S CERTIFIKATOM PROIZVODA S CERTIFIKATOM
RECYCLED CLAIM STANDARD (RCS) RECYCLED CLAIM STANDARD (RCS)
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Zaklada Ellen MacArthur

RjeSavanje globalnog problema plastike zahtijeva inovativna i cjelovita rjeSenja. U tu svrhu suradujemo s
istrazivackim institutima, zakladama i udruzenjima diljem svijeta. Kao dio Schwarz Grupe, pridruzili smo se
Zakladi Ellen MacArthur, neprofitnoj organizaciji osnovanoj 2010. godine, s kojom Zelimo podijeliti i ostvariti
nasu viziju funkcionalnog kruznog gospodarstva. Potpisivanjem Globalne obveze Zaklade Ellen MacArthur
kao dijela naSe holisticke strategije za plastiku REset Plastic obvezali smo se aktivno sudjelovati u odrzivijem
koriStenju plastike. U tu svrhu razvijamo nove strategije i rjeSenja za promicanje kruznog gospodarstva
unutar globalne mreze ove zaklade, zajedno sa-svim uklju¢enim kompanijama, kao i s vladama i nevladinim

organizacijama.

Strategija odlaganja

’Manje plastike — zatvorene petlje”: ovo je vizija u
kojoj Lidl Hrvatska slijedi holisti¢ku strategiju plastike
REset Plastic kao dio Schwarz Grupe. Uc&inkoviti
sustavi gospodarenja otpadom imaju vaznu ulogu
u Sirenju funkcionalnog kruznog gospodarstva; oni
podrZavaju odvojeno prikupljanje materijala koji se
mogu reciklirati, a koji se potom mogu dalje obraditi
u visokokvalitetnim procesima recikliranja. Kao dio
zajednicke strategije gospodarenja otpadom tvrtki
Schwarz Grupe koja se provodi na razini cijele grupe,
Lidl Hrvatska je predan uvodenju sustava prikupljanja
i zbrinjavanja PET boca za piée i limenki za pi¢e za
jednokratnu upotrebu prilagodenih trgovcima Sirom
Europe.

Time smo uskladeni s dvije vazne europske direktive:
s jedne strane, do 2025. godine 70 posto boca za
pice trebalo bi se odvojeno prikupljati za recikliranje,
a do 2029. udio bi trebao doseéi 90 posto. S druge
strane, 25 posto boca za piée treba biti izradeno od
reciklirane plastike do 2025., a ¢ak 30 posto do 2029.
S nase tocke gledista, oba se zahtjeva najbolje mogu
ispuniti modernim sustavom zbrinjavanja. Na taj bi se
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nacin plastiéne boce mogle sortirati po vrsti i lakSe
preraditi u nove boce $to stvara funkcionalni ciklus.
U skladu s tim, u 2021. godini Fondu za zastitu okolisa
i energetsku ucdinkovitost predali smo 91.278.583
komada PET ambalaze prikupljenih od kupaca,
a u 2022. taj je broj prvi put od pocetka programa
presao sto milijuna, doSavsi na rekordnih 104.299.569
komada.

V4

GOSPODARENJE OTPADOM

Promatrajudi sav otpad, od ukupno 50.239,04 metrickih
tona materijala koji se moze reciklirati, uklju¢ujudi
komunalni otpad, proizvedenih u 2021.i 2022. godini
uspjeli smo ponovno upotrijebiti i reciklirati oko
33.611,90 metrickih tona, Sto predstavlja oko 66,90
posto. Povecéanje koli¢ine PET ambalaze s 0 u 2021.
godini na 3.706,65 metrickih tona u 2022. godini
rezultat je promjene uvodenju evidencije PET ambalaze
prikupljene od kupaca koja je u sustavu Fonda za za$titu
okoliSaienergetsku u¢inkovitost, a koja se ranijih godina
nije racunala u ukupnoj koli¢ini otpada.

Unatoc¢ svim naporima koje ulazemo u nasim procesima,
nije moguée u potpunosti izbjeéi materijale koji se ne
moguponovno upotrijebitiilireciklirati. Stogaje 4.728,92
metri¢kih tona komunalnog otpada i 917,17 metri¢kih
tona neopasnih materijala za recikliranje moralo biti
odloZzeno kao preostali otpad. Neopasni materijali za
recikliranje odnose se na prethodno sortirani glomazni
otpad od preuredenja, proSirenja i modernizacije
trgovina za koji ne postoji moguénost daljnje prerade
ili reciklaze u Hrvatskoj. Vise od petine ukupne koli¢ine
u 2021. i 2022. godini je ¢inio nas biorazgradivi otpad
poput voéa, povréa, kruha i biootpada. Lidl Hrvatska
preko svojih dobavljata organski otpad zbrinjava
procesom fermentacije u bioplinskom postrojenju.

U naSem poslovanju je u izvjeStajnom razdoblju nastalo
i 299,63 metrickih tona opasnog otpada za recikliranje.
Zbog proSirenja asortimana elektroni¢kih proizvoda te
kupnje novih i prikupljanja baterija iz dotrajalih vili¢ara,
u 2022. godini se gotovo udvostrucila ukupna koli¢ina
opasnog otpada. Ukupni udio opasnih materijala koji se
mogu reciklirati iznosio je 0,71 posto.
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RECIKLABILNI MATERIJALI

NEOPASNI

OPASNI

PCC (papir, karton)

Organski otpad

PET

Plastika

Drvo

Tekstil

Staklo

Otpadni metal

Komunalni otpad

Ostali neopasni materijali
za recikliranje

Opasni otpad za
recikliranje

Ukupno

13.020,80
57,60

5.312,62
23,50

0
0

579,90
2,57

458,24
2,03

0
0

0
0

152,02
0,67

2.324,87
10,28

655,98
2,90

102,85
0,45

22.607,28

13.848,04
50,12

5.515,32
19,96

3.706,65
13,41

681,49
2,47

608,08
2,20

0,84
0

0
0

128,65
0,47

2.404,05
8,70

541,86
1,96

196,78
0,71

27.631,76

PPC materijali (t
Udio PPC materijala koji se mogu reciklirati (%)

Organski otpad (t)
Udio organskog otpada koji se moze reciklirati (%)

PET ambalaza (t)
Udio PET ambalaze koja se moze reciklirati (%)

Plastika (t)
Udio plastike koja se moze reciklirati (%)

Drvo (t)
Udio drva koje se moze reciklirati (%)

Tekstil (t)
Udio tekstila koji se moze reciklirati (%)

Staklo (t)
Udio stakla koje se mozZe reciklirati (%)

Otpadni metal (t)
Udio otpadnog metala koji se moze reciklirati (%)

Komunalni otpad (t)
Udio komunalnog otpada koji se moze reciklirati (%)

Ostali neopasni otpad (t)
Udio neopasnih materijala koji se mogu reciklirati (%)

Opasni otpad (t)
Udio opasnih materijala koji se mogu reciklirati (%)

Otpad (t)




OTPAD PREMA VRSTI MATERIJALA I METODAMA ZBRINJAVANIA

Papiri karton Organski otpad
recikliranje = recikliranje fermentacija % fermentacija
13.020,80 t > 13.848,04t | 5.312,62t 5.515,32 t
Drvo Plastika
m g . ; h. m
ponovna uporaba ponovna uporaba
128,39 t 179,68 t [ 2021, | 2022.
recikliranje recikliranje recikliranje recikliranje
458,24 t 608,08t 579,90 t 681,49 t
Teksil Otpadni metal
| 2021. | | 2022.
recikliranje recikliranje recikliranje recikliranje
Ot 0,84 t 152,02 t 128,65 t
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Komunalni otpad

| 2021. | | 2022. |
odlaganje na odlaganje na
odlagaliste odlagaliste
2.324,87 t 2.404,05t

Ostali neopasni materijali za
recikliranje

recikliranje
131,22 t

odlaganje na
odlagaliste

524,76 t

recikliranje
148,84 t

odlaganje na
odlagaliste

393,02t

Opasni otpad za recikliranje

[ 2021. | 2022,
recikliranje recikliranje
27,77 t 119,35t
spaljivanje spaljivanje

75,08 t

77,43 t

UKUPNO - Naéin zbrinjavanja

spaljivanje

75,08 t

recikliranje

14.241,56 t

odlaganje na
odlagaliste

2.849,63 t

fermentacija

5.312,62 t

spaljivanje

77,43 t

. recikliranje

19.062,27 t

odlaganje na
odlagaliste

2.797,07 t

fermentacija

5.515,32 t
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Lidl je jo§ 2015. godine zajedno s PreZerom, ¢lanicom Schwarz Grupe za zbrinjavanje i recikliranje otpada,
pokrenuo kampanju ,Procjena upravljanja otpadnim materijalom® na razini cijele kompanije. U sklopu te
inicijative, Lidl Hrvatska je redizajnirao mjesta za odlaganje otpada u svim svojim logisti¢ko-distribucijskim
centrima kako bi mogao uéinkovito prikupljati i odvajati iskoriStene materijale, a postavljene su i centralne
reciklazne stanice sa zajednic¢kim sustavom za oznacavanje. Kampanja “Procjena upravljanja otpadnim
materijalom” takoder osvjeStava zaposlenike o tome kako odlagati materijale. To nam omogucuje da
neprestano poboljSavamo kvalitetu naSeg odvajanja i time poveéavamo stope recikliranja.




Projekt STOP

Lidl Hrvatska posveéen je dosljednom izbjegavanju, smanjenju i recikliranju
plastike kao dio naSe medunarodne strategije plastike REset Plastic. Zajedno
slijedimo viziju ,Manje plastike - zatvorene petlje“ U akcijskom podrucju
REmove posebno pridonosimo sprjeavanju ulaska plasticnog otpada u
okoli§ ili uklanjanju plastiénog otpada iz okoliSa, a najboljem slucaju vra¢anju
u reciklaznu petlju.

U tom smo se kontekstu pridruzili Projektu STOP (Stop Ocean Plastics) kao
dio Schwarz Grupe, radedi s gradovima i zajednicama u jugoisto¢noj Aziji
na sprjecavanju morskog i obalnog otpada. Cilj ovog projekta je uspostaviti
ucinkovit sustav gospodarenja otpadom u Indoneziji, jer globalni izazov
takoder treba lokalna rjeSenja. U tu svrhu tvrtke Schwarz Grupe nude
tehnicku ekspertizu i prenose potrebno znanje.

08 S = - ,

Nas je pristup da otpad treba reciklirati, on ne smije zavrsiti u oceanima. Time ne pomazemo samo okolisu;
na taj se nadin otvaraju brojna radna mjesta, posebice za Zene. Suradnja s ovim projektom traje od ozujka
2019. godine, a samo u 2021. na sustave zbrinjavanja otpada priklju¢eno je 260.000 ku¢anstava. Reciklirano
je 20.000 tona otpada, uklju¢ujuci 2.400 tona plastike te je otvoreno 226 radnih mjesta s punim radnim
vremenom. Osim toga, dovr$eno je pet postrojenja za preradu otpada (u Muncaru, Pasuruanu, na Isto¢noj
Javi, Jembrani, na Baliju) s ukupnim kapacitetom prerade od 150 tona dnevno.

l & o

RjesSenja za kupce

Strategijom REset Plastic Lidl Hrvatska zeli smanjiti upotrebu plastike za 20 posto do 2025. U tu svrhu
propitujemo upotrebu plastike u svim podruéjima poslovanja te stavljamo procese i ambalazu na test.



/

Vreéice za kruh sa smanjenim udjelom plastike

Smanjili smo koli¢inu plastike u nasim vreéicama za pakiranje pojedinacnih peciva i kruha iz nasih pekara: X Jednako kao i kod materijala, vodi brigu

optimiziranjem veli¢ine i debljine folije prozorciéa, debljine papira i dimenzija samih vredica, Stedimo 13 i o koristenju vode kao resursa. N cilj je

jcona plastike i 41 topu papira svii.ke godine. Ojcisnuta obavijest 9 odvajanju ta.koder pf)maie Paéim kupciTna u kontinuirano smanjivati potraznju za vodom i

ispravnom o.dlagan]u novih vreéica za kruh. Lidl Hrvatska od rujna 2021. godine nudi unaprijedene vreéice u potrodnju vode u nasem poslovani stoga

svim pekarnicama. ! = y J .
kontinuirano radimo na unapre u nasih
procesa. Takoder, educiramo i podiZzemo svijest
nasih zaposlenika o odgovornom ko '
vode kao resursa. &

Ukupna potroSnja vode na nasim posl
lokacijama u ovom izvjeStajnom razdob
iznosilaje 62.577 m3 u 2021.,a 59.918 m3 u 2022.
godini. PotroSnja vode se veéinom odnosi na
drustvene i sanitarne pr%storije te na cisSéenje.
3 Eato na svojim poslovnim lokacijama koristimo
nitarne cvorove i slavine koji Stede vodu. Na

“«

- nekﬂ\lokacuama kao Sto je naSa ,pametna
upravna zgrada u Velikoj Gorici, u sanitarnim

- N > .
“'P . vorovima koristimo oborinsku vodu i time
NaSa holisticka strategija za plastiku REset Plastic \ JE 5 C%j
. Ny S . I% : “ QITRQNJA = ‘;an]u]emo crpl]en]e vodovodne vode. Sve
v

ukljuéuje mjere za smanjenje plastike, kao i aktivnosti
u korist kruznog gospodarstva, primjerice, koristenjem '\_ ispustaju u kanalizacijski sustav, a tamo
fe se upojni bunari.

reciklata. Mrezicama za viSekratnu upotrebu za \ 18 je e p\s. ji
nosenje voda i povréa, koje su u prodaji od studenog *"f \ . ) |
2020. godine, Lidl u jednakoj mjeri ispunjava oba cilja )

od lipnja 2021. naSe izdrzljive mrezice za viSekratnu \‘ \

upotrebu izraduju se od 100 posto recikliranog _ =
materijala, a pri svakoj njihovoj viSestrukoj uporabi -

smanjuje se daljnja potrodnja vredica. -‘Nfganizacija "

U Lidl Hrvatska, o'!!’el Nekretning govoran je

maten]ahma‘mdl od]el Nabave. Za © Orno Uprav
7

Al %

90 . W ‘
— | .
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UvaZzavanjeraznolikosti, pravednostipostivanje l[judskih prava klju¢na sunacéela poslovanja Lidla urazmatranju
svojih drustvenih utjecaja. Nasa je obveza doprinos stvaranju boljih uvjeta za Zivot u nasoj organizaciji te duz
lanca vrijednosti promicanjem raznolikosti, ravnopravnosti i ukljucivosti, osiguranjem pravednih naknada i
omogucéavanjem ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog zivota.

- Na kraju poslovne godine 2022., Lidl Hrvatska zaposljavao je vise od 3.200 zaposlenika. Veéina njih (74%) bili

94

su zaposlenici s punim radnim vremenom, a 91% ih je imalo ugovore o radu na neodredeno vrijeme. U 2022.
godini Lidl je zaposlio ukupno 1.054 nova zaposlenika u Hrvatskoj.

PG 2021. PG 2022.

U Lidlu rade i sezonski radnici koji ¢ine oko 18 posto ukupne radne snage u Lidlu u Hrvatskoj. Ti se radnici
angaziraju zarad u privremenim razdobljima najvece potraznje i za u¢inkovit odgovor na kratkoro¢ne situacije.

Vjerujemo da svako pojedinacno iskustvo, perspektiva i identitet
doprinose bogatstvu nase kompanije. Promicanjem raznolikosti tezimo
stvoriti uklju¢ivo radno okruzenje u kojem se svaki zaposlenik osjec¢a
prihvaéen, poStovan i podrzan.

Izazov

S kontinuiranom globalizacijom i druStvenim promjenama, rastuci
broj ljudi iz najrazli¢itijih sredina uspje$no suraduje. Stoga je za
medunarodne kompanije posebno vazno stvoriti radno okruzenje koje
poti¢e postovanjeiprihvadanje kao sastavnidio svakodnevneinterakcije
i vidi raznolikost kao priliku. To takoder ukljucuje uspostavljanje
jednakih i ravnopravnih uvjeta za sve.

Pristup ~

Neophodno je osigurati radno okruzenje u kojem se prema svim zaposlenicima postupa s postovanjem,
bez obzira na dob, podrijetlo, vjeru, rodni identitet, seksualnu orijentaciju, ideologiju, invaliditet ili bilo
koju drugu osobnu karakteristiku. Raznolikost, uklju¢ivost i sudjelovanje dio su nasih nacela upravljanja i
korporativnih vrijednosti.

U nasoj kompaniji sviimaju iste moguénosti osobnog i profesionalnog razvoja. Snazno se protivimo bilo kojem
obliku diskriminacije. Sustav upravljanja uskladeno$¢u u podrugju ljudskih resursa koristi nam i za osiguranje
pravovremene identifikacije potencijalnih rizika po raznolikost i ukljucivost. Svoje procese postavljamo
na temelju standarda postenja i nediskriminacije. To posebno uklju¢uje promicanje jednakih moguénosti.
Osnova za to je, na primjer, pravedna naknada, strukturirana bez obzira na rodni identitet, dob, podrijetlo,
seksualnu orijentaciju, ideologiju, vjersko opredjeljenje, invaliditet ili bilo koju drugu osobnu karakteristiku.

Temeljito istrazujemo sve prijave diskriminacije i poduzimamo disciplinske mjere te mjere ljudskih resursa,
tamo gdje je to primjenjivo. Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo zabiljezenih prituzbi zaposlenika vezanih
uz diskriminaciju.
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ZAPOSLENICI

PG 2021.
PG 2022.

STALNO ZAPOSLENI

PG 2021.
PG 2022.

prema
spolu

I4 A}
PG 2022.
[ ] [

) i

659 666

PG 2021.

prema
dobi
%

.............

.............

POTICANJE RODNE
RAVNOPRAVNOSTI

Lidl Hrvatska zalaze se za jednake mogucénosti za
sve. Kako bismo osnazili Zene u kompaniji, potpisnik
smo UN-ovih Nacela osnazivanja Zena. Redovno
izvjeStavamo o Zenama na rukovodedim pozicijama te
podrzavamo njihov napredak i razvoj uvodenjem novih
fleksibilnih koncepata za postizanje Zivotne ravnoteze.

< 30 godina starosti
= 30 < 50 godina starosti

> 50 godina starosti

PG 2021.

PG 2022.

30
65,5
4,4

NOVOZAPOSLENI

PG 2021.
PG 2022.

I4 A}
PG 2021. PG 2022.
R
29,6 26,7

Cvrsto vjerujemo da je nuzno promicati raznolikost na
rukovodedim pozicijama kako bismo prevladali poslovne
izazove, stoga namjeravamo kontinuirano povecavati
postotak Zena na rukovodedéim pozicijama. Tijekom 2021.
godine, menadzerice su Cinile 53,2% menadZzmenta, 25%
viSeg menadzmenta te 20% najviSeg menadzmenta pa
su oko 51,9% svih menadzera ¢inile zene. U 2022. godini
menadzerice su ¢inile 55,55% menadzmenta, 25% viSeg
menadZzmenta te 20% najviseg menadzmenta, $to znadi

prema = e N - "
dobi da su oko 54,2% svih menadzera bile Zene.
%
PG 2021. PG 2022.
e e < 30 godina starosti 55,6
PN > 30 < 50 godina starosti 43,8
------------- > 50 godina starosti 0,5*

*zbroj prema dobi za PG 2022. je statistic¢ki 99,9%
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ZAPOSLENICI U MENADZMENTU

PG 2021.
PG 2022.

I4 A}
PG 2021, PG 2022,
I |
46,8 44,5

ZAPOSLENICI U VISEM

MENADZMENTU PG 2021.

PG 2022.

4 A
PG 2021. PG 2022.
T ¢ 1
75,0 75,0

ZAPOSLENICI U TOP

MENADZMFNTU PG 2021.

PG 2022.

I4 \
PG 2021. PG 2022,
R
80,0 80,0

,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,

< 30 godina starosti
=30 < 50 godina starosti

= 50 godina starosti

< 30 godina starosti
= 30 < 50 godina starosti

= 50 godina starosti

< 30 godina starosti
> 30 < 50 godina starosti

= 50 godina starosti

PG 2021.

PG 2021.

PG 2021.

PG 2022.

3,9
90,3
5,8

PG 2022.

0,0
100,0
0,0

PG 2022.

0,0
100,0
0,0

Kao ¢lan medunarodne mreze LEAD, Lidl je uklju¢en
i u vanjske inicijative kako bi aktivno podrzao ulogu
zena u kompanijama u sektoru trgovine i robe Siroke
potroSnje u Europi. Lidlovo ¢lanstvo takoder daje
svim zaposlenicima besplatni pristup stranicama ove
mreze. Tamo mogu dijeliti misljenja i informacije o
razli¢itostiijednakim moguénostimasazaposlenicima
drugih kompanija ili sudjelovati u raznim webinarima.

U Lidl Hrvatska odjel Ljudskih resursa odgovoran je
za raznolikost i uklju¢enost te koordinira provedbu
svih mjera povezanih s raznoliko$¢u i uklju¢ivoscu s
obzirom na zahtjeve i propise.

- - T

e
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KULTURA POSTIVANJA I NEDISKRIMINACIJE

Kao poslodavac u sektoru maloprodaje hrane u Hrvatskoj,
Zelimo svojim zaposlenicima pruziti sigurno i privla¢no radno
okruzenje.

I1zazov

Kompanije trebaju osigurati zastitu ljudi na radnome mjestu,
§to ukljutuje zastitu temeljnih prava ﬁjihovih zaposlenika.
Osim postivanja zakonskog okvira, kompanije su odgovorne
za uspostavljanje radnih uvjeta koji promicu poStovanje i
odgovorno okruzenje.

Pristup

Postivanje i zaStita prava zaposlenika za nas su temelj odnosa
povjerenja. Oni podupiru sve nasSe aktivnosti i stoga je takav
pristup ¢évrsto ugraden u naSa korporativna nacela, politike i
procedure. Kako bismo osigurali uskladenost svih nasih poslovnih
procesa u odnosima sa zaposlenicima, Odjel ljudskih resursa vodi
CMS program Ljudski resursi, klju¢no podrucje Lidlovog sustava
upravljanja uskladeno$c¢u. Uskladenost s primjenjivim zakonima te internim pravilima’i propisima temelj su
naseg djelovanja. g ' Y

Nas je Kodeks ponasanja sastavni dio korporativnog upravljanja. Nepostivanje prava zaposlenika ili temeljnih
ljudskih prava u bilo kojem obliku je nezakonito i u Lidlu se ne tolerira.

Sumnja li se na krSenje uskladenosti, ukljucujuéi i krSenje Kodeksa ponasanja, ili se ono dogodi, nasi
zaposlenici to mogu prijaviti izravno svom rukovoditelju, sluzbeniku za uskladenost ili predstavnicima
zaposlenika unutar kompanije. Zaposlenici su duzni prijaviti prekr$aje u skladu s propisima. I zaposlenici
i svi ostali dionici mogu anonimno prijaviti krSenja koriste¢i na§ online sustava za prijavu. Sve prijavljene
informacije su strogo povijerljive. Nijedan zvizda¢ nece se prijavom incidenta naéi u nepovoljnom polozaju, a
svi incidenti se istrazuju i na njih se javno reagira.

S obzirom na to da se naSe trgovine, logisti¢ko-distribucijski centri i administracija nalaze u Europskoj uniji,
zakonski zahtjevi u Hrvatskoj i EU ¢ine osnovu za jamcenje prava na slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja te za osiguranje zastite ljudskih prava na nasim lokacijama. O moguéim izmjenama ugovora o
radu i drugim promjenama vaznim za njihovo radno mjesto zaposlenike se pravovremeno obavjeStava.

Svi zaposlenici Lidla u Hrvatskoj, bez obzira na posao koji obavljaju, imaju pristup predstavniku zaposlenika,
neutralnom i pouzdanom kontaktu koji moze posredovati u konfliktnim situacijama i pomodi u rjeSavanju
problema.

Ljudska prava u lancu vrijednosti

Lanac vrijednosti u trgovini i proizvodnji prehrambenih proizvoda postaje sve kompleksniji, uklju¢ujudi brojne
dionike i kompanije iz razli¢itih zemalja. Medunarodni lanci opskrbe najveéi su izazov u pogledu postivanja
ljudskih prava i zastite okoliSa, a uzroci tih izazova su izuzetno slozeni i imaju utjecaj na cijelu industriju.
Drustveni rizici kao $to su zastita radnika, sloboda udruzivanja, sloboda od diskriminacije i poStene naknade,
na primjer, mogu se rijeSiti samo sustavnim pristupom. Isti princip vrijedi i za zabranu djecéjeg ili prisilnog
rada. Lidl stoga suraduje s vladama, drugim kompanijama, dobavlja¢ima i nevladinim organizacijama kako bi
aktivno sudjelovao u oblikovanju buduénosti usmjerene prema ljudima.

Prilikom zasnivanja poslovne suradnje, ako iznos suradnje prelazi 10.000 eura na godisnjoj razini, Lidl provodi
provjeru poslovnih partnera, koji moraju postivati standarde Kodeksa ponasanja za poslovne partnere. U
okviru tih provjera, koje su dio analize rizika radimo i analizu javno dostupnih informacija dobavljaca te
pritom analiziramo ima li kakvih naznaka krSenja pravnih propisa, Sto ukljucuje i propise koji zabranjuju
djedji i prisilni rad. Takoder, primjenom Politike nabave o ljudskim pravima u lancu opskrbe te Politike nabave
o ravnopravnosti spolova u lancu opskrbe, Lidl svojim partnerima jasno komunicira svoje razumijevanje
odgovornosti za ljudska prava te standarde ponasanja i poslovanja koja ocekuje.

Organizacija

Odjel za ljudske resurse odgovoran je za upravljanje uskladenos$c¢u sa zahtjevima Zakona o radu i za
osiguravanje strukturne uskladenosti kao dijela naSeg CMS programa Ljudski resursi. Lidl takoder odmah
prijavljuje relevantne incidente u vezi s radnim pravom odjelima glavnog ureda Lidla.
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ZIVOTNA
RAVNOTEZA

Znajuéi da samo zadovoljni
zaposlenici donose najbolje
rezultate, brojnim inicijativama
nastojimo stvoriti poticajno
okruzenje koje potice
uravnotezen zivot nasih ljudi.

Pitanje ravnoteze privatnog i poslovnog zivota pitanje je dobrobiti ¢lanova naseg drustva — radno sposobnih
ljudi, ali i njihovih obitelji.

Uvjeti rada u kojima se vodi posebna briga o ravnotezi privatnog i poslovnog zivota jedan je od prioriteta
za oblikovanje radnog iskustva u Lidlu. Stoga nas$im zaposlenicima, uz koriStenje prava koje im po zakonu
pripadaju, nudimo i druge povlastice koje pomazu u ostvarivanju dobre Zivotne ravnoteze.

Prava na roditeljski dopust takoder su dio odrZzavanja ravnoteze izmedu poslovnih i privatnih obveza, a
svi zaposlenici Lidla Hrvatska imaju pristup tom pravu. U 2022. godini ukupno je 258 zaposlenika koristilo
roditeljski dopust, dok ih je u 2021. godini 257 koristilo ovo pravo. Udio muskaraca koji su koristili roditeljski
dopust je porastao sa Sest posto u 2021. na devet posto u 2022.
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Broj zaposlenika koji su
koristili roditeljski

dopust
Ko e
PG 2021. PG 2022.
P oo
15 23

Broj zaposlenika
koji su se vratili na posao
nakon isteka roditeljskog

dopusta
Pak n X
PG 2021. PG 2022.
I
14 21

Povratak na
posao (%)

P X
PG 2021. PG 2022,
e
93 91

Broj zaposlenika koji su se vratili na
posao nakon isteka roditeljskog
dopusta, a koji su jo$ uvijek bili zaposleni
12 mjeseci nakon povratka na posao

/PR
PG 2021. PG 2022.
t ¢ 1
1 21

Takoder, Lidl svojim zaposlenicima omogudéuje koristenje fleksibilnog radnog vremena, kako bi $to bolje
uskladili poslovne i privatne obveze. U 2021. godini 370 zaposlenika je koristilo ovu moguénost, dok je u
2022. ta brojka porasla na 401 zaposlenika.
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Lidl Hrvatska svojim zaposlenicima omogucuje i koriStenje odredenog slobodnog vremena koje je odvojeno
od godi$njeg odmora. Nudeé¢i moguénost koristenja neplac¢enog dopusta (sabbatical), Lidl nastoji pruziti
model ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota bolje uskladen s razli¢itim fazama zivota u kojima se
zaposlenici nalaze.

Ova vrsta dopusta je dostupna svima koji su radili u Lidlu Hrvatska najmanje pet godina i moze se strukturirati
tako da odgovara individualnim potrebama. Zaposlenici mogu uzeti izmedu jednog i tri mjeseca dopusta. Lidl
jam¢i da se zaposlenici nakon toga mogu vratiti na svoje radno mjesto. Nakon daljnjih pet godina, zaposlenici
mogu ponovno iskoristiti nepla¢eni dopust. U 2021. godini, koristilo ga je Sest osoba, sve zaposlenice, dok je
u 2022. devet osoba koristilo nepla¢eni dopust, ponovo dominantno zene.

Odjel za ljudske resurse odgovoran je za upravljanje i provodenje aktivnosti usmjerenih na postizanje bolje
ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog zivota zaposlenika.
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Kompanije su odgovorne za jaméenje odgovarajuce razine posteno i pravedno strukturirane naknade. Time
se uspostavlja osnova za radni odnos obiljezen povjerenjem i poStovanjem, od kojeg svi imaju koristi.

Nas sustav nagradivanja temelji se na strategiji [judskih resursa i uzima u obzirrelevantne regulatorne zahtjeve.
Uskladenost sustava sa zakonom redovito se provjerava i po potrebi uskladuje s najnovijim regulatornim
zahtjevima. Na$ sustav nagradivanja pruza privla¢ne i poStene trziSne uvjete i strukturiran je bez obzira na
spol, dob, podrijetlo, seksualnu orijentaciju, ideologiju, vjeru, mentalne ili tjelesne sposobnosti. Naknada
zaposlenika odredena je ulogom, a naknada po satu opcenito uklju€uje fiksne i varijabilne komponente.
Iako ne primjenjuje kolektivni ugovor, Lidl ni na koji na¢in ne ogranicava slobodu kolektivnog udruzivanja ni
pregovaranja.
Sve naknade zaposlenika temelje se na Zakonu o radu i Pravilniku o radu. Odredbe koje se odnose na naknade
primjenjuju se bez ograni¢enja i jamce transparentnost te obvezu u pogledu naknada za rad. Minimalna
Lidlova plaéa se redovito preispituje
i po potrebi prilagodava te je
znacajno visa od lokalne minimalne
place. '

Pred kraj poslovne 2022. godine, Lidl

Hrvatska je Sestu godinu zaredom
povecao plac¢e svojim zaposlenicima u trgovinama i skladistima, i to za sedam posto. Uz ovo poveéanije, svi
Lidlovi zaposlenici dobili sui13. plaéu, a samo u 2022. godini Lidl je isplatio 8.000 kuna dodatka na plac¢u kroz
novc€ane nagrade, uskrsnicu i boziénicu. Uz redovita poveéanja pla¢e i navedene benefite, Lidl je od srpnja
pa do prosinca 2022. kao podrsku u izazovnim okolnostima svojim zaposlenicima u trgovinama i skladistima
te velikom dijelu zaposlenika iz centralnih ureda isplatio dodatnih 1.500 kuna bruto dodatka na plaéu, sto je
ukupna dodatna isplata u iznosu od 9.000 kuna bruto.
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Lidl nudi i razne novéane i nenovéane dodatne pogodnosti svojim zaposlenicima, bez obzira na to rade li
na nepuno ili puno radno vrijeme. Uz bozi¢nicu i uskrsnicu, Lidl nudi i nagrade za radne rezultate, sezonski
dodatak, dar za djecu te jubilarne nagrade. Uz to nagradujemo i izvrsnost u postizanju rezultata pa tako
imamo nov€anu nagradu za najuspjesnije trgovine mjeseca, ali i godine. Lidl ne nudi poseban mirovinski
fond ili druge tipove dodatnih shema za mirovinsku Stednju.

Nenovéane pogodnosti ukljucuju Sirok spektar moguénosti ovisno o smjernicama i kategorijama zaposlenika.
Zaposlenicima nudimo dodatno zdravstveno osiguranje, dodatne slobodne dane, psiholoSku podrsku
u teskim zivotnim situacijama, sufinanciranje dodatnog visokog obrazovanja te prigodne znakove paznje
(boziéni pokloni, pokloni za djecu, pokloni za prvi dan $kole, pokloni povodom pocetka poslovne godine)

U Europskoj uniji zene i dalje u prosjeku zaraduju 14,1% manje po
satu od muskaraca.’ Ova specifi¢na razlika u plaéama poznata je kao
rodni jaz u plaéama. Kako bismo promicali ravnopravnost spolova
unutar sustava nagradivanja, sljedece je nacelo ¢vrsto ukorijenjeno
u korporativnoj kulturi Lidla: kao dio nase strategije ljudskih resursa,
nastojimo utjeloviti jednake moguénosti i osigurati da se jednak
tretman odrazava u naSem sustavu nagradivanja.

Iz tog razloga prikupljamo podatke o naSem jazu u plaé¢ama izmedu
spolova od 2021. godine. Brojke za izvjeStajno razdoblje pokazuju da
u Lidlu u Hrvatskoj postoji razlika u pla¢ama. Iako je na¢elo jednakosti
plaéa ¢vrsto ukorijenjeno u nasoj kompaniji, rodni jaz u pla¢éama ne
moze se u potpunostiizbjedéi zbog strukturnih aspekata radne snage.
Strukturni aspekti uklju€uju, na primjer, manji broj zena na visim
i rukovodeéim pozicijama.Nasim nediskriminirajué¢im sustavom
nagradivanja nastojimo osigurati rodnu ravnopravnost te
poduzimamo odgovarajuée mjere za smanjenje razlike u pla¢ama
na svim razinama hijerarhije. Takoder planiramo biti transparentniji
u izvjeStavanju o nasim procesima koji se odnose na napredovanije,
plaée i nagrade.

T European Comission: The gender pay gap situation in the EU
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Rodni jaz u plaéi Rodni jaz (uskladeno)?

(neuskladeno)’ prema plaéi (u kvartalima)®
Vet T2 Nl E o LS N R sn i
PROSJEK MEDIJAN
Q1 Q2 Q3 Q4
Najniza Niza do Srednja do Najvisa
razina plaéa srednja razina vi$a razina razina plaéa
PROSIJEK PROSIJEK PROSJEK PROSIJEK
MEDIJAN MEDIJAN MEDIJAN MEDIJAN

Rodni jaz (uskladeno)®
prema razini senioriteta

34 s O i Y TR W g N e T ®
Rodni jaz u bonusima Y Y Y Y
(neuskladeno)? f ! § f
,. .\ Top Visi MenadZment Zaposlenici
menadzment menadZment
PROSJEK MEDIJAN
PROSIJEK PROSIJEK PROSIJEK PROSIJEK
MEDIJAN MEDIJAN MEDIJAN MEDIJAN

Funkcije za place i beneficije unutar Lidlovog odjela Ljudskih resursa odgovoran je za strukturiranje sustava
nagradivanja uzimajudi u obzir zahtjeve i zakone specifi¢ne za Hrvatsku.

1 Neuskladena razlika u pla¢éama izmedu spolova usporeduje plaé¢e zaposlenika i zaposlenica bez uzimanja u obzir strukturnih aspekata kao §to su polozaj, razina place, vrsta
zaposlenja (puno/nepuno radno vrijeme) ili drugi ¢imbenici.

2 “Uskladeno” rodni jaz u pla¢ama usporeduje pla¢e muskih i zenskih zaposlenika i uzima u obzir odredene strukturne aspekte kao $to su profesionalna ili upravljacka razina,
razina place, vrsta zaposlenja (puno/nepuno radno vrijeme) i druge ¢imbenike. Za potrebe procjene uskladenog rodnog jaza u pla¢ama zaposlenici se grupiraju prema odredenim
obiljezjima i usporeduju sa zaposlenicima iste skupine. U Lidl NAT-u procjenjujemo zaposlenike na temelju profesionalne/upravljatke razine i razine placa.

3 Jedan kvartil predstavlja jedan raspon placa. Za potrebe procjene zaposlenici Lidla rasporedeni su u Cetiri platne skupine jednake veli¢ine. Brojka za prvi kvartil odrazava rodnu
razliku u plaéama medu zaposlenicima koji zaraduju najnizu plaéu u tvrtki, dok éetvrti kvartil pokazuje rodnu razliku u plaéama za zaposlenike s najvi§im pla¢ama u tvrtki.
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KORPORATIVNO GRADANSTVO
I LOKALNI RAZVO)

Dio smo nasih lokalnih zajednica te Zelimo biti aktivni sudionik
u njihovom razvoju.

Izazov

Suradnja razli¢itih dionika u zajednicama kljuéna je za razvoj i
prosperitet viSe nego prije. Potrebe ljudi i zastita okolisa mogu
se zadovoljiti samo zajednic¢kim radom.

Pristup
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Bliska suradnja s lokalnim zajednicama omoguéuje Lidlu
da bolje razumije preferencije i ukuse svojih kupaca te
pruzi prilagodenu ponudu proizvoda. Suradnjom s lokalnim
dobavlja¢ima, podrzavamo domaée gospodarstvo i poti¢emo
rast u zajednici. Zelimo osigurati da proizvodi koje nudimo
zadovoljavaju potrebe i zelje nasSih kupaca. Napokon, vazan
namjeangazman upodrscilokalniminicijativama, institucijama
i dogadanjima koji doprinose drusStvenom razvoju i zastiti
okolisa. Takvim aktivnostima gradimo dugoro¢ne odnose
temeljene na povjerenju.

Razvojem poslovanja otvaramo i nova radna mjesta, primjerice
u naSem novom logisti¢ko-distribucijskom centru Krizu koji
je procesu izgradnje. Novi centar prostirat ¢e se na preko
60.000 m? te ¢e koristiti brojne moderne tehnologije i sustave
koji omogucéuju iskoristavanje svih kapaciteta i fleksibilnost
skladiSnog prostora. Usto, postavit ¢e se i punionice za
elektri¢na vozila, a izvedena je i priprema za bududéu ugradnju
punionica za elektri¢ne kamione. Na krovu centra instaliran je
fotonaponski sustav koji omogucuje proizvodnju energije iz
obnovljivih izvora kojom ¢e se opskrbljivati centar.

Angazman lokalnih dobavljac¢a jedan je od kljuénih segmenata
naSe poslovne strategije, razvijene s namjerom da kupcima
ponudimo najbolje i najsvjezije proizvode, a istovremeno
potaknemo razvoj lokalnog gospodarstva suradnjom s
poljoprivrednicima, poduzetnicima i proizvodacima.

Lidl aktivno suraduje s lokalnim dobavlja¢ima kako bi osigurao
visokokvalitetne proizvode za svoje kupce. Ova suradnja
pruza moguénost domacim proizvodacima, a narocito malim
poduzetnicima i poljoprivrednicima da proSire svoje poslovanje
i dosegnu vedi broj kupaca, pomazuéi im ostvariti odrziv rast
i razvoj. Osim toga, takav pristup kreiranju poslovnih odnosa
donosi brojne prednosti, kao §to su smanjeni troSkovi prijevoza
i krade vrijeme dostave, Sto omoguduje da svjeza hrana
brze stigne do Lidlovih trgovina, ali i da se smanje emisije iz
transporta.

S tim obostranim prednostima na umu, Lidl nudi $irok asortiman
proizvoda hrvatskih proizvodaca. Poslujemo s vise od 1.000
dobavlja¢a prehrambenih proizvoda, od ¢ega je oko 220 stalnih
hrvatskih proizvodaca, na koje odlazi gotovo 50% izdataka za
nabavu godisnje.




Domaca kvaliteta za hrvatske kupce...

Najkvalitetniji domadéi proizvodi temelj su Lidlovog dobro
poznatog brenda ,Okusi zavi¢aja“. Pod ovim brendom, kupcima
je trenutno dostupno stotinjak proizvoda, s dodatnih tridesetak
proizvoda u povremenoj ponudi, a taj broj kontinuirano raste.
Kupci u Hrvatskoj pod ovim imenom mogu naéi asortiman
proizvodakoji ukljuuje svjeze voéeipovrée,mesne preradevine,
mlije¢ne proizvode, smrznute proizvode, sokove, tjestenine i
ukiseljeno povrée. Osim toga, Lidl kontinuirano proSiruje svoju
ponudu kvalitetnih vina domadih vinara iz Istre, Dalmacije
i Slavonije pod imenom ,Winemakers of Croatia“ Malvazija,
teran, merlot, plavac, graSevina i chardonnay samo su neke od
sorti stalno dostupnih kupcima. Naposlijetku, pod imenom ,0Od
hrvatskih farmera“ Lidl nudi svjeze meso Zivotinja uzgojenih u
Hrvatskoj, s jasnom naznakom porijekla na svakom proizvodu.

Domacdim je kupcima dobro poznat i podbrend ,Okusi svoj
zavicaj“, kojim Lidl potice i uklju¢uje male lokalne proizvodace
i obiteljska poljoprivredna gospodarstva koja se bave
proizvodnjom autohtonih proizvoda. Ovim programom mali
proizvodaci imaju priliku predstaviti svoje proizvode poput
sireva, suhomesnatih proizvoda, svjezih sokova, ulja, kola¢a
i slastica, domacih rakija i likera, te ru¢no radene prirodne
kozmetike s mirisima specificnim za naSe podrudje, kao i
prirodnih sredstava za ¢iS¢enje. U 2021. godini Lidl je organizirao
dva akcijska tjedna ,,Okusi svoj zavicaj*, dok je u 2022: predstavio
ove proizvode u dva akcijska formata, ,Lidlov plac* i ,Okusi
zaviCaja regije” (Istra, Slavonija, Dalmacija), u sedam tematskih
tjedana koji su predstavili ukupno 48 proizvoda malih hrvatskih
proizvodaca.

dippe.
OKUSI ZAVICAj4

AW Porijeklo je domoving
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... alii za kupce Sirom Europe

Hrvatski se proizvodadi svojim proizvodima imaju priliku
predstaviti i §iroj europskoj publici, odnosno kupcima Lidla u
drugim zemljama Europe. Tako je u 2022. godini predstavljeno
45 proizvoda u sklopu tematskog tjedna Croamore, uklju¢ujudéi
suhomesnate proizvode i sireve iz raznih hrvatskih regija,
premium tjesteninu, srdele i skuSe, vina, namaze, slatkiSe i
druge delicije.

Lidl Hrvatska najznadajniji izvoz ostvaruje u zemljama regije
poput Srbije, Slovenije i Madarske, ali zna¢ajne koli¢ine izvozi i
u Njemacku i Austriju. Iz godine u godinu raste udjel proizvoda
hrvatskih proizvodaca koje izvozimo pa je tako u 2021. i 2022.
godini oko 75 posto proizvoda u izvozu bilo domacéeg porijekla,
a sam izvoz je narastao za 19,9 posto u 2022. godini u usporedbi
s prethodnom.

Organizacija

Odjel Nabave odgovoran je za odabir te suradnju s
dobavlja¢ima.
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VISE OD

Od svog dolaska u Hrvatsku prije vise od 15 godina, Lidl
aktivno suraduje sa zajednicama u kojima posluje, zeleéi
pruziti ruku pomodi onima kojima je to najpotrebnije. Nase
su suradnje mahom dugoroéne, u Zelji da budemo pouzdan
partner organizacijama koje naporno rade kako bi poboljsale

kvalitetu Zivota svima, a narocito posebno osjetljivim U DONACIJAMA
skupinama i zajednicama.

S obzirom na to, Lidl je u 2021. i 2022. donirao ukupno preko
3,4 milijuna kuna. Ovo su nase najznacajnije suradnje.

‘Dugogodisnje partnerstvo s Caritasom

U sklopu programa “Za 1.000 radosti” Lidl je i u 2021. osigurao 100.000 kuna Caritasu, ovog puta Caritasu
Splitsko-makarske nadbiskupije. Iznos je bio namijenjen Skloni$tu za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog
nasilja, jedinoj takvoj ustanovi na podruéju Splitsko-dalmatinske zupanije, koja djeluje ve¢ 10 godina. Uz
zbrinjavanje i potporu za zrtve obiteljskog nasilja, korisnicima skloniSta osigurano je i psiholo$ko savjetovanje
te savjetodavni rad vezan uz ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi.

Unutar projekta, u suradnji sa SveuciliSnim odjelom za forenzi¢ne

HfVatSkl znanosti Sveucili$ta u Splitu te Odsjekom za pedagogiju Filozofskog
fakulteta u Splitu, provedena su predavanja i edukativno-iskustvene

N%

y> N\ C o radionice za studente usredotocene na razvoj znanja i osvjeStavanje
,/ & arl aS o oblicima nasilja i znakovima prepoznavanja fizi¢kog, psihic¢kog,

ekonomskog i/ili seksualnog nasilja te pravilnoj komunikaciji sa

Zzrtvama nasilja u obitelji. Projekt preventivnih aktivnosti prihvaéen

je u akademskoj zajednici kao vrlo znac¢ajan dio obrazovanja buduéih stru¢njaka koji ¢e u svom radu dodi u
kontakt sa Zrtvama obiteljskog nasilja.

Krajem 2022. godine, Lidl je osigurao donaciju u proizvodima u vrijednosti 100.000 kuna za pomo¢
obiteljima u potrebi iz 17 biskupija i nadbiskupija Sirom Hrvatske. Materijalna i nov€ana sredstva prikupljena
u ovom programu bila su namijenjena siromasnim obiteljima samohranih roditelja, mnogoclanim obiteljima,

LIDLDONACIJAU
stara¢kim domadinstvima, obiteljima koje se bore s teSkom boleséu ili

PROIZVODIMA nezaposlenos$éu, koje zive u teSkim stambenim uvjetima, optereéene
ZA SOCIJALN E dugovanjima ili obiteljima koje zive ispod granice siromastva.
Takoder, u suradnji s Caritasom Zagrebacke nadbiskupije i Gospic¢ko-
SAMOPOS I-UGE senjske biskupije, Lidl donira i proizvode za socijalne samoposluge. U 2021.
donirao je tako proizvode u vrijednosti 349.033 kuna, dok je u 2022. ponudu
socijalnih samoposluga pomogao proizvodima u vrijednosti 590.270 kuna.

Veliki heroji za male heroje

mali HEROJI

Djeca ¢uvaju prirodu

Slijedom postojece suradnje Lidlovog brenda
,Okusi zavitaja“ i Hrvatske gorske sluzbe spa3avanja
(HGSS), u 2022. godini predstavljen je i novi projekt
pod nazivom ,Mali heroji“. U sklopu ovog projekta
odrzane su $kole u prirodi, edukativne radionice o
snalazenju u prirodi i gorskom spasavanju. Edukativne
radionice namijenjene djeci u dobi od 6 do 12 godina _
odrZane su tako na Papuku, Sljemenu i Paklenici, a k '
kroz njih je proslo viSe od 400 djece.

“Kad narastem,
spasavat cu
ljude!”

Dinve, 2 goding
NeumornipripadniciHrvatske gorske sluzbe spasavanja

su u ovim zabavnim i interaktivnim radionicama djeci =

prenijeli svoje znanje i iskustvo o gorskom spasavanju : S

i prvoj pomodi. Nakon tecajeva kroz $kolice naziva . .

,Sumski mravi®, ,Mali mi§“ i ,Vatreni plavci“ u kojima 2 Fo dabeten vakasua, knd 4
je najveéi interes zabiljezilo druzenje s HGSS-ovim ' (s SRR, il s st

_':-rf'rm!nl' licpote i onl to dobro rnaju.

potraznim psima, maliSani su se imali prilike upoznati
i s radom s nosilima, a najveéa se zabava odvijala u
sklopu radionica s tirolskom preé¢nicom (zi¢arom). Po
zavrSetku obuke, djeca su dobila diplome o uspje$no
zavrSenoj radionici ,Mali heroji“. Zabave i ucenja u 183 J
prirodi nikad dosta pa se Skole nastavljaju i u 2023. e . "
godini. -

O su = mali herofit
Ol s HGSS Juniori!

4
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Krski teren ¢ini polovicu teritorija Hrvatske, a on obiluje brojnim speleoloskim objektima. Procjenjuje se da je
do danas istrazeno oko 10.000 $pilja i jama, no taj broj bi mogao biti i dvostruko veci. Ovaj nevidljivi sustav
je od vitalnog znacaja jer su nasi podzemni vodonosnici medu najbogatijima u Europi.

Iako je hrvatsko podzemlje poznato po iznimnoj raznolikosti $piljskih Zivotinja, naSa su krSka podrucja
suocena s okolidnim izazovom jer je dosad zabiljezeno 975 ilegalnih odlagali$ta otpada. To predstavlja ozbiljan
problem jer kr§ke jame sluze kao putovi kojima voda tece prema prirodnim spremnicima u dubljim slojevima
krSa. Zagadenja se tako ispiru preko otpada i zagaduju podzemne izvore, potoke i rijeke koje opskrbljuju
pitkom vodom. Stoga, zagadene 3pilje i jame dugoroéno ugrozavaju nasu georaznolikost, jedinstvenu faunu
i vazne rezerve podzemne pitke vode. Vazno je
poduzeti mjere zaStite i oCuvanja ovog ekosustava
kako bismo sac¢uvali bogatstvo podzemnog svijeta i

. Cisto
e osigurali ¢istu pitku vodu za buduce generacije.

e DXAUNI  hodzemlje

Kako bi pomogli o¢uvati ovo prirodno bogatstvo,
Lidl, Hrvatska gorska sluzba spaSavanja i inicijativa
,Cisto podzemlje* suraduju u projektu ,Cuvajmo
vode - izvor nase buduénosti“ Od ozujka 2020. provedeno je ukupno 29 akcija ¢iséenja u kojima je izvuceno
impresivnih 300 kubika otpada iz viSe od 50 objekata. Ovi iznimni rezultati dokaz su nesebi¢nih napora
speleologa volontera, ali i uspje$nosti ovog projekta.

/éﬂj\uhjhn()
U vooe 4

1ZVor nase

29 AKCIJA CISCEN]JA

buducnosti

Tamo gdje je najpotrebnije

Tvrtke Schwarz Grupe, uklju¢ujuéi svoje trgovacke lance Lidl i Kaufland, od samog pocetka rata u Ukrajini
blisko suraduju s mnogobrojnim organizacijama za pruzanje pomod¢i na licu mjesta, a pocetkom ozujka
2022. donirale su ukupno 10 milijuna eura kako bi u §to kraéem roku pomogla u opskrbljivanju izbjeglica na
podrudjima u blizini granica s Ukrajinom trajnim proizvodima, higijenskim potrepstinama i ostalim potrebnim
stvarima.Sam Lidl Hrvatska je uputio dvije donacije prehrambenihi higijenskih proizvoda za pomo¢é raseljenom
stanovniStvu Ukrajine Hrvatskom Crvenom krizu i Caritasu Zagrebacke nadbiskupije, svaku u vrijednosti od
1,23 milijuna kuna.

Takoder, tvrtke Schwarz Grupe, u ¢ijem je sastavu i Lidl Hrvatska, donirale su milijun eura Crvenom krizu
Njemacke kako bi se stanovnistvu stradalom u razornom potresom koji je u velja¢i 2023. pogodio Tursku i

Siriju pruzila brza pomoé.
\
O%

¥V
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Odjel Korporativnih komunikacija koordinira suradnje s vanjskim partnerima u ovim inicijativama.

Organizacija
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Zahtjevi brzog, modernog zivota mogu imati veliki utjecaj na ljudsko zdravlje, koje je iznimno vazno
i za pojedinca i drustvo u cjelini. Odrzavanjem zdravih zZivotnih navika poput uravnotezene prehrane,
redovite tjelesne aktivnosti i adekvatnog odmora, mozemo unaprijediti tjelesno i mentalno blagostanje.
Takva ponasanja trebaju biti kljuéni dio naSe svakodnevne rutine, no vazna je i uloga edukacije te podrske
u promicanju zdravih Zivotnih navika.

o

a4 3

Vjerujemo da svako pojedinaéno iskustvo, perspektiva i
identitet doprinose bogatstvu naSe kompanije. Promicanjem
raznolikosti tezimo stvoriti ukljuc¢ivo radno okruzenje u kojem
se svaki zaposlenik osjec¢a prihvaéen, postovan i podrzan.

Izazov

Svaki rad, a posebno fizic¢ki, donosi neke rizike za one koji ga
obavljaju. Zadatak je svakog poslodavca da osigura za$titu
od ozljeda, bolesti i dugoro¢nih zdravstvenih problema, $to
poboljSava dobrobit i produktivnost zaposlenika.

Pristup

Lidl primjenjuje sve vazece zakonske norme kao i sva priznata pravila za zastitu zdravlja i zastitu na radu, ali
i iznad toga - primjenjuju se i drugi visoki standardi. Takav sustav obuhvaéa sve zaposlenike Lidla. Njegovo
unaprjedenije je u izvjeStajnom razdoblju ukljucilo i postupak informatizacije kako bi se osigurao laksi pristup
informacijama te njihov brZzi pregled, i to uskladivanjem i objedinjavanjem nekoliko IT alata u jedinstven alat.

Kad govorimo o prepoznavanju rizika po sigurnost na radu, kvaliteta procesa i identifikacija opasnosti
ocjenjuju se analizom uzroka nastalih ozljeda, a rezultati analiza utjeCu na reviziju procjene rizika. Takoder, nasi
zaposlenici ukazuju na potencijalne opasnosti u trgovinama ili skladistima svojim neposredno nadredenima, a
oni su duzni §to prije osigurati da se takve opasnosti otklone. Pregledom i evaluacijom ucestalo prijavljivanih
rizika neprestano poboljSavamo mjere sigurnosti koje primjenjujemo kako bismo sprijecili moguce ozljede na
radu ili pojavu bolesti.

Uizradiirevizijiprocjenerizikasudjelujuizaposleniciispunjavanjem anketa koje su sastavni dio dokumentacije.
Lidlov Odbor zaStite na radu sastaje se dvaput godidnje, a ukljuuje i povjerenike zaposlenika za zastitu
zdravlja i zastitu na radu. Odbor raspravlja o vaznim temama iz podrudja zastite na radu te informira sve
relevantne osobe unutar organizacije.
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Edukacija i komunikacija su kljué \‘

Vazan dio podizanja svijesti o zaStiti naradu je osposobljavanje.
Edukacija zaposlenika iz podruéja zaStite na radu provodi

se odmah po zapoSljavanju i tada novozaposleni rade pod sl
nadzorom iskusnih zaposlenika koji su uspjeSno zavrsili
sve potrebne edukacije. U planu je uvodenje ponavljaju¢eg
Skolovanja i osvjezavanja znanja ¢ime zelimo trajno raditi na
podizanju svijesti o bitnim elementima sigurnosti na radnom
mjestu te pravilnog rada. Kako je ponavljanje i utvrdivanje
znanja vazan element u provodenju zaStite zdravlja i zastite
na radu, pripremamo uvodenje ponavljajuéih Skolovanja za
sve naSe zaposlenike u suradnji s uklju¢enim odjelima. Svi
zaposlenici ¢ija radna mjesta to zahtijevaju imaju pravo, ali
- i obavezu obavljati redovne lije¢nicke preglede i pohadati
obuke.

0K 0OKK

£

Iako djelatnost trgovine nije visokorizi¢na djelatnost, redovnim
pregledima radne opreme i radnih mjesta odrZava se sigurnost.
Takoder, svim zaposlenicima ¢&ije radno mjesto to zahtijeva u o
osigurava se osobna zastitna oprema te se inzistira na primjeni

svega $to moze umanijiti vjerojatnost nastanka ozljedainjihovih ' '
posljedica.

Komunikacija sazaposlenicimanamjevrijedanizvorinformacija

iizvorideja za unaprjedenje zaStite zdravlja i zastite naradu. Stoga suim na raspolaganju.namjenski postavljeni
ormariéi za pohvale, prijedloge ili prituzbe. O svim temama iz ovog podrucja takoder mogu razgovarati i s
povjerenikom za zaStitu zdravlja i zaStitu na radu. Zaposlenicima na raspolaganju stoje i voditelji kojima mogu
izraziti prituzbu ili dati prijedlog za unaprjedenje praksi zastite zdravlja i zaStite na radu. Svaku prijavljenu
opasnost razmotrit ¢e i procijeniti voditelj, koji je ujedno i ovlastenik poslodavca za za$titu na radu, u suradnji
sa stru¢nim odjelom zastite zdravlja i zastite na radu.

Organizacija

Stru¢ni odjel zastite na radu odgovoran je za pitanja sigurnosti na radu i zaStite zdravlja te za provedbu svih
povezanih inicijativa u ovom podrucju.
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OSVIJESTENA PREHRANA

Svijest o kvaliteti hrane, nutritivnoj
vrijednosti i njezinom utjecaju na zdravlje u
fokusu je oblikovanje nasSe ponude.

Izazov

Brzi tempo zivota, razvoj kroni¢nih oboljenja i potreba za ve¢om brigom
o vlastitoj dobrobiti stvaraju potrebu za svjesnim biranjem namirnica koje
unosimo u svoje tijelo. Sve vedi broj ljudi prepoznaje vaznost osvijeStene
prehrane kao kljuénog faktora za o¢uvanje dobrog zdravlja i blagostanja.

Lidlova

[RZNICA

Pristup

Osim 3to podupire uravnotezeni unos hranjivih tvari, s naglaskom na
svjeze voce, povrce, cjelovite zitarice, proteine i zdrave masti, osvijeStena
prehrana takoder promice svjesnost o utjecaju prehrambene industrije na
okolis.

Lidlov pristup osmisljavanju asortimana temelji se na tri bitna stupa:
zdravoj prehrani, odrzivoj prehrani te transparentnosti i osnazivanju.
Sva tri stupa ovise o osiguravanju sigurnosti i kvalitete hrane. Cilj zdrave
prehrane je poboljSanje nutritivnih aspekata naseg asortimana. Odrziva
prehrana ima za cilj osigurati ekoloSku i drustveno pravednu prehranu
koja podupire dobrobit Zivotinja. Transparentnost i komunikacija kljuéni
su za osnazivanje nasih kupaca u dono§enju informirane odluke o kupnji.
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Sigurnost i kvaliteta

Redovita i sustavna provjera kvalitete hrane osigurava da se ispravni i
sigurni proizvodi stavljaju na trziste. Strogi standardi i postupci analize
osiguravaju zdravstvenu ispravnost hrane, ali i o€uvanje svjezine i
nutritivne vrijednosti. Pouzdana kontrola kvalitete pruza potroSadima
povjerenje u prehrambene proizvode koje konzumiraju, promice
zdravu prehranu i osigurava da proizvodaci postuju propise i standarde
industrije.

Lidl primjenjuje dosljedne i jedinstvene procedure kontrole kvalitete,
§to podrazumijeva sveobuhvatni nadzor nad kakvoéom i sigurnoséu
proizvoda. To se ne odnosi samo na redovite analize proizvoda, veé
obuhvaéda i kontinuirani razvoj u suradnji s dobavlja¢ima, provjere
dobavljac¢a, internu i eksternu senzoriku proizvoda te obradu reklamacija
. kupaca. Svi prehrambeni proizvodi te proizvodi za osobnu higijenu
i CiS¢enje pod Lidlovom robnom markom redovito se podvrgavaju
analizama i prate se u skladu s visokim standardima kvalitete i sigurnosti,
za $to su zaduZeni odjeli kontrole kvalitete u zemljama u kojima Lidl
posluje. Certifikati IFS FOOD i/ili BRC obveza su za sve nase dobavljace
prehrambenih proizvoda. Obavljaju se i redovne analize akcijskih
proizvoda te onih iz stalnog asortimana sukladno procjeni rizika svakog
pojedinog proizvoda. U tome nam je partner akreditirani laboratorij
Bioinstitut Cakovec, koji svojom modernom opremom i znanjem svojih
vrhunskih struénjaka kontrolira svjeze proizvode u nasoj ponudi i
potvrduje njihovu kvalitetu, dok dio analiza izvode i Centar za kontrolu
namirnica Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta te Nastavni zavod
za javno zdravstvo Andrija Stampar. Oznaku kontrolirane kvalitete koju
dodjeljujemo lokalnim proizvoda¢ima Sirimo na one proizvodace koje
zadovolje stroge propisane uvjete: Takvu oznaku sada imaju tri nasa
proizvodaca mesa i mesnih preradevina.

Osim proizvodaca prehrambenih proizvoda, i oni koji za nas dobavljaju
proizvode za njegu i higijenu posjeduju potrebne certifikate. Svih devet
dobavljaca takvih proizvoda posjeduje certifikat IFS HPC.
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Temeljito i transparentno postupanje

Lidl u radu s dobavlja¢ima, u vlastitim skladistima i trgovinama zahtijeva
strogo postupanje prema propisanim radnim procedurama, poja¢anu
higijenu te edukaciju zaposlenika, kontrolu neprekinutog hladnog lanca
od zaprimanja proizvoda u skladi$tu do izlaganja u rashladne vitrine, uz
dodatne analize proizvoda.

Ako neki proizvod ne odgovara zakonom propisanim parametrima
zdravstveneispravnosti, Lidl bez odlaganja obavjeStava nadlezna drzavna
tijela (Drzavni inspektorat, HR RASFF), opoziva proizvod i u suradnji s
proizvoda¢em provjerava uzrok nastanka propusta. Proces rjeSavanja
reklamacija kupaca takoder se provodi u suradnji s dobavlja¢em. Svaka
reklamacija pazljivo se razmatra kako bi se identificirali potencijalni ili
stvarni problemi s proizvodom. Provodi se i interna kontrola koriStenjem
kontrauzoraka koji se pazljivo ¢uvaju do isteka roka trajnosti proizvoda.
Na taj nadin osiguravamo da se reklamacije rjeSavaju temeljito i
transparentno, s ciljem osiguranja zadovoljstva nasih kupaca.

U 2021. godini zabiljezili smo €etiri javna opoziva proizvoda pod naSom
robnom markom u koji je bilo uklju¢eno ukupno sedam proizvoda. Dva
opoziva proizvoda pod nasim brendom s ukupno 11 proizvoda zabiljezena
su u 2022. godini, ali i dva opoziva koji su pokrenuli sami proizvodaci,
a ukljucila su Cetiri opozvana proizvoda tih proizvodacda. Slucajeva
nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost, pa tako ni povezanih kazni, u
izvjeStajnom razdoblju nije bilo.
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Za sve prehrambene potrebe i odabire

Stalno unaprjedujemo nas asortiman prehrambenih proizvoda kako bismo zadovoljili razli¢ite potrebe zivotnih
stilova, alii posebne zahtjeve za prehranu u skladu sa zdravstvenim stanjima. Nasa ponuda obuhvaéa organske
proizvode, proizvode bez glutena i laktoze, kao i prehrambene proizvode namijenjene vegetarijancima i
veganima.

ViSe od 320 organskih, veganskih i vegetarijanskih proizvoda te proizvoda koji ne sadrzavaju gluten i laktozu
dio su Lidlovog asortimana. Proizvodi poput organskih biljnih mlijeka, chia sjemenki i tofua te, primjerice,
jogurta bez laktoze i kruha bez glutena uzimaju u obzir osobne preferencije i zdravstvene zahtjeve kupaca,
poput intolerancija. Kupci imaju priliku iskuSati nove proizvode i pozitivno utjecati na svoje zdravlje i kvalitetu
zZivota, ali i smanjiti vlastiti uglji¢ni otisak, Sto je takoder jedna od prednosti

veganske i vegetarijanske prehrane.

Iako je dostupna trajno, Siroka paleta vegetarijanskih i veganskih proizvoda
promovira se tijekom sije¢nja, mjeseca u kojem mnogi donose odluke za
zdrav zivot, unutar promotivne ponude pod nazivom ,Vegenuary“ Ova
posebna inicijativa odrazava Lidlovu predanost pruzanju raznolikih opcija za
sve potroSace. Asortiman ,Vegenuary“ uklju¢uje ukusne alternative mesnim
proizvodima kao $to su biljni pripravci, sojini burgeri, na povréu bazirani
namazi i puno drugih inovativnih proizvoda koji zadovoljavaju sve zahtjeve
prehrane bazirane na proizvodima biljnog porijekla.

&=

GLUTEN FREE

HMARIE
BISCUITS

UZivanje bez griznje savjesti

U Lidlu sustavno radimo i na poboljSanju receptura postojeéih proizvoda kako bismo ponudili zdravije
alternative nasim kupcima. To se posebno odnosi na pica, slatkiSe i grickalice te suhomesnate i pekarske
proizvode, u kojima u suradnji s dobavlja¢ima smanjujemo udjele Seéera i soli. Slijedeéi nau politiku nabave
o osvijeStenoj prehrani, bitan cilj naSe ponude je osigurati smanjenje prosjeénog ponderiranog udjela Secera
i soli za 20 posto do 2025. godine u odnosu na referentnu godinu 2015. Ovaj program uklju¢uje podruznice
u razli¢itim zemljama koje svojom ponudom doprinose ovom cilju. Stoga se na razini zemalja odabiru upravo
oni proizvodi koji imaju najvece udjele Secera i soli na godidnjoj razini, a time i najvece koli¢ine prodane soli
odnosno Sedera u svom sastavu.

Lidl odreduje recepture proizvoda privatne robne marke te pruza
dobavlja¢ima popis nepozeljnih sastojaka koji se trebaju izbjegavati
tijekom razvoja novih artikala. Sastojci i nutritivne vrijednosti svakog
proizvoda jasno su istaknuti na deklaracijama, $to omogucuje kupcima
da donose informirane odluke o prehrambenim izborima.

i " S tim ciljem je u 2021. godini smanjen sadrzaj soli u pilecoj posebnoj

W \ kobasici za 5%, a u 2022. godini dogovorena je redukcija soli kod pet

1 proizvoda: polubijelog domaceg kruha (23%), kruha iz kalupa (27%),

iﬂSﬂYﬂ i kruha s krumpirom (5%), listova za pite i savijae (38%) i dalmatinske

J budole (30%). Smanjenje udjela Secera od 25% je dogovoreno za

popularni kola¢ ,Madarica“ te 30% za kola¢ ,Medena pita“. Ovi ée se

proizvodi s novom recepturom naéi na nasim policama tijekom 2023.
godine.
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Podaci se odnose na kalendarske godine 2021.i 2022.

|
KG 2021.

SECER 23,94%
SOL 17,18%

Smanjenje ponderiranog
prosjeénog udjela Seéera/soli
za sve takve proizvode u
odnosu na baznu godinu 2015.

|
KG 2022.

SECER 24,33%
SOL 21,98%

|
KG 2021.

SECER 0
SOL 1
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Broj novih proizvoda
predvidenih za smanjenje
udjela seéerai soli

Proizvodi sa smanjenim udjelom Secera i soli u prometu

Kategorija Broj proizvoda

proizvoda Na kraju PG 2022.* PG 2021.
GRICKALICE 10 0,42%
KOBASICE 1 0,06%
PEKARSKI PROIZVODI 12 0,86%
SIRUPI 8 0,14%
UKUPNO 31 1,47%

* podaci se odnose na poslovne godine 2021. i 2022.

|
KG 2022.

SECER 2
SOL 5

% u ukupnom prometu

PG 2022.

0,44%
0,08%
0,84%
0,11%

1,47%

Promicanje odgovorne proizvodnje i potro$nje snazno
pociva na razvoju i primjeni ¢vrstih standarda odrzivosti.

Izazov

Odgovorna potro3nja igra kljuénu ulogu poticanju odrzivog razvoja, jer utje€e na smanjenje okoliSnog otiska
i promovira pravednu trgovinu. Svjesno biranje proizvoda s naglaskom na kvaliteti, trajnosti i drustvenoj
odgovornosti u proizvodnji doprinosi o€uvanju resursa, smanjenju otpada i stvaranju pozitivnih drustvenih
promjena.

Pristup

Zajedno s naSim dobavlja¢ima kontinuirano radimo na poticanju okolisno
prihvatljivih, druStveno odgovornih i eti¢ki ispravnih proizvodnih praksi.

Osim §to poti¢uproizvodace da usvoje prakse koje smanjujunegativne utjecaje
na okoli§, podrzavaju lokalne zajednice i osiguravaju dobrobit Zivotinja,
certifikati pruzaju kupcima pouzdanu informaciju o tome. Odabirom takvih
proizvoda, potro$aci mogu pridonijeti odrzivosti planeta i aktivno sudjelovati
u stvaranju pozitivnih promjena u razvoju, proizvodnji i potrosniji.

Odrzivost u proizvodnji

U Lidlu nam je cilj povecavati udio asortimana proizvedenog prema nacelima
odrzivosti. To obuhvaéa uzgoj voéa i povréa, cvijeéa i biljaka, ribe, ¢aja, kakaa i kave,
celuloze, palminog ulja, soje, orasastih plodova, jaja i rize. Kako bi postali dio naSeg
vrijednosnog lanca, svi nasi dobavlja¢i moraju zadovoljiti standarde proizvodnje i
osigurati sukladnost razli¢itim certifikatima koji jamce odrzivost proizvoda. Primjerice,
svi na8i dobavljacdi voéa, povréa, cvijeéa i biljaka se, sukladno certifikatu GlobalG.A.P,,
obvezuju na proizvodnju uz postivanje niza postupaka i pravila dobre poljoprivredne
prakse. Isto tako svi oni posjeduju i certifikat GlobalG.A.P. GRASP, koji jam¢i procjenu
rizika poput zdravlja i zaStite na radu, redovne isplate plaéa i postivanja radnog
vremena.

Proizvodnja prema certifikatima odrzivosti donosi niz koristi. Primjerice, certifikat
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Fairtrade osigurava pravedne uvjete za male poljoprivrednike i radnike, promovira odrzivu poljoprivredu
i podrzava zajednice u razvoju. Rainforest Alliance (UTZ) potvrduje pak da su poljoprivredni proizvodi
proizvedeni uz postivanje visokih standarda zastite okoliSa, radnih uvjeta i druStvene odgovornosti. MSC
certifikat osigurava da riba i morski plodovi potje¢u iz odrzivog ribolova, ¢ime se doprinosi o€uvanju morskih
ekosustava i osigurava dugoroéna odrzivost ribljih populacija. Standard EU Organic jam¢i da je hrana
proizvedena uz postovanje europskih normi za ekoloSku poljoprivredu, sto uklju¢uje zastitu klime i okolisa,
ocuvanje plodnosti tla i bioraznolikosti, poStovanje prirodnih ciklusa i dobrobiti Zivotinja, uzgoj bez kemijskih
i sintetickih proizvoda te izostanak GMO-a, kao i transparentno oznafavanje uz redovite kontrole. Ovi
certifikati pruzaju potroSacima transparentnost i moguénost odabira proizvoda koji podrzavaju pravednost,
odrzivost i zastitu okolisa.

CERTIFIKAT PG2021. PG2022.
JEDINICA MJERE UKUPAN BR. % UKUPAN BR. %
Postc?tak pr01zvod§ u :5talnom i akcijskom . .. 203 20.67% 184 18.25%
asortimanu nabavljenih prema
Rainforest Alliance (UTZ)** 638 64,97% 733 72,7%

standardima odrzivosti
(vlastita robna marka) u odnosu na MSC/ASCH+* 79 42,9% 76 55,88%
kategoriju proizvoda

Vocée i povrée, EU Organic**** 24 9,6% 26 10%
EU Organic***** 150 2,2% 156 2,2%
POSLOVNA GODINA/CERTIFIKAT PG2021. PG2022.
DOMACI DOMACI
. UKUPNA . MEDUNARODNI | UKUPNA . MEDUNARODNI
DOBAVLIACI DOBAVLIACI v DOBAVLIACI v
NABAVA (HRVATSKA) DOBAVLIACI NABAVA (HRVATSKA) DOBAVLIACI
Udjeli u volumenu
o Fairtrade 0,91% 0,00% 0,91% 0,79% 0,00% 0,79%
nabavljenih
proi zvoda Rainforest Alliance (UTZ) 5,56% 1,35% 4,20% 5,85% 1,18% 4,66%
MSC/ASC 0,51% 0,00% 0,51% 0,49% 0,00% 0,49%
Voée i povrée, EU Organic 0,42% 0,07% 0,35% 0,52% 0,14% 0,38%
EU Organic 0,78% 0,11% 0,67% 0,85% 0,17% 0,68%

* Ukupan broj proizvoda koji sadrzavaju kakao, kavu i ¢aj certificiranih prema standardu Fairtrade, **Ukupan broj proizvoda certificiranih prema standardima Rainforest Alliance
Cocoa, Coffee i Tea te UTZ, ***Ukupan broj ribljih proizvoda certificiranih prema standardima MSC i ASC, za koje je dostupan certifikacijski standard; u 2022. godini, u skladu
s novom metodologijom, taj broj obuhvaca smrznutu, svjezu i konzerviranu ribu za koju je dostupan certifikacijski standard, bez tunjevine i hrane za macke varijante ,riba‘ pri
¢emu usporediv udio u 2021. godini po izmijenjenoj metodologiji iznosi 54,48%, ****Ukupan broj proizvoda u stalnom asortimanu svjezeg voca i povréa s certifikatom za
organsku proizvodnju, *****Ukupan broj prehrambenih proizvoda s certifikatom za organsku proizvodnju reguliranom Uredbom 2018/848 uklju¢ujuéi svjeze voce i povrée
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Dobrobit zivotinja

Nasa paznja prema okoliSu u svim
fazama uzgoja proteze se i na
zivotinjski svijet. Veé¢ godinama
raste udjel jaja iz podnog uzgoja
u naSem asortimanu, a u stalnu su
ponudu uvrstenaijajaiz slobodnog
uzgoja. Namjera nam je ovakvim
odabirom potaknuti humanije
uvjete uzgoja zivotinja pa tako
gotovo 80 posto asortimana jaja
pod naSom privathom robnom
markom dolazi od koka koje
se slobodno krecu u prostoru
neograni¢ene kavezima - to je
znacajan porast u odnosu na
prethodno razdoblje u kojem je
u nasSu ponudu uvrsteno nesto
manje od 50 posto asortimana jaja
iz podnog i slobodnog uzgoja pod
privatnom robnom markom.

Organizacija

Odjeli Nabave i Kontrole kvalitete
suraduju na razvoju i ponudi
asortimana s posebnim naglaskom
na kvaliteti, sigurnosti i raznolikosti
proizvoda.

GOTOVO 80% ASORTIMANA JAJA

DOLAZI OD KOKA

KOJE SE SLOBODNO KRECU




POTVRDA
VANJSKE
VERIFIKACIJE
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NEOVISNO IZVJESCE O IZRAZAVANIU OGRANICENOG UVIERENJA O ISPITIVANJU
ODABRANIH POKAZATELJA ODRZIVOSTI ZA DRUSTVO LIDL HRVATSKA D.0.0. K.D.

UPRAVI LIDL HRVATSKA d.o.0. k.d.

Angazirani smo od strane LIDL HRVATSKA d.o.o. k.d. (,Drustvo“) kako bismo izdali izvje$¢e o odabranim
pokazateljima odrzivosti koji su objavljeni u Izvjestaju o odrZivosti 2021./2022. za razdoblje od 1. ozujka 2021.
do 28. veljac¢e 2023. Godine (,IzvjesStaj o odrzivosti“). Angazirani smo da kroz neovisno ograni¢eno uvjerenje
izrazimo zaklju¢ak na osnovi provedenih procedura i prikupljenih dokaza da nista nije privuklo nasu paznju kako
bismo posumnjali da odabrani pokazatelji odrzivosti uklju¢eni u Izvjestaj o odrzivosti nisu izra¢unati i prikazani,
u svim znacajnim odrednicama, u skladu s kriterijima sadrzanima u GRI Standardima izdanima od strane Globalne
inicijative za izvjestavanje (“GRI standardi”).

U OPSEG NASEG PREGLEDA BILI SU UKLJUCENI SLJEDECI POKAZATELJI:

Lokalni proizvodi
- udio izdataka na lokalne dobavljac¢e prema GRI standardu 204-1,

Sektorske objave o obradi hrane

- postotak volumena nabave koji je verificiran u skladu s priznatim standardima odgovorne proizvodnje
prema GRI G4 sektorskom pokazatelju FP2,

- postotak volumena prodaje potroSackih proizvoda sa smanjenim udjelom soli i Se¢era prema GRI G4
sektorskom pokazatelju FP6,

Visokokvalitetni proizvodi i sigurnost proizvoda

- kategorije proizvoda i usluga za koje je izvr§8ena procjena radi pobolj$anja utjecaja na zdravlje i sigurnost
prema GRI standardu 416-1,

- slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost prema GRI
standardu 416-2;

(u nastavku “odabrani pokazatelji odrzivosti”).

Opseg nasih usluga iskljucuje ostale pokazatelje odrzivosti i ostale informacije sadrzane u Izvjestaju o odrzivosti.

KPMG

NEOVISNO IZVJESCE O IZRAZAVANJU OGRANICENOG UVJERENJA O ISPITIVANJU
ODABRANIH POKAZATELJA ODRZIVOSTI ZA DRUSTVO LIDL HRVATSKA D.0.0. K.D.
(NASTAVAK)

Odgovornosti Uprave

Uprava Drustva je odgovorna za pripremu Izvje$taja o odrZivosti, ukljucujuci izracune i prezentaciju sadrZanih
odabranih pokazatelja odrzivosti, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s kriterijima sadrzanima u GRI
standardima. Ova odgovornost uklju¢uje dizajn, implementaciju i odrzavanje takvog sustava unutarnjih kontrola
za koje Uprava Drustva utvrduje da su potl:ebne kako bi omogucdile pripremu IzvjeStaja o odrzivosti u skladu s
kriterijima sadrzanima u GRI standardima te izra¢un i prezentaciju odabranih pokazatelja odrZivosti bez znacajnih
pogredaka koje su nastale kao rezultat prijevare ili pogreske.

Uprava Drustva je takoder odgovorna osigurati da su zaposlenici Drustva koji su uklju¢eni u pripremu Izvjestaja
o odrzivosti te izraCun i prezentaciju odabranih pokazatelja odrzivosti adekvatno educirani te da su koristeni
informaticki sustavi adekvatno azurirani.

Nasa odgovornost

Nasa je odgovornost ispitati odabrane pokazatelje odrzivosti objavljene u Izvjestaju o odrzivosti te, na osnovi
prikupljenih dokaza, izraziti zaklju¢ak u obliku neovisnog izvje3¢a o izrazavanju ograni¢enog uvjerenja. Angazman
smo obavili u skladu s Medunarodnim standardom za izrazavanje uvjerenja (MSIU) 3000 (izmijenjen),
Angazmani s izrazavanjem uvjerenja razli¢iti od revizija ili uvida u povijesne financijske informacije, izdanim od
strane Medunarodnog odbora za standarde revidiranja i izrazavanje uvjerenja (,JAASB). Ovaj standard zahtijeva
da planiramo i provedemo nase procedure na osnovi kojih mozemo pribaviti smislenu razinu uvjerenja o tome
jesu li odabrani pokazatelji odrzivosti izra¢unati i prikazani sukladno kriterijima sadrzanima u GRI stanéiardima, u
svim znacajnim odrednicama, kao osnevu za na$ zaklju¢ak ograni¢enog uvjerenja.

Nase drustvo primjenjuje Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1 Upravljanje kvalitetom za drustva koja
obavljaju reviziju ili uvide u financijske izvjeStaje ili druge angaZzmane za izrazavanje uvjerenja ili povezane usluge,
koje je izdao IAASB. Ovaj standard zahtijeva da drustvo dizajnira, implementira i upravlja sustavom upravljanja
kvalitetom, uklju¢ujudi politike ili procedure koje se odnose na uskladenost s eti¢kim zahtjevima, profesionalnim
standardima i primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima.

Uskladeni smo sa zahtjevima vezanima za neovisnost i ostale eti¢ke zahtjeve koji proizlaze iz Koda etike za
profesionalne ra¢unovode, koji je izdao Odbor za medunarodne standarde etike za rac¢unovode (ukljuc¢ujudi
Medunarodne standarde neovisnosti) (“IESBA kod”), a koji se temelje na osnovnim naéelima postenja, objektivnosti,
profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, povjerljivosti i profesionalnog ponasanja.
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NEOVISNO IZVIESCE O IZRAZAVANJIU OGRANICENOG UVIERENJA O ISPITIVANJU
ODABRANIH POKAZATELJA ODRZIVOSTI ZA DRUSTVO LIDL HRVATSKA D.0.0. K.D.

Provedene procedure

Odabrane provedene procedure ovise o nasoj prosudbi i razumijevanju predmeta ispitivanja i ostalih okolnosti
angazmana, kao i nasoj procjeni rizika znac¢ajne pogredke u odabranim pokazateljima odrzivosti. U okviru
formiranja naSeg razumijevanja IzvjeStaja o odrzivosti i sadrzanih odabranih pokazatelja odrzivosti, kao i ostalih
okolnosti angazmana, razmotrili smo proces pripreme Izvjestaja o odrzivosti te izra¢una i prezentacije odabranih
pokazatelja odrzivosti kako bi dizajnirali procedure vezane za uvjerenje koje smatramo prikladnima s obzirom
na okolnosti, ali ne u svrhu izrazavanja zakljuc¢ka o tome da li su procesi unutarnjih kontrola Drustva efektivni u
smislu pripreme IzvjeStaja o odrzivosti te izracuna i prezentacue odabranih pokazatelja odrzivosti.

Na$ angazman je takoder ukl]ucwao procjenu prlkladnostl predmeta ispitivanja te prikladnost kriterija koje je
Drustvo koristilo.

Obavljene procedure za angazmane s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja razli¢ite su, vezano za prirodu i vrijeme
obavljanja te su svojim opsegom manje od procedura koje se obavljaju vezano za angaZmane s izrazavanjem
razumnog uvjerenja. Sukladno tome, razina uvjerenja koja se izrazava kod angazmana s ogramcemm uvjerenjem
je znadajno niza od one koja bi se izrazavala da se radilo o angazmanu s izrazavanjem razumnog uvjerenja.

NASE ODABRANE PROCEDURE SU UKLJUCIVALE SLJEDECE AKTIVNOSTI:

« Temeljem intervjua s odabranim zaposlenicima Drustva odgovornima za dizajn, implementaciju i odrzavanje
sustava unutarnjih kontrola Drustva te za pripremu IzvjeStaja o odrzivosti, stjecanje razumijevanja sustava
unutarnjih kontrola koje omogucuju pripremu Izvjestaja o odrzivosti teizradun prezentacijuodabranih po kazatelja
odrzivosti; ,

* Temeljem intervjua s pojedinim osobama odgovornima zaizra¢uni prezentaciju odabranih pokazatelja odrzivosti,
stjecanje razumijevanja metoda za prikupljanje izvora podataka i pretpostavki koriStenih u izra€unu pokazatelja;
* Posjet odabranim trgovinama Drustva u svrhu provjere certificiranih proizvoda, na uzorku;

* Pregled kljuéne dokumentacije na kojoj se zasnivaju kvalitativne i kvantitativne objave odabranih pokazatelja
odrzivosti koji su objavljeni u Izvje$taju o odrzivosti;

» Usporedivanje podataka i informacija koriStenih u izraéunu i prezentaciji odabranih pokazatelja odrzivosti s
podacima iz relevantnih izvora, izvjestaja i drugih izvora informacija dostavljenih od strane Drustva;

* Provjera to¢nosti izratuna odabranih pokazatelja odrZivosti prema kriterijima sadrZzanima u GRI standardima te
provjera matemati¢ke to¢nosti izratuna pokazatelja numeri¢ke (kvantitativne) prirode.

NEOVISNO IZVIESCE O IZRAZAVANJU OGRANICENOG UVJERENJA O ISPITIVANJU
ODABRANIH POKAZATELJA ODRZIVOSTI ZA DRUSTVO LIDL HRVATSKA D.0.0O. K.D.
(NASTAVAK)

Kriteriji
Primjenjivi kriteriji temeljem kojih su procijenjeni odabrani pokazatelji odrzivosti su sadrzani u GRI standardima.

Izjava Uprave

Uprava Drustva izjavljuje da je IzvjeStaj o odrzivosti, uklju¢ivo odabrani pokazatelji odrzivosti, to¢an i potpun te
da sadrzi sve zahtijevane objave sukladno GRI Standardima.

Zakljuéak

Na$ zakljuc¢ak je formiran na temelju pitanja navedenih u ovom izvje$éu te podlijeze navedenim pitanjima.
Vjerujemo da su dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni za formiranje osnove za na$ zakljucak.

Na osnovi provedenih procedura i prikupljenih dokaza, nista nam nije privuklo paznju kako bismo posumnjali da
odabrani pokazatelji odrzivosti, u svim zna¢ajnim odrednicama, nisu pripremljeni sukladno kriterijima sadrzanima
u GRI Standardima.

Ogranic¢enja upotrebe naseg izvjeséa

Nase izvjeScée se ne bi trebalo smatrati prikladnim za koristenje ili oslanjanje bilo koje strane za stjecanje prava
protiv nas osim Drustva za bilo koju svrhu ili u bilo kojem kontekstu. Bilo koja druga strana, osim Drustva, koja
ima pristup nasem izvje$¢u i odluci se oslanjati na nase izvjesée (ili bilo koji sastavni dio) ¢ini to na vlastiti rizik.
U najveéoj mjeri u kojoj je to dopusteno zakonima, ne prihva¢éamo nikakvu odgovornost i ne pristajemo ni na
kakve obveze prema bilo kojoj drugoj strani, osim prema Drustvu, vezano uz nas rad, ovo neovisno izvje§ée o
izrazavanju ograni¢enog uvjerenja ili zaklju¢ke do kojih smo dosli.

30. sije¢nja 2024.

KPMG Croatia d.o.0. za reviziju
Hrvatski ovlasteni revizori
Eurotower, 17. kat

Ivana Luciéa 2a

10000, Zagreb, Hrvatska
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Zelimo znati vase misljenje o obvezama koje smo preuzeli na sebe i o tome koliko smo uspjesni
u postizanju ciljeva koje smo postavili na naSem putu prema odrzivijem sutra.

Sva pitanja i prijedloge vezane uz ovaj izvjeStaj mozete nam uputiti na adresu elektronicke
poste press@lidl.hr.
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GRI

standard Stranica Komentar

GRI 2 OPCE OBJAVE 2021.

ORGANIZACIJA I NJENE PRAKSE IZVIESTAVANIA

2-1 Informacije o organizaciji 10-12

2-2 Subjekti uklju¢eni u izvjestaj o odrZivosti organizacije 136

2-3 Izvjestajno razdoblje, ucestalost izvjeStavanja i kontakt 136
Pad u broju domacih dobavljaca
zabiljezenih u prethodnom

2-4 Ponovne objave informacija 109 izvjestajnom razdoblju rezultat je
gredke u sustavu praéenja dobavljaca
koja je u meduvremenu otklonjena.

2-5 Vanjska potvrda 132-133

2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti i drugi poslovni odnosi 10-14

2-7 Zaposlenici 94

2-8 Radnici koji nisu zaposlenici 94-95

2-9 Struktura upravljanja i sastav 207,2%

2-10 Imenovanje i izbor najviseg tijela upravljanja 20

2-1 Predsjednik najviSeg tijela upravljanja 20, 22

212 Ulpgapajviéeg tijela upravljanja u nadgledanju upravljanja 20-21

utjecajima
2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje utjecajima 20-21
2-14 Uloga najviseg tijela upravljanja u izvjeStavanju o odrzivosti 21

GRI

standard Stranica Komentar
2-15 Sukob interesa 20
Razlog izostavljanja: Baza podataka
za ove informacije samo je djelomi¢no
2-16 Komunikacija pitanja od posebne zabrinutosti dostupna Lidlu Hrvatska. Pregledat
¢e se konsolidirana zbirka i osiguranje
kvalitete za budude izvjestaje.
2-17 Kolektivno znanje najviseg tijela upravljanja 20
Izvjesce o ocjeni rada najviseg tijela
2-18 Procjena uéinka najviseg tijela upravljanja upravljanja ne dostavlja se zbog
povijerljivosti.
2-19 Politike nagradivanja 20
2-20 Proces odredivanja naknada 20
Pojedinosti o godisnjem ukupnom
2-21 Ukupni godisnji omjer naknada omjeru naknada ne objavljuje se zbog
povijerljivosti.
STRATEGIJA, POLITIKE I PRAKSE
2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja 6-7
. . 20-27
2-23 Obveze korporativne politike 30-35
2-24 Ugradivanje obveza korporativne politike 20-24
2-25 Procesi remedijacije negativnih utjecaja 22-23
2-26 Mehanizmi za trazenje savjeta i izrazavanje zabrinutosti 25
) . . .. Pojedinosti u vezi s ovim zahtjevom se
2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima P SREIILITL Zb oG POV TR,
2-28 Clanstvo u udruzenjima 16-17
UKLJUCIVANJE DIONIKA
: C e 26-27
2-29 Pristup uklju¢ivanju dionika 38-39
2-30 Kolektivni ugovori 105
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GRI standard

Stranica

3-1 PROCES ODREDIVANIA MATERIJALNIH TEMA 38-42

3-2 POPIS MATERIJALNIH TEMA 4

ZASTITA KLIME

GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 47

Stlj?elc2a?i3écl;l1e61'.zravni S 203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 60
302-1 Potro$nja energije unutar organizacije 57-58

GRI 302: Energija 2016. 302-3 Energetski intenzitet 57
302-4 Smanjenje potroSnje energije 57
305-1Izravne emisije stakleni¢kih plinova (GHG) (Opseg 1) 53
305-2 Neizravne energetske emisije stakleni¢kih plinova (GHG) (Opseg 2) 53

GRI 305: Emisije 2016. 305-3 Ostale neizravne emisije staklenic¢kih plinova (GHG) (Opseg 3) 53
305-4 Intenzitet emisija stakleni¢kih plinova (GHG) 53
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 54

EKOSUSTAVI

GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 65
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SIROVINE

GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 71

gggllzgi: ;}2(?;?2?122?(2\&232681; 308-2 Negativni utjecaj dobavlja¢kog lanca na okoli$ i poduzete mjere 73-75

KRUZNA EKONOMIJA

GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 76
301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu 77

GRI 301: Materijali 2016. 301-2 Reciklirani materijali koji spadaju u reciklirane ulazne materijale 77,90
301-3 Preuzeti prodani proizvodi i njihovi ambalazni materijali 80
306-1 Koli¢ina stvorenog otpada i znacajni utjecaji otpada na okoli$ 81
306-2 Upravljanje zna¢ajnim utjecajima otpada na okoli$ 81

GRI 306: Otpad 2020. 306-3 Stvoreni otpad 81-85
306-4 Otpad preusmjeren s odlaganja 81-85
306-5 Otpad usmjeren na odlaganje 81-85

RADNA I LIJUDSKA PRAVA

GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 100

SRI w07 Sl LEGUE R | Lklc())j?; tl)ijsiif/g(r)i?/i;jiopbraa\\//ga:;EIEEgéEaJthigi\?:ri\jgoidkolektivnog 101

BUECITES) [PIEEEVETE E AL pregovaranja moglo biti ugrozeno
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GRI standard

408-1 Djelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u zna¢ajnoj

Stranica

GRI standard

ZASTITA ZDRAVLIA I SIGURNOSTI NA RADU

Stranica

AR A0 DI e 2006, mjeri postoji opasnost od sluc¢ajeva djecjeg rada O
GRI 409: Prisilni ili obvezni rad 40911 Djelatnostl] cobaviadi prepoznatikao oftkod o)
2076. 0(]11 u znacajnoj mjeri postoji opasnost od slucajeva prisilnog ili obveznog
rada
GRI 414: Procjena dobavlja¢a u po- i S - .. .
gledu utjecaja na drugtvo 2016, 414-2 Negativni utjecaji dobavlja¢kog lanca na drustvo i poduzete mjere 101
GRI 401: Zaposljavanje 2016. 401-3 Roditeljski dopust 103
POSTENE NAKNADE
GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 105
MR 202-1 Omjeri standardne pocetne place po spolu i 105
lokalne minimalne plaée
GR,I 405.: ecpl ity salrizle e 405-2 Omijer osnovne place i naknade za zene i muskarce 107
guénosti 2016.
KORPORATIVNO GRADANSTVO I LOKALNI RAZVO]
GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 108
GRI 204: Praksa nabave 2016. 204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace 109
GRI 413: Lokalne zajednice 2016. 413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljuc¢ivanje 12

lokalne zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi

GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 19
403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$éu na 19
radnom mjestu
403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje nesreéa 19
403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu 19
403-4 Sudjelovanije radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sig- 19

GRI 403: Zdravlje i sigurnost na urnosti na radnom mjestu

radnom mjestu 2018.

403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 120
403-6 Promocija zdravlja radnika 120
403-7 Sprecavanje i ublazavanje utjecaja zdravlja i sigurnost na radnom 120
mjestu direktno povezanih s poslovnim odnosima

403-8 Radnici obuhvaéeni sustavom upravljanja 120
zdravljem i sigurno$éu na radnom mjestu

OSVIJESTENA PREHRANA

GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 121
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416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost zna¢ajnih kategorija 122
proizvoda i usluga
GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca
2016.
416-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi s 123
utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost
ﬁ?::\cémk] dodatak: Proizvodnja FP6 Proizvodi sa smanjenom razinom masti, soli i Se¢era 126
ODGOVORNI PROIZVODI
GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 127
ﬁsﬁzrsh clasiile [PrefeiE FP2 Proizvodi nabavljeni prema standardima odrzivosti 128
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